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TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

DE PAGO ON-LINE DE LA UNIVERSIDAD SAN JORGE

1. Informacidn de la empresa

En cumplimiento con el deber de informacion recogido en el articulo 10 de la Ley 34/2002, de
11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico se informa
de que la Universidad San Jorge es una entidad de derecho privado con CIF G99047672, inscrita
en el Registro de Fundaciones del Gobierno de Aragdn, con el nimero de Registro 180 (l).

Corresponde a la Universidad San Jorge la prestacidon del servicio publico de la educacidn
superior mediante la investigacion, la docencia y el estudio, segun lo establecido en el art. 27.10
de la Constitucion Espafiola y el art. 2 de la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre, de
Universidades y en el marco definido en la legislacion vigente.

Datos de contacto:

Campus Universitario de Villanueva de Gallego (Zaragoza)
Autovia A-23 Zaragoza-Huesca Km. 299.

50.830 Villanueva de Gallego (Zaragoza)

Tel. Centralita 976 060 100

Correo electrénico: info@usj.es

En orden a facilitar a la comunidad universitaria, empresas y ciudadanos que puedan acogerse
a un sistema para la aceptacién de pagos electrdnicos en linea en los procedimientos que asi lo
requieran, esta Universidad en uso de sus competencias publica los términos y condiciones del
Servicio de pago on-line, que se desarrollan a continuacion:

2. Condiciones de acceso y uso

Las condiciones de acceso y uso se rigen estrictamente por la legalidad vigente y por el principio
de buena fe comprometiéndose el usuario a realizar un buen uso de la misma.

Quedan prohibidos todos los actos que vulneren la legalidad, derechos o intereses de terceros:
derecho a la intimidad, protecciéon de datos, propiedad intelectual, etc., expresamente se
prohiben los siguientes:

e Realizar acciones que puedan producir en el sitio web o a través del mismo por cualquier
medio cualquier tipo de dafio a los sistemas de la Universidad San Jorge o a los de
terceros.

e Realizar sin la debida autorizacién cualquier tipo de publicidad o informacién comercial
directamente o de forma encubierta, el envio de correos masivos o envio de grandes
mensajes con el fin de bloquear servidores de la red.
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La Universidad San Jorge se reserva el derecho a emprender las acciones que considere

oportunas contra aquel usuario que realice un uso contrario a la legalidad, la buena fe o a las
presentes condiciones generales.

3. Objeto del servicio de pago on-line

Este servicio tiene por objeto el pago on-line de los recibos por servicios académicos emitidos
por la Universidad San Jorge. El uso de este servicio implica la aceptacion de los términos y
condiciones del servicio. Si no esta de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, no
acceda a ninguna de las paginas de la Pasarela de Pago en Internet.

Queda prohibido todo uso del Servicio con un propésito distinto del recogido en este apartado,
o con fines ilicitos, o que perjudiqguen o impidan, puedan dafiar y/o sobrecargar el
funcionamiento del mismo.

4. Medios de pago electrénicos

La Universidad San Jorge informa que utiliza una pasarela de pago e-commerce proporcionada
por Banco Sabadell, S.A. garantizando una forma pago simple, rdpida y segura segun el protocolo
de seguridad 3D SECURE adaptado a la normativa PSD2, mediante mecanismos de autenticacion
definidos por la entidad emisora de la tarjeta de pago.

La Universidad San Jorge no almacena, no procesa y no transmite los datos de pago referentes
ni a la propia tarjeta ni al titular de la misma: nimero de tarjeta, titular de la tarjeta, fecha de
vencimiento, cédigo de servicio, firma electrdnica o céddigo de autenticacién del titular, datos de
la banda magnética de la tarjeta ni cuenta bancaria asociada a la tarjeta.

Los tipos de tarjeta permitidas son tarjetas de particulares y empresas, ya sean nacionales,
extranjeras zona EU y no EU, de débito o crédito tipo Visa, Mastercard, JCB, Amex (American
Express) o Diners.

El titular de la tarjeta de pago entiende que la tarjeta debe estar asociada a una cuenta bancaria
con fondos suficientes para hacer posible el cargo en cuenta de la cuantia a abonar y que la
tarjeta debe estar habilitada por la entidad bancaria emisora para su uso en pagos por internet.

5. Edad minima del solicitante y moneda de transaccion

La edad minima para solicitar los servicios que se prestan en esta pasarela de pago es de 18
afios. La moneda de transaccion de los servicios que se contraten sera el euro (€).

6. Politicas de devolucion y cancelacion

La causa de devolucién del importe abonado por los servicios contratados, debida a
equivocacion o no conformidad con lo solicitado, asi como el procedimiento a seguir para las
devoluciones o reclamaciones a que se tuviera lugar, se regirdn por lo establecido al efecto en
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la normativa aplicable en la que se sustenta cada procedimiento vigente en el momento del
servicio contratado y, en todo caso, no generardn interés alguno derivado de la devolucién.

Para solicitar la devolucidén de las tasas abonadas, se debera presentar, obligatoriamente:

e Justificante del pago electrdnico.
e Documentacién que acredite el derecho a la devolucion.

El abono de la devolucién se percibira, si procede, en el plazo minimo de tres meses desde la
solicitud por parte del interesado, teniendo en cuenta Unicamente el calendario académico
aprobado oficialmente por la Universidad.

7. Exencidn de responsabilidad por el funcionamiento

La Universidad San Jorge no se hara responsable en los casos en que no sea posible el acceso a
la Sede Electrénica por mal funcionamiento del sitio o de cualquiera de sus servicios a causa de
fuerza mayor o circunstancias accidentales, en los supuestos de paradas de mantenimiento, o
en cualquier otro caso no imputable a la Universidad. Asimismo, no se hara responsable por los
posibles dafios causados por virus informdticos o programas maliciosos, cuya ausencia no se
puede garantizar, aunque se adoptaran las medidas técnicas necesarias para evitarlos.

8. Proteccion de datos personales

En cumplimiento de los dispuesto en el Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como en
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, le informamos de que la Universidad San Jorge es la responsable del
tratamiento de los datos personales imprescindibles para cumplir con la finalidad de gestionar
el pago o la devolucién correspondientes, incluyendo las obligaciones legales derivadas del
mismo.

La Universidad San Jorge garantiza la adopcién de las medidas necesarias para asegurar el
tratamiento confidencial de dichos datos personales y le informa de la posibilidad de ejercitar,
conforme a la normativa vigente, los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion,
oposicién y otros derechos sobre los mismos, mediante comunicacién escrita, y adjuntando
fotocopia del DNI, dirigida al Delegado de Proteccidn de datos con direccidn en la sede de esta
Universidad o mediante correo electrénico a la direccion privacidad@usj.es.

Los contratantes disponen de una mayor informacidn sobre el modo en que tratamos sus datos
personales en las clausulas informativas correspondientes a la normativa aplicable en la que se
sustenta cada procedimiento vigente en el momento del servicio contratado, asi como en la
Politica de Privacidad General.
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