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Programa de formacién gratuito en transformacién digital cuyo
objetivo es formar y mentorizar a personas jévenes, trabajadoras

de PYMES (30%) y personas en situacién de desempleo para que
adquieran los conocimientos y las habilidades necesarias para su
incorporacion como agentes de transformacion digital en las PYMES:

» Aprendera conocimientos y habilidades necesarias para su
incorporacion al mercado laboral como agentes de
transformacion digital, desarrollando e implementando la
hoja de ruta de la Digitalizaciéon de la Pyme

» Busca disminuir la brecha digital del negocio

Impartido por docentes con amplia experiencia en la gestién
de proyectos de transformacion digital en el seno de las empresas.

Sesiones presenciales se realizaran en el Centro San Valero, C.
de Violeta Parra, 9, 50015 Zaragoza

Las conferencias online en directo, se imparten desde el aula

virtual sincrona

Consulta la proxima edicidon en nuestra web:

WWW.USj.es

El programa de GENERACION
DIGITAL AGENTES DEL CAMBIO
es una formacion impartida por parte
de la agrupacién compuesta por
Universidad San Jorge, Seas Estudios
Superiores Abiertos y Centro  San
Valero, con una carga lectiva de
15 ECTS, lo que implica un
volumen total de horas de
aprendizaje para el alumnado de 375
horas, con 150 horas de formacidén
presencial o en presencia virtual

MODULOS HORAS
SESIONES FORMATIVAS 140

1. GESTION EMPRESARIAL Y ESTRATEGICA 20

1.1. Transformacion Digital de la Pyme

1.2. Competencias basicas de gestion
empresarial

1.3. Nuevos modelos de negocio

14. Gestion del cambio y cultura

15. Hoja de ruta
2. INNOVACION 25

2.1. Creatividad, disefio e innovacién

2.2. Metodologias agiles

2.3. Herramientas digitales de trabajo
colaborativo

3.LOS PROCESOS CON EL CLIENTE 40

3.1, Experiencia de Cliente y de Producto

3.2. Proceso de informacién y decision:
Marketing 360°

3.3. Proceso de compra y entrega: Pago y
logistica

3.4. Proceso de postventa y la transformacion
de los canales

con la siguiente distribucién en
contenidos y  horas. Ademas,
todos los participantes, durante
la realizacion  del  programa,
deberan realizar el MOOC
“Generacion  Digital” de 4
horas. Este MOOC sienta las
bases del marco conceptual
del programa y finaliza con un
cuestionario de nivelaciéon de
conocimientos.

MODULOS

4. TECNOLOGIA Y HABILITADORES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL

4.1, Analitica, Business Intelligence y Big Data

4.2. Tecnologias e infraestructuras

4.2.1. Principales tendencias en la
transformacién de los sistemas

4.2.2. Cloud

4.2.3. Ciberseguridad

4.2.4. Habilitadores tecnoldgicos

4.2.5. Tecnologias de marketing y gestion:
CRM, ERP...

4.3, KITDIGITAL: servicios, procedimiento de
solicitud y aplicacion

4.4. Exposiciones de los proyectos
5. HABILIDADES (SOFT SKILLS) 10

5.1. Competencias personales para el
desempefio profesional como agentes del
cambio

MENTORIZACION 10

Mentorizacion de proyecto técnico

PROGRAMA GRATUITO


https://www.universidadsanjorgeonline.com/generacion-digital-agentes-cambio
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