Memoria Anual del Programa

Master de Formacion Permanente en Direccion

y Gestion de Empresas

Curso Académico 2024-2025

V&

3,¢

universidad

SANJORGE

GRUPO SANVALERO



universidad
SA NJORG E iJQ Memoria Anual del Programa 2024-2025

r Master de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de
GRUPO SANVALERO Empresas
CONTENIDOS

DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO ...cvtumuesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 4
Criterio 1. Organizacion y deSarroll0.....uuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 4
1. DATOS DE MATRICULA .....cooeereeeresesesesesssssasssasasasasasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasasaas 4
1.1. Plazas disponibles y matriculados..........ccuuuuiiiiiiiiiiiii e 4
1.2 Analisis de datos de MALMCUIA.......iivreiiiiieie et s s sb e e e s sbeeeeenans 4
2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PROGRAMA .......ccuummmmmsssmmnmssssmnnssssmnnsssssnnnsssssnnssssnnnnsssnen 4
Criterio 2. INformacion y tranSPare€NCia....uuusessrmssssssrmssssnsrsssssnssssssnnsnsssssnsnssssnnssssssnnsssssannnnsssnnnnnss 4
Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC) ......uummmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasans 5
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ......coeoerueeesesesesesssssssssssasasasssasassssssssssssssssssssssssssssens 5
3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas............ccvverrriiereriiieee e 5
3.2. QUEJAS Y FECIAMACIONES ...eivuuiiiiiie i e e et e e e e e e s e rar e s e et e e e enaaraes 5
3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones reCibidas ...........ccocvvvvereeesesrsssnsnnns 5
3.2.2.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones reCibidas............cccoveviveusersiresessisen, 5
DIMENSION 2. RECURSOS.....curumumssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssess 6
Criterio 4. Personal aCAd@MiCO ..uuuieerrrssssnmrmsssnnsmmssssssmsssssnsmsssssnssssssnsssssssnnsnssssnnsnsssnnnnsssnnnnnsssnnnnnss 6
4, PROFESORADO ... .0ueuuuummnnsssmmmsssssmmsssssmmssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssmsssssssnnnssssnnnnsns 6
4.1. DatoS del PrOfESOrAAO. .. uuurererererrreeneereennereeeereeeneeeneeeeerenerenenerenensnsnsnsssnsnennnsnsnsnnnseennnnnnnsnnnes 6
4.1.1. ASIGNACION TEI PIOfESOIATO ..........eesssssssssssssssssissssisisiseiititisstesttstssststststssetessssssssssseseseses 6
4.1.2. Y e L=l (00 - Lo (o T 7
4.1.3. Y e = o ) (=0 = o o S 8

4.2. (0116 F=Ta o 1< W o] 0] =TV r=To (o TP 8
4.2.1. Resultados de evaluacion del ProfeSOradO ............uuuvrurerereresesesssesssssssssssssssssssssssssssssssnnns 8
4.2.2.  Aspectos de mejora aparecidos €N 185 ENCUESIAS ............cccuuuueseeeeeiimiiiiisisieeianiiisiisinseens 8
4.2.3.  Andlisis de evaluacion del ProfeSOrado ..............uueewerecviuseereessssssiisssresseesssssissssnnnsssssssiinns 9
Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y ServiCios ....ccccuummmmmssmsnsssssnssssssnnnsssssnnnsssnns 9
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS .....ccooummmmusmmnnnsssnnnnsssnnnnnnns 9
5.1. )Tt o T oL ] = PPN 9
5.2. PErsON@l B @POYO c.uuuiiiiiii it 9
Criterio 6. Resultados de aprendizaje ...uuueeeeeessssmsmmmnnnmsssssssmmmmmnnsssssssssmmmsssnsssssssssnnsnnssssssssnssnnnnnnss 10
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES ......cccettiiiiiissnnmmemmmmmmsssssnssssmmmmsssssssssnsmmmsssssnsssnsmnsssssssnnnsans 10
6.1. Actividades destacadas ..........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiii 10
6.2. Principales hitos del curso aCadémiCo ..........eeviieiieiiririiiieiee e ree e e s 10
7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE......cccssssussssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssassssssssss 10
7.1. Distribucion de CalifiCACIONES ....vveviiiiiieiiiiiieiii e e e e s ee e e e e s 10
7.2. Tasas de reNdiMIENTO ......oiiiiiiieiiii e e e s 11
7.3. DA 0] g T g To IR =T | =T [0 1P 11
7.4. Andlisis de evaluacion del aprendizaje .......ueevirrreeeiriieeee et e e e s b e e 11
Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimi@nto.......cuseeerrssssmsrmssssmsnmssssnssmssssnsssssssnssssssanes 12
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO .....ccceuimssmssssmsssssssssssssssssnssssssssssnsass 12

DI-005-2425-DIR -2-



universidad
SA NJORG E )\/(‘ Memoria Anual del Programa 2024-2025

r Master de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de
GRUPO SANVALERO Empresas

8.1. Satisfaccion de [0S eStUdIANTES. .......eeeeiiieiei i 12
8.1.1 ENCUESEAS A8 @VBIUACION .........vveeessreieessirriaessissieessissesesscssassssissessssassensssissassssissensssinns 12
8.1.2. Aspectos de mejora aparecidos € 13S ENCUESLAS ...........cuuuveeeeuuiseisssissasssisesssssissssssisnaees 12
8.1.3.  Anadlisis de la SatiSfAcCion de EStUGIANLES. ............cccereeeessiriieissisiieessiriieessisieesssiseessssisees 12

8.2. Satisfaccion de [0S €greSAU0S .....vvuviiiiiiiiie ittt 12
8.2.1.  ENCUESLAS T EVAIUACION. .......vvssessisiisessisissessissssessisssssssisssssssisssssssissnsssssssnssssssssssssissnes 12
8.2.2. Aspectos de mejora aparecidos €N 13S €NCUESLAS ..........ccvvueeeeresersersussserssissssnssisssnsssisenes 12
8.2.3.  Andlisis de la SatiSfAcCion e @GIreSAT0S. ........ccuversiiirsessisissessisissessisinsessissnssssissnssssissnns 12

8.3. Satisfaccion del personal dOCENLE.........ccvvviiiiiee e 13
8.3.1 Encuestas de satisfaccion del profesorado con €/ Programa ...........ccceeeeeeeeeeessssssesssssnenns 13
8.3.2. Aspectos de mejora aparecidos € 13S ENCUESLAS ...........cuuuveeeserisessssissssssisasssssisassssisnanes 13
8.3.3.  Andlisis de Ia SatiSfACCION AEl PrOfESOITO ..........cccvereissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 13
Orientacion @ 12 MEJOraA iiiiuiieeeeniiiriiiiiseesnnr s sssn e a s s s s s EEEEe e s s s s RRR R R R R R AR R RRRRRRRERRRRRRRRRRRRRRS 14
9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS....ceeeussssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasassssasss 14
Informe de auditoria interna SGI 10/04/2025: ...........cccueeeeeeieieieiesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 14
Informe de auditoria externa SGI AENOR 11/10/2023!u......ccccuuuuueeeeieieieieisisisssssssssssssssssssssssssssneens 14

10. PROPUESTAS DE MEJORA .. itccuummmessssmmssssssmmsssssmmssssssmsssssssnssssssnssssssmsssssssnsssssnnssssssnnnsssssnnns 14
ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES....citccuusmmesssssmnsssssnnnsssssnssssssnnnssssnnnsssssnnsssssnnnsssssnnsssssnnnsssnen 15
ANEXO 2: COMISION DE CALIDAD DEL PROGRAMA ......ccoousermsmsesesesesssssesssasasasasasasssasasasssssssseses 16

DI-005-2425-DIR -3-



universidad
SA NJORG E iJQ Memoria Anual del Programa 2024-2025

r Master de Formacion Permanente en Direccion y Gestion de
GRUPO SANVALERO Empresas

DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas disponibles y matriculados
2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-
2024 2025 2026 2027 2028 2029
Numero de plazas disponibles 60 60 - - - -
NUmero de matriculados 22 24 - - - -
RATIO PLAZAS DISPONIBLES /
MATRICULADOS | %37 | 040 - - - -
1.2, Analisis de datos de matricula

El dato de 24 alumnos esta en linea con la cantidad de alumnos del afio anterior; se considera positivo este
tamafio de grupo que permite hacerles participar en clase y generar dinamicas en grupos mejor que si fuera

una clase muy numerosa, promoviendo una alta participacion de los alumnos asistentes.

También es de destacar que la mayoria de ellos vienen enviados por las empresas donde trabajan y por

tanto este dato refleja una confianza de las empresas en esta formacion Util y practica para sus empleados.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PROGRAMA
Se incluye a continuacion el estado de las mejoras propuestas a implantar en el programa en la anterior

edicion del mismo:

PROPUESTA DE MEJORA ESTADO

Mejoras o cambios en la infraestructura del aula. Se ha mejorado bastante con el cambio de aula.

Se realizd un nuevo focus group con directivos el 25 de
mayo de 2025 con interesantes aportaciones de muchos
de ellos.

Plantear una nueva revision de contenidos con focus
group de directivos que aporten su experiencia.

Hacer un seguimiento a mitad de curso de los trabajos fin
de master para ver su evolucion y desarrollo intentando
mejorar la tasa de éxito.

Se han mejorado las tasas de éxito de los TFM sin que
haya habido ningun suspenso.

Criterio 2. Informacion y transparencia

La informacion sobre cualquier titulo propio de la Universidad San Jorge esta organizada en dos tipologias
generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacién de acceso restringido a estudiantes matriculados en el titulo propio correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacién acerca del titulo propio publicada en la pagina web
de la Universidad y en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene
acceso libre a la informacidn en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la

informacion publicada en otros formatos.
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La informacion de acceso restringido se trata de informacidn mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del titulo propio, por lo que Unicamente los estudiantes matriculados en el titulo tendran acceso

a la misma. La informacién esta publicada en la Plataforma Docente Universitaria (PDU).

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

El Sistema de Gestion Integrado de la USJ incluye en su alcance tanto las titulaciones oficiales como los

titulos propios.

A lo largo del curso 2024-2025 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en

el sistema de gestion para su continua actualizacion.

En el siguiente enlace se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestién Integrado de la
Universidad (http://www.usj.es/conoce-la-usj/calidad).

3.2, Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

PERSONAL PERSONAL NO
TIPO ALUMNOS DOCENTE DOCENTE OTROS TOTAL

o

0 0

o
o

Sugerencias

Incidencias

Reclamaciones

Agradecimiento

Comentario

Consulta

No conformidad

Otros

Queja

Sugerencia
ambiental

oO| O |ojlojlolojlo|j|o|o|o
oO| O |ojlojlolojlo|jo|o|o
OoO| O |ojlojlo|lojo|jo|o|o
OoO| O |ojlojlo|lo|jo|jo|o|o

Queja ambiental

Ol O |olojlojlo|jo|o|o|O

TOTAL

3.2.2. Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
No se han recibido sugerencias formales, y sélo algunos comentarios verbales sobre la carga de trabajos y

tareas que tienen que afrontar los alumnos.
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1, Datos del profesorado
4.1.1. Asignacion del profesorado

MATERIA ECTS
34179 - DIRECCION DE ORGANIZACIONES 2,82
34179 - DIRECCION DE ORGANIZACIONES 1,69
34179 - DIRECCION DE ORGANIZACIONES 1,97
34179 - DIRECCION DE ORGANIZACIONES 1,69
34179 - DIRECCION DE ORGANIZACIONES 1,01
34180 - FINANZAS Y CONTROL 2,73
34180 - FINANZAS Y CONTROL 0,82
34180 - FINANZAS Y CONTROL 191
34180 - FINANZAS Y CONTROL 0,82
34180 - FINANZAS Y CONTROL 3,27
34181 - DIRECCION COMERCIAL, MARKETING Y COMUNICACION 1,7
34181 - DIRECCION COMERCIAL, MARKETING Y COMUNICACION 1,7
34181 - DIRECCION COMERCIAL, MARKETING Y COMUNICACION 1,13
34181 - DIRECCION COMERCIAL, MARKETING Y COMUNICACION 0,85
34181 - DIRECCION COMERCIAL, MARKETING Y COMUNICACION 0,85
34181 - DIRECCION COMERCIAL, MARKETING Y COMUNICACION 0,77
34182 - DIRECCION DE OPERACIONES 1,13
34182 - DIRECCION DE OPERACIONES 1,7
34182 - DIRECCION DE OPERACIONES 1,7
34182 - DIRECCION DE OPERACIONES 1,13
34182 - DIRECCION DE OPERACIONES 1,4
34183 - DIRECCION Y DESARROLLO DE PERSONAS 2
34183 - DIRECCION Y DESARROLLO DE PERSONAS 1,94
34183 - DIRECCION Y DESARROLLO DE PERSONAS 1,7
34183 - DIRECCION Y DESARROLLO DE PERSONAS 0,85
34184 - INNOVACION Y PROYECTOS 1,7
34184 - INNOVACION Y PROYECTOS 0,75
34184 - INNOVACION Y PROYECTOS 0,55
34185 - EMPRESAS Y GLOBALIZACION 0,85
34185 - EMPRESAS Y GLOBALIZACION 1,7
34185 - EMPRESAS Y GLOBALIZACION 0,85
34185 - EMPRESAS Y GLOBALIZACION 1,21
34185 - EMPRESAS Y GLOBALIZACION 1,4
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 1,5
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
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34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 1,5
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 2,63
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34189 - TRABAJO FIN DE MASTER 0,75
34513 - BUSINESS EXPERIENCE 8
TOTAL 73,92

4.1.2. Perfil del profesorado

ECTS CATEC’iORIA ACREDITADO
IMPARTIDOS ACADEMICA ANECA
2,45 Grado No
1,7 Licenciatura No
3,19 - No
1,88 - No
4,33 Master No
0,82 - No
1,4 Grado No
4,02 Licenciatura No
1,13 Licenciatura No
15,36 Doctorado No
1,6 Licenciatura No
2,45 Licenciatura No
1,7 Grado No
3,57 Licenciatura No
2,69 Licenciatura No
1,6 Doctorado No
1,7 Master No
1,6 Licenciatura No
0,75 Licenciatura No
4,23 Licenciatura No
2,75 - No
2,45 Licenciatura No
3,85 Diplomatura No
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2,44 Licenciatura No
1,6 Doctorado Si
2,66 Licenciatura No

4.1.3. Andlisis del profesorado

Un aflo mas, el profesorado se selecciona en funcidn de criterios del conocimiento de la materia, experiencia
profesional y capacidad docente. Esos criterios son evaluados de antemano por su curriculum y una vez
incorporado el profesor al master, por diversa informacion recibida: la propia del director del master, las
encuestas de evaluacion de los alumnos, y la indirecta recibida por coordinacion del master. La experiencia
de los profesores como profesionales esta mejor valorada que el curriculum académico formativo de los
mismos, lo cual es coherente con los objetivos que persiguen los alumnos al matricularse a este tipo de

master.

4.2, Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.2.1. Resultados de evaluacion del profesorado

2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-
2024 2025 2026 2027 2028 2029
NUmero de profesores 28 28 - - - -
Numero de profesores sometidos a 28 28 ) ) ) )
evaluacion
% profesores sometidos a evaluacion 100% 100% - - - -
Valoracion: Excelente 4 7 - - - -
Valoracién: Muy bueno 13 11 - - - -
Valoracién: Bueno 11 9 - - - -
Valoracién: Adecuado 0 1 - - - -
Valoracion: Deficiente 0 0 - - - -
Baja tasa de respuesta 0 0
VALORACION MEDIA PROGRAMA 9,0 91 - N - =
(32,7%) | (25,1%)

4.2.2. Aspectos de mejora aparecidos en las encuestas
Atendiendo a los principales aspectos de mejora indicados por los estudiantes en la encuesta de evaluacién
del profesorado, se podria resumir en los siguientes items:

- Reducir la velocidad de explicacién de determinadas materias.

- Reducir el volumen de datos y contenido expuesto en determinadas materias.

- Concretar determinadas materias mds abstractas.

- Subir el material a la PDU antes de las sesiones.
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- Promover la amenidad y capacidad de retener la atencién de los alumnos.

4.2.3, Andlisis de evaluacion del profesorado

El resultado de la evaluacién de los profesores es un afio mas muy satisfactorio. Se considera uno de los
principales aspectos positivos del master: el grado de satisfaccion de los alumnos con los profesores. Este
es un reto cada afo dado el gran niumero de profesores que hay y su necesaria implicacion con el master
para impartir sesiones largas de cinco horas. Ademas, supone también un reto de coordinacion de
metodologias y contenidos que hagan del programa un todo cohesionado, y no una concatenacion de charlas

o conferencias desconectadas entre si en las que pudiera haber repeticiones y/o lagunas de contenidos.

Este afio ha aumentado el nimero de puntuaciones excelentes, y sélo un caso ha descendido al nivel de
adecuado, por lo que se han tomado medidas al respecto. La valoracion de 9,1 sobre 10 se considera muy

satisfactoria y un punto fuerte del programa ya que mejora ligeramente al afio anterior.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.1. Infraestructuras

Afos anteriores las encuestas de evaluacion a los alumnos a veces sugerian mejoras en cuestiones como la
tecnologia (cortes frecuentes de la pantalla de proyeccion), altibajos de temperaturas en una sala de dificil
regulacion térmica estable, etc. En general el curso 24-25 estas cuestiones estuvieron subsanadas con las
personas que estan al frente de estas areas que desarrollan su trabajo con profesionalidad. La Unica pega
a veces en la nueva ubicacion es que la puerta de cristal insonoriza poco el ruido del pasillo y cuando los
alumnos de otros programas estan en el pasillo a los profesores se les oye menos o distrae, pero son

momentos puntuales.

5.2. Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS DEDICACION AL TiTULO
Calidad, Validaciones y Medioambiente 5 Parcial. Recurso compartido USJ
Innovacién Docente 1 Parcial. Recurso compartido USJ
Servicio de Gestion Académica 8 Parcial. Recurso compartido USJ]
Biblioteca 4 Parcial. Recurso compartido USJ
Orientacion Profesional y Empleo 7 Parcial. Recurso compartido USJ
International Office 5 Parcial. Recurso compartido USJ
OTC 3 Parcial. Recurso compartido USJ
Sistemas de Informacion / Soporte técnico 3 Parcial. Recurso compartido USJ
Soporte Técnico Audiovisual 2 Parcial. Recurso compartido USJ
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Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas
- Visita a la fabrica de Ambar la Zaragozana.
- Visita y sesion en la Cooperativa San Juan Bautista — Bodegas Aragonesas.
- Visita y sesion en DXC.

- Sesiones de Business Experience con 6 ponentes de primer nivel.

6.2. Principales hitos del curso académico
A lo largo del curso académico hubo tres hitos importantes:

- Auditoria interna del SGI de Calidad y Medio Ambiente de acuerdo con las normas ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y Reglamento CE No 1221/2009 / modif. Regl. UE 2017/1505 / modif. Regl. UE
2018/2026. Se auditd el curso 23-24 y sirvi6 como base para establecer puntos de mejora para el
siguiente curso.

- Focus group: el 28 de marzo se realiz un Focus group con 23 directivos de empresas del Consejo
Empresarial de la CEOE que escucharon del director del master la estructura del programa y la
metodologia aplicada, para posteriormente realizar estos directivos sus aportaciones de mejora que
se recogieron en un acta, algunas de las cuales fueron puntos de partida de cambios a futuro o
adaptaciones. Entre las empresas asistentes estuvieron representantes de Amazon Web Services,
Caja Rural de Aragon, Ebroacero, KPMG, Grupo Agora, Grupo Jorge, Henneo, Fribin, etc.

- El curso pasado también se realizd ese mismo dia la firma de renovacion del Convenio de USJ con

CEOE que refuerza, entre otros aspectos, los vinculos del Master con las empresas.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAIJE
7.1. Distribucion de calificaciones
2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-

CALIFICACION 2024 2025 2026 2027 2028 2029
No presentado 23,7% 8,8% - - - -
Suspenso 1,7% 0,0% - - - -
Aprobado 6,8% 3,7% - - - -
Notable 33,9% 55,1% - - - -
Sobresaliente 33,9% 31,9% - - - -
Matricula de honor 0,0% 0,5% - - - -
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7.2, Tasas de rendimiento

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el ano académico anterior y que no se han matriculado ni en ese ano
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan

de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

TASA 2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-
2024 2025 2026 2027 2028 2029

Tasa de abandono 9,1% 4,2% - - - -

Tasa de graduacién 78,6% 79,2% - - - -

7.3. Alumnos egresados

2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-
2024 2025 2026 2027 2028 2029

Total egresados 20 21 - - - -

7.4. Analisis de evaluacion del aprendizaje

La tasa de graduacion esta subiendo del historico 75% a casi el 80%, lo cual es un buen indicador.

La tasa de abandono bajé al 4% en 24-25 ya que por motivos personales una alumna causo baja el Master.
De los alumnos que han terminado el master, la nota media es mayoritariamente notable o sobresaliente,
con menos aprobados o suspensos que el aifo anterior y destacando una matricula de honor. Esto es un
indicador que refleja el buen resultado académico obtenido por una muy amplia mayoria en la consecucion

de objetivos de aprendizaje establecidos por los profesores.

La materia por la que no se presentaron fue Trabajo fin de master.
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Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los estudiantes

8.1.1. Encuestas de evaluacion

2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-
CONCEPTO 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029
Satisfaccién con médulos que componen 8,6 8,9 ) ) ) .
el plan de estudios (20,9%) | (13,5%)
e 9,0 9,1 ] ] i i
Satisfaccion con el profesorado (32,7%) | (32,7%)

En paréntesis tasa de respuesta

8.1.2. Aspectos de mejora aparecidos en las encuestas
Las encuestas de satisfaccion de los alumnos reflejan resultados muy positivos. En numerosos modulos se

hacen sélo comentarios de agradecimiento y ninguno de puntos de mejora.

Los aspectos de mejora indicados por los estudiantes en la encuesta de evaluacion del profesorado se

recogen en el apartado 4.2.2 de la presente Memoria.

8.1.3. Anadlisis de la satisfaccion de estudiantes

En términos globales, viendo el resultado de la puntuacion dada por los alumnos, se considera que un afio
mas hay una alta satisfaccion de los alumnos con el plan de estudios y con el profesorado. La evaluacion de
los mddulos que componen el programa sigue mejorando, y transmite un grado de satisfaccion alto de los
alumnos con los contenidos recibidos. Respecto a los profesores, la alta especializacion de los mismos se
considera una oportunidad que los alumnos valoran muy positivamente para conocer cada una de las
materias y aprender a desarrollar sus habilidades. Los comentarios sobre los mddulos del punto anterior se

han tomado en cuenta para establecer cambios y mejoras en los apartados mencionados por los alumnos.

8.2. Satisfaccion de los egresados
821 Encuestas de evaluacion

2023- | 2024- | 2025- | 2026- | 2027- | 2028
LB S s 2024 2025 2026 2027 2028 2029
— 9,4 9,9 ] ] ] ]
Satisfaccion con el programa (20,0%) (13,6%)

En paréntesis tasa de respuesta

8.2.2. Aspectos de mejora aparecidos en las encuestas

No hubo comentarios con puntos de mejora en la encuesta de satisfaccion global con el programa.

8.2.3 Andlisis de la satisfaccion de egresados
El indicador muestra que la satisfaccion de los egresados es excelente, 9,9 y en su conjunto incluso mejora
lo anteriormente visto, respecto a modulos y profesores. Este dato confirma la coherencia del programa y

lo adaptado que esta a las necesidades y expectativas de los alumnos, resaltando que la percepcion en
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conjunto del programa es incluso mejor que el andlisis particular de ciertas areas, siendo todas ellas muy

bien valoradas.

8.3. Satisfaccion del personal docente
8.3.1. Encuestas de satisfaccion del profesorado con el programa

2023- 2024- 2025- 2026- 2027- 2028-
2024 2025 2026 2027 2028 2029
9,7 9,7

Satisfaccion de los profesores con el programa (65,4%) | (48,0%) - - - -

En paréntesis tasa de respuesta

8.3.2. Aspectos de mejora aparecidos en las encuestas
A continuacion, se recogen los principales aspectos de mejora indicados por los docentes en la encuesta de
satisfaccion con el programa:

e Creo que podria ser interesante hacer una reunion con los profesores de modulo y el director del
programa para coordinar las clases y la informacion a presentar a los alumnos, para asegurarnos
de que el contenido es el que tiene que ser y el que entendemos que es el necesario para cumplir
las expectativas del programa. También alinear las pruebas a realizar como medida de evaluacién
y también aunar los criterios de puntuacion.

e Formaciones fuera del aula a lo mejor o retomar la visita al Heraldo... o alguna actividad ludica...
exposicion por ejemplo...

e Incluir un par de botellas de agua por sesion, a veces se te olvida traer una botella de agua y
hablando cinco horas se nos queda un poco la garganta reseca.

e Un Master de referencia a nivel de Aragon.

8.3.3. Andlisis de la satisfaccion del profesorado

El profesorado ha manifestado un afio mas su alta satisfaccion con el programa (9,7) coincidente con el
curso anterior, lo cual confirma que valoran los esfuerzos por parte de coordinacién y direccion de
trasladarles las posibilidades y patrones de actuacién de la Universidad. En cuanto a los comentarios, se han
realizado reuniones con los profesores de los médulos para coordinar mejor los contenidos y sesiones
especialmente en el mddulo 4 que fue el que se vio cierta descoordinacion, para que el curso 25-26 esté

subsanado.

Si que se realizan algunas actividades fuera del aula, ciertamente no muchas, y se invita a los profesores

que lo deseen.
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Orientacidn a la mejora

9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

Informe de auditoria interna SGI 10/04/2025:

Durante el curso académico 2024-2025 el master fue auditado dentro de la auditoria interna del SGI.

ID

ASPECTO MEJORABLE

SEGUIMIENTO

ESTADO

1526

Contar con un acta del seguimiento de los
puntos de mejora recomendados por los
alumnos en las encuestas de los profesores.

Realizar anualmente un acta que sea un
compendio de las oportunidades de mejora
que se vean en las encuestas de evaluacion de
los alumnos siempre que éstas no estén
formalizadas ya como sugerencias u
oportunidades de mejora por otros cauces.

El contenido de esa acta se incluye en la
Memoria anual del Master en el apartado de
Sugerencias, Quejas, etc., del Programa.
Finalmente, para facilitar el anlisis a realizar,
se han incluido nuevos subapartados a lo largo
de la Memoria Anual, en los apartados donde
se incluyen los resultados de las encuestas.

CERRADO

Informe de auditoria externa SGI AENOR 11/10/2023:
Durante el curso académico 2023-2024 el master fue auditado dentro de la auditoria externa del SGI,
realizada por AENOR.

departamentos / secciones / servicios,
cuando no se requiera elaborar memorias
anuales.

ID ASPECTO MEJORABLE SEGUIMIENTO ESTADO
Mejorar la sistematica para el registro que | Se trabajo en la creacion de un documento de
permita vehicular las mejoras en las | Memoria Anual para programas de master de
préximas ediciones de los masters, o bien | formacion permanente. Se realizaron las

864 | en las actividades realizadas por | primeras memorias anuales en el curso 2023- | CERRADO

2024, y se continuara con este proceso
anualmente, tal y como se realiza en
titulaciones oficiales.

10. PROPUESTAS DE MEJORA

Se incluyen a continuacion las propuestas de mejora a implantar en el programa en sucesivas ediciones:

Reuniones de coordinacién con profesores del médulo de direccidn de operaciones.

Planificar con los profesores que sus sesiones sean a una velocidad que permita un mayor

aprovechamiento por parte de todos los alumnos y centrar en clase los contenidos principales,

haciendo bueno el dicho de “menos es mas”, dejando colgado en la PDU material que pueda servir

para profundizar.

Reemplazar algun profesor con evaluaciones menos satisfactorias.
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

CODIGO | INDICADOR 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
IN-001 Numero de plazas disponibles 60 60 - - - -
IN-002 NUmero de matriculados 22 24 - - - -
IN-003 Ratio de plazas disponibles/matriculados 0,37 0,40 - - - -
IN-004 Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 9,0 9,1 - - - -
IN-005 Tasa de abandono 9,1% 4,2% - - - -
IN-006 Tasa de graduacion 78,6% 79,2% - - - -
IN-007 NUmero de alumnos egresados 20 21 - - - -
IN-008 Satisfaccion de los egresados con el programa 9,4 9,9 - - - -
IN-009 Satisfaccion del profesorado con el programa 9,7 9,7 - - - -
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ANEXO 2: COMISION DE CALIDAD DEL PROGRAMA

Fecha de reunion:

Lugar: Microsoft Teams

Asistentes:

e Director del Master.

« Area de Calidad.

e Egresada de la edicion 2024-25.

e Empleador, empresa Laboratorios Saphir.
e  Profesor.

e Coordinador de Calidad de la Facultad.

e Alumna promocion 25-26.

e  Alumna promocion 25-26.

e Coordinacion del Master.

Principales conclusiones:

El profesor expone sentirse orgulloso de participar en este master (y mas viendo los resultados
expuestos en la Memoria) y observa que los egresados cambian para bien en determinados
registros, formas de presentar, comunicacion, etc. También valora positivamente la ubicacion de
la sede del Master.

La egresada ratifica las valoraciones vistas en la memoria, y que ésta es refleja fielmente la
percepcion del master. Resalta la vision transversal que le aporta del ambito de la empresa.
También resalta el aprendizaje que ha habido de los propios companieros, no sélo de los profesores
de los cuales sélo tiene palabras de agradecimiento. Destaca la utilidad del TFM como eje
vertebrador de todo el master.

Una alumna destaca la diversidad de perfiles de alumnos, muy enriquecedora en el aula, asi como
el esfuerzo que se les pide en desarrollar la oratoria a los alumnos para exponer en clase.

Otra alumna destaca la cercania de los profesores, compaieros y coordinadoras, dado que ella
viene de Republica Dominicana. Se siente muy contenta con todo lo que rodea al master.

El empleador muestra un alto grado de satisfaccion con el programa y que la memoria recoge bien
los principales logros y retos.

La responsable de Coordinacion se ofrece un afio mas a seguir dando apoyo y acompafamiento a
los alumnos y profesores. Su labor se ve muy respaldada por el responsable de Calidad que pone
en valor el papel que desarrollan.

Finalmente, el responsable de calidad menciona a las alumnas la importancia de las encuestas de
satisfaccion como medio de vehicular los puntos de mejora. Felicita a todos los que participan en

el Master por los resultados obtenidos y se da por concluida la sesién.
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Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccion de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedd aprobada la Memoria Anual del

Master de Formacion Permanente en Direccidn y Gestion de Empresas correspondiente al curso académico
2024-2025.
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