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DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1. DATOS DE MATRICULA

1.1, Plazas de nuevo ingreso ofertadas

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de plazas de nuevo ingreso 50 50 50 55 - -
N.° de grupos de teoria en 1° 1 1 1 1 - -
Numero de pre-inscripciones 105 155 210 207 - -
RATIO PLAZAS DEMANDADAS / . .
OFERTADAS 2,10 3,10 4,20 4,14

1.2. NUmero de alumnos matriculados

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Alumnos de nuevo ingreso 49 56 56 63 - -
Otro tipo de altas 0 0 0 0 - -
Total matriculados curso anterior NP 48 101 147 - -
Egresados 0 0 0 -27 - -
Bajas -1 -3 -10 -16 - -
TOTAL 48 101 147 167 - -
1.3. Nuamero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
2020- 2021- 2022- 2023- 2024~ 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
N© alumnos matriculados en 1° 49 56 67 66 - -
N© alumnos matriculados en 2° - 45 49 55 - -
N© alumnos matriculados en 3° - - 38 47 - -
N© alumnos matriculados en 4° - - - 33 - -

1.4. Via de acceso a los estudios

E 2020- 2021- 2022- 2023- 2024~ 2025-
LA P15 LAY 2021 2022 2023 2024 2025 2026
PAU 1 0 0 1 - -
EVAU 44 51 54 57 - -
Bachillerato LOE obtenido en el 2015- 0 0 0 0 ) )
16 0 2016-17
Formacion Profesional 0 1 3 3 - -
Con titulo universitario 0 1 0 0 - -
Mayores de 25 afios 0 0 0 0 - -
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Mayores de 40 afos 0 0 0 0 - -
Convalidacion estudios extranjeros 4 2 5 2 - -
Otros casos 0 0 0 0 - -
TOTAL 49 55 62 63 - -
1.5. Nota media de acceso
2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Nota de corte 5,0 5,0 5,0 5,0 - -
Nota media de acceso PAU 6,4 NP NP 5,4 - -
Nota media de acceso EVAU 7,2 7,5 6,9 7,3 - -

1.6. Analisis datos de matricula

En el curso académico 2023/2024 se ha mantenido un grupo Unico para el Grado en Psicologia en segundo,
tercero y cuarto curso. Sin embargo, se cred un grupo B para el primer curso del Grado en Psicologia. Se
ha aumentado el nimero de alumnado matriculado, de 147 en el curso académico 2022/2023 a 167 en el
curso académico 2023/2024. A su vez, se ha estabilizado la ratio de plazas demandas/ofertadas en
comparacion con el curso anterior. Asi, la ratio en este curso académico 2023/2024 ha sido de 4.14, muy
cercana al 4.20 del curso académico 2022/2023 y muy superior al 2.10 y 3.10 de los cursos 2021/2021 y
2021/2022, respectivamente.

Este curso académico destaca por ser la primera promocion con alumnado regresado, siendo 27 las personas
egresadas y 16 bajas de personas que han abandonado la titulacidon. Con referencia al nimero de
estudiantes con matriculacién en la titulacién, destaca el nimero de estudiantes en primer curso de
Psicologia. Asi, 66 estudiantes se matricularon en primer curso de Psicologia frente a 55, 47 y 33 en segundo,
tercero y cuarto curso respectivamente. En todos los casos, excepto en primero y por un estudiante, el

numero de matriculaciones es superior al de los afnos anteriores.

Al igual que sucedié en afios anteriores, la EVAU fue la principal via de acceso a los estudios en el curso
académico 2023/2024, con 57 estudiantes accediendo por esta via frente a 3 que lo hicieron por acceso a
través de formacién profesional y 1 por PAU. La nota media de acceso a EVAU fue superior a la obtenida en
el curso académico 2022/2023 y similar a la de los primeros afios de implantacion del Grado, con un 7,3 de
media sobre 10.

En suma, el analisis de los datos de matricula dibuja un perfil del alumnado de nuevo ingreso joven, para
quienes el Grado en Psicologia constituye mayoritariamente su primera titulacion. A su vez, los datos reflejan
que la implantacion del Grado en Psicologia esta siendo exitosa en la ciudad de Zaragoza y en la Comunidad

Autdnoma de Aragodn.
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1.7. Tamaiio de los grupos
El nimero de estudiantes que se matriculé en el titulo no superé el nimero de plazas ofertadas en la
memoria de verificacion. Los criterios de admisién fueron conformes a lo que en la memoria de verificacion

se indico.

Con relacion a las practicas asociadas a determinadas asignaturas, se procedié subdividiendo el tamafio de
los grupos cuando la asignatura tedrica superaba los 25 estudiantes en segundo y tercer curso del Grado
en Psicologia. En primer curso no fue necesario porque al crear un grupo B, se redujo el niUmero de
estudiantes en las clases tedricas. Igualmente, en cuarto curso por el tamafno de los grupos y por la
configuracion de asignaturas por menciones tampoco se procedié al desglose de estudiantes. De esta
manera y cuando procedid, se configuraron dos subgrupos de practicas Al y A2 para aquellas asignaturas
que lo requirieron. Asi, esta estrategia de desdoblar en dos subgrupos determinadas asignaturas garantizo
un desarrollo mas individualizado de las practicas. Esta metodologia supuso que el subgrupo A1 asistio a
practicas las semanas impares mientras que el subgrupo A2 asistio a las practicas las semanas pares.

A su vez, merece mencion puntualizar que el transcurso del curso académico 2023/2024 estuvo marcado
por la implantacion de las asignaturas de mencion de cuarto curso en el Grado en Psicologia. Igualmente,
destaco en este curso la primera promocion de alumnado egresado. De este modo, el Grado en Psicologia
egresd alumnado en las tres menciones que configuran la especialidad en términos académicos. Asi, se
cuenta con la mencién en Intervencién Clinica, la mencién en Psicologia Social y de las Organizaciones y la
mencién en Psicologia Educativa. Cada mencidn la configuran cuatro asignaturas optativas cuya seleccion
se desarrolla en tercer y cuarto curso. Por tanto, la subdivision en asignaturas de menciones garantiza a su
vez una individualizacion de la docencia y se consolidd este proceder académico en el curso 2023/2024. En
concreto, con el alumnado de cuarto curso del Grado en Psicologia.

1.8. Mecanismos de coordinacion docente
Los mecanismos de coordinacion llevados a cabo durante el curso 2023/2024 han sido:

o Claustros docentes en los que se convocd a todas las personas docentes del Grado. Se expusieron
todas las novedades e incidencias acaecidas durante el curso académico. Los claustros
constituyeron el entorno idéneo para compartir experiencias e inquietudes entre el equipo de
coordinacién del Grado y el equipo docente.

¢  Comunicacién continua con el equipo docente del Grado. Como medio de apoyo a la coordinacion,
en este curso 2023-2024 se ha reforzado el uso del grupo de Coordinacion del Grado a través de
la PDU. Este grupo es compartido por todas las personas docentes del grado, por Decanato, por
Vicedecanato de Estudiantes, por representantes del area de Calidad y por la Secretaria Técnica
de la Facultad de Salud. A través de este grupo se compartio informacion relevante y se enviaron
las notificaciones y mensajes oportunos para garantizar el adecuado funcionamiento del Grado.

e Reuniones continuas de coordinacion en el profesorado dentro de una misma asignatura: En las

asignaturas que fueron impartidas por varias personas docentes, una de ellas ejercio de titular o
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de responsable. La comunicacion fue fluida y ajustada, de modo que se produjo coordinacion para
la elaboracién de la guia docente y para establecer los criterios de evaluacion de la asignatura.
Reuniones continuas de coordinacion en el profesorado en asignaturas de continuidad: En las
asignaturas que fueron impartidas por diferentes docentes, pero cuyo contenido es continuo, tales
como Psicobiologia I y Psicobiologia II, o Analisis de Datos I y Analisis de Datos 1II, las personas
docentes responsables mantuvieron la coordinacion periddica respecto al contenido de las
asignaturas. Igualmente, al comienzo de curso se establecieron reuniones de coordinacion para
evitar solapamiento de contenido entre las diversas asignaturas, para compartir estrategias de
evaluacion y para hacer apoyo al profesorado.

Reuniones de coordinacion entre el profesorado por areas de conocimiento: En asignaturas en las
que se comparte mencidn o que pertenecen a las mismas areas de conocimiento, se realizaron
reuniones de coordinaciéon para motivar posibles sinergias y evitar solapamientos de contenido.
Reuniones y coordinacién puntual y sostenida al comienzo del semestre entre docentes y
Vicedecanato y Coordinacién Académica del Grado: Las propuestas de cada docente respecto a la
planificacion de sus materias, plasmadas en sus guias docentes, fueron revisadas al inicio de cada
semestre. Cada docente contd con orientaciones generales y especificas para que la planificacion
de la materia asegurase la adquisicion de los resultados de aprendizaje por parte del alumnado.
En estas orientaciones se hizo referencia a las actividades a desarrollar, a su temporalizacion, a la
carga de trabajo asociada a cada materia, curso, semana, actividades o instrumentos de
evaluacion.

Reuniones de coordinacion entre las responsables de Practicum de la titulacion, Vicedecanato del
Grado en Psicologia y Decanato de Salud: A través de estas reuniones se ha puesto en marcha el
sistema de practicum del Grado por primera vez. Se ha procedido a sentar precedente tanto en el
protocolo de seleccion y asignacion de plazas, como en las actividades vinculadas a consolidar un

adecuado desarrollo de las mismas, interno y externo con las entidades colaboradoras.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1.

Modificaciones realizadas para el curso académico actual

MODIFICACION

VALORACION DE LA MODIFICACION

Ampliacién de 50 a 55 plazas (incremento de 5 plazas) que
supone la consolidacion en la memoria de verificacion de
una matriculacion de estudiantes un 10% superior a la
consignada en la memoria verificada mantenida en el
titulo en los ultimos afios.

Informe favorable adecuacion a
universitaria de DGU 09/03/2023
ACPUA informe final favorable: 26/05/2023

Autorizacion de implantacién de la modificacién Acuerdo
de Gobierno 26/07/2023

la programacion

2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préximo curso
académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION
DI-005-2324-PSI -8-
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Criterio 2. Informacidn y transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge estuvo
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacién correspondiente.

La informacion abierta consistié en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web
de la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE etc.)
y en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tuvo acceso libre a la
informacién en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicitd tuvo acceso a la informacion publicada

en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se tratd de informacion mas especifica sobre los contenidos vy la
organizacion del plan de estudios de la titulacion por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tuvieron acceso a la misma. La informacion estuvo publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacién, y a cada una de las materias que componen el
plan de estudios.

Los soportes de informacién que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admisién y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicacién de guias docentes en la web

https://www.usj.es/estudios/grados/psicologia/plan-estudios

i JUNIO 2023 CURSO 2023-2024
9, 7 7 A 7
Pl{oBlc.iIlgI:CDs AI;(I)EC;IE:TIEZSO GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
100,0% 10, 20 39, 40 10, 20, 30 40

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2023-2024 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en
el sistema de gestion para su continua actualizacion. De manera general a los diferentes Centros, podemos
destacar las siguientes:
e Se han modificado las encuestas aplicadas a programas de grado para poder desagregar la
informacion por grado y doble grado.
e De acuerdo a lo dispuesto en el RD 822/2021, en las Comisiones de Calidad de Centro se analizan

y aprueban, en su caso, las modificaciones sustanciales y no sustanciales de titulaciones oficiales.

DI-005-2324-PSI -9-
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Este ha sido el cuarto curso desde la certificacion del SGC de la Facultad de Ciencias de la Salud,

observandose que se trata de un sistema consolidado sin modificaciones resefnables.

Los procesos Y la sistematica de trabajo contintan siendo eficaces para el adecuado seguimiento de la
calidad de los programas y de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Se mantiene la certificacion favorable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Facultad de acuerdo al
mencionado Programa PACE, lo que permite a su vez disponer de la acreditacion institucional de la Facultad.
Se presento el Informe de Revision del SGC 2022-2023 a la ACPUA, como parte del proceso de seguimiento
de la certificacion del SGC. La ACPUA informd que finalmente no se iba a realizar el seguimiento previsto
por su parte, por lo que la siguiente fase del proceso sera la renovacion de la acreditacion institucional del

Centro.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestién Integrado de la
Universidad (https://usj.es/conocenos/calidad) y al Sistema de Gestidn de Calidad de la Facultad de Ciencias

de la Salud, centro al que pertenece esta titulacion (https://usj.es/conocenos/facultades-escuelas/facultad-

ciencias-salud/sistema-gestion-calidad).

3.2. Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
TIPO ALUMNOS BT | NoyDooNet OTROS TOTAL
Sugerencias 44 12 5 0 61
PSI 4 0 0 0 4
SALUD 40 12 5 0 57
Incidencias 43 8 5 0 56
PSI 6 0 0 0 6
SALUD 37 8 5 0 50
Reclamaciones 2 0 0 0 2
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 0 1 1 0 2
Agradecimiento 0 0 1 0 1
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 0 0 1 0 1
Comentario 0 0 0 0 0
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 0 0 0 0 0
Consulta 7 0 1 0 8
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 7 0 1 0 8
No conformidad 0 0 0 0 0
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 0 0 0 0 0

DI-005-2324-PSI -10 -
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PERSONAL PERSONAL
TIPO ALUMNOS DOCENTE NO DOCENTE OTROS TOTAL
Otros 0
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 0 0 0 0 0
Queja 0 0 0 0 8
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 0 0 0 0 8
Queja ambiental 22 3 17 5 47
PSI 0 0 0 0 0
SALUD 22 3 17 5 0
TOTAL 175
3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)
TITULO | CATEGORIiA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
PSI Sugerencia Falta circulares Ampliar c:::i::;es por las Se refuerzan Cerrado
Se colocan puntos de recogida
PSI Sugerencia Taller 11 Poner paeeleras Y selectiva de residuos en las zonas Cerrado
paraglieros
comunes
L, . Habilitada zona comun de la planta
Colocacion de sofas y fuentes baia v colocados 2 sofds en la 12
PSI Sugerencia Zonas de descanso de agua en la 12 planta de JI Y d do. N . Cerrado
rectorado p a]nta g rectora” 0. No esta
prevista la instalacién de fuentes
PSI Sugerencia Maquinas vending Colocar maquinas vending en Se esta estudiando la propuesta Pendiente
el edificio de rectorado
SALUD Sugerencia Ruta 1 Adelantar su salida Se trata con Avanza Cerrado
SALUD Sugerencia Ruta 2 Ahadir parada en Plaza Se afnade Cerrado
Europa
. . Poner mesas en el exterior . . .
SALUD Sugerencia Mesas exteriores para comer Se esta estudiando Pendiente
SALUD Sugerencia Aparcamiento Falta de ple_lzas de E?qste_el transporte de la Cerrada
aparcamiento Universidad y Hoop Carpool
. , Falta de personas en las
SALUD Sugerencia Personal cafeterias cafeterias Se refuerza Cerrado
SALUD Sugerencia Ampliar magquinas Poner mas maquinas de café Se amplia el espacio vending en Cerrado
de café en salud salud
. . Se han habilitado nuevos espacios
Amoli . Habilitar un espacio con “ " dificios del
SALUD Sugerencia mpliar espacios microondas fuera de la tupper” en otros edificios de Cerrado
para comer ; Campus para uso general de los
cafeteria de salud
alumnos de la USJ]
Se han colocado nuevos microondas
. . Cambiar los microondas, no en los nuevos espacios “tupper”.
SALUD Sugerencia Microondas salud calientan Las cafeterias y learning Space ya Cerrado
cuentan con ellos.
SALUD Sugerencia Ampl|ar’ horario Ampliar el horario de las Horario ampliado Cerrado
cafeteria salud tardes
: Faltan espacios para comer | Se han habilitado nuevos espacios
SALUD Sugerencia Faliézflaecisnrizflos tanto de menu como de “tupper” en otros edificios del Cerrado
tupper Campus para uso general de los
DI-005-2324-PSI -11-
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TITULO | CATEGORIiA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
alumnos de la USJ alumnos de la
usJ
SALUD Sugerencia Menl;i;mlfézsl_o sin Para alumnos con TCA Hay que publicarlo en la web Pendiente
Ampliar horario, variedad de
SALUD Sugerencia Food Truck bocadillos y colocar mesas y Se amplia todo Cerrado
sillas
No hay silencio apertura fin
SALUD Sugerencia Biblioteca de semana una sala de En biblioteca se refuerza el silencio | Cerrado
estudios en Zaragoza
SALUD Sugerencia Poner mas paradas | Al final de Salvador Allende y Se estudia la propuesta Cerrado
del bus en Utebo
En el edificio 7 no se pueden
SALUD Sugerencia Ventanas abrir las ventanas y hace I-[ubglun proble,ma con la Cerrado
ventilacion, ya esta solucionado
mucho calor
De manera excepcional, la
" Poder graduarse con los Universidad ha decidido que para la
. % Créditos o . -
SALUD Sugerencia matriculados companieros bajar los graduacion de este curso 2023- Cerrado
créditos matriculados de 90% 2024 el nimero de créditos
matriculados sea un 87,5%
Ampliar circulares el 1° se Se amplian en las horas con mas
SALUD Sugerencia Retraso Circular llena y el siguiente tarda en P Cerrado
demanda
llegar
SALUD Sugerencia Ruta 3 En periodo de examenes Se Ahaden mas a’utobuses enepoca | .40
llega tarde de examenes
SALUD Sugerencia Precio bus El preaoecljs\labdl.gs €s muy Se pacta el precio con Avanza Cerrado
SALUD Sugerencia Ampliar autobuses En la ruta de Huesca y en la Se ha transn,wltldo a Avanzay se Pendiente
de Utebo esta valorando
. . . Colocar maquinas vending en | Maquinas instaladas en la 12 planta
SALUD Sugerencia Maquinas vending ol edificio de rectorado de Rectorado Cerrado
SALUD Sugerencia Fuentes de agua Colocar fugntgs de agua en Se van a colocar Cerrado
los 3 edificios de salud
Se han habilitado nuevos espacios
. . “tupper” en otros edificios del
SALUD Sugerencia Zonas de estudio Amp!|ar zonas de, estudio en Campus para uso general de los Cerrado
época de examenes
alumnos de la USJ alumnos de la
usJ
SALUD Sugerencia _ Slster'n_as Mejoras en las pIatafqrmas Se trasl_ada a Slgyemas de Pendiente
informaticos web y la APP Usj informacion
SALUD Sugerencia Biblioteca Libros en formato online Inviable, precio elevado Cerrado
SALUD Sugerencia Cafeteria Falta personal en la cafeteria Amplian personal Cerrado
de salud en los descansos
De manera excepcional, la
% Créditos Poder graduarse con los Universidad ha decidido que para la
SALUD Sugerencia matriculados compafieros bajar los graduacion de este curso 2023- Cerrado
créditos matriculados de 90% 2024 el numero de créditos
matriculados sea un 87,5%
SALUD Sugerencia Biblioteca Mas silencio El personal deslinllebllql::)i'geca fomenta el Cerrado
% Créditos Poder graduarse con los De manera excepcional, la
SALUD Sugerencia companieros bajar los Universidad ha decidido que para la | Cerrado

matriculados

créditos matriculados de 90%

graduacion de este curso 2023-
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TITULO | CATEGORIiA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
2024 el numero de créditos
matriculados sea un 87,5%
Crear una parte de la Implantar esta medida supone
SALUD Sugerencia Encuestas encuesta para evaluar la mayor numero de encuestas a Cerrado
9 materia y otra para evaluar al Y g
cumplimentar
docente
Poca previsién hay mucha Se amplian en los horarios con mas
SALUD Sugerencia Circulares demanda, adelantarlo 5-10 P alumnos Cerrado
minutos
Colocar papeleras en Se han habilitado puntos de
SALUD Sugerencia Papeleras recpzofa do recogida selectiva de residuos en Cerrado
loes espacios comunes
SALUD Sugerencia Fuentes de agua Colocar mas fuentes de agua Se colocan Cerrado
en salud
SALUD Sugerencia Aparcamiento Falta de plgzas de E?<|ste_el transporte de la Cerrada
aparcamiento Universidad y Hoop Carpool
SALUD Sugerencia Pizarra Taller 11 No se borra bien Colocan una nueva Cerrado
Temperatura en En invierno hace demasiado
SALUD Sugerencia r:ctora do frio y en verano demasiado Se modifican las consignas Cerrado
calor
Instalacion de un microondas
. Microondas en en rectorado, esta dentro de i .
SALUD Sugerencia rectorado la cafeteria y por las tardes, No esta previsto Cerrado
estd cerrada
SALUD Sugerencia Méquinas vending Instalar maquinas vending en Se esta es_tudl_ando nuevas Cerrado
salud ubicaciones
Se han habilitado ya zonas de
. . estudio, en El Learnig, Space, en la
Colocacion zonas de estudios galeria de estudiantes y en la
SALUD Sugerencia Zonas de estudio en estudf;étsfeﬁzsepoca de biblioteca, de momento no se tiene Cerrado
previsto ampliar mas zonas para
este uso
SALUD Sugerencia Ruta 3 Revisar horarlos~llega tarde Se recuerda a_Avan_za el ajuste de Cerrado
por la mafana minutajes
. Aplicaciéon que diga la .
SALUD Sugerencia APP bus ubicacion del bus No es aplicable Cerrado
Cafeteria Se han instalado 2 maquinas
SALUD Sugerencia C o Ampliacion del horario vending en la planta baja de Cerrado
omunicacion A
comunicacién
SALUD Sugerencia I_Espacn_os para Se neces_ltan mas espacios de Se han hecho mejoras en las Cerrado
investigacion investigacion instalaciones
Cafeteria Se necesita reforzar el
SALUD Sugerencia C N personal en la cafeteria de Se traslada a Educater Cerrado
omunicacion Y
comunicacion
SALUD Sugerencia Portal del Se_sugleren mejoras en Se traslada a Direccion de personas | Pendiente
empleado permisos, vacaciones y bajas
SALUD Sugerencia Comida vegana Ampliar Iavtaez;e;aocs:on Menus | ge adaptan los paltos bajo peticion | Cerrado
No llegan notificaciones a los .
SALUD Sugerencia Notificaciones POD | docentes cuando se modifica De momento S|stemas.no Cerrado
contempla este cambio
el POD
DI-005-2324-PSI -13 -
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TITULO | CATEGORIiA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
Atencion alumnos . ) .
SALUD Sugerencia con necesidades Igualdaglup;rr?otsodos los se exph;:ag l?: dcal‘lsrectrlces Cerrado
especiales P
Se hace un plato combinado cada
SALUD Sugerencia La Recamara Volver al ment y la vajilla dia y si se come en la cafeteria se Cerrado
sirve en vajilla
SALUD Sugerencia SITIC Recuperar las funciones de No procede volvgr a poner esta Cerrado
SITIC herramienta
. " ) Se incorporan mejoras en dicho
SALUD Sugerencia CRISOL Modificar el PEM-09 documento Cerrado
SALUD Sugerencia Contt)irl}g?;ff: de No rheac).lldc:rn;irlligfgfrozara Contenedores instalados Cerrado
SALUD Sugerencia Afluencia cafeterias Promover turnos para comer No se plantea hac_er distincién de Cerrado
entre los trabajadores horarios
SALUD Sugerencia Cargefgcci:iccgche Ampllsarrglaggrrl;iro de No estd previsto a corto plazo Cerrado
Igualdad a la hora de
SALUD Sugerencia TraSl; ari?ad(():rrisz de trri%z;%fj’ Oig?f;;ag:ifg Se traslada a Direccidn de personas | Pendiente
usJ
SALUD Sugerencia Ruta tnica Habilitar una parada en el Se incorpora una nueva parada en Cerrado
Actur Avda. Pirineos
. Ampliar menu en Menu de bocadillo y bebida Se puede canjear por un menu o
SALUD Sugerencia cafeterias con el bono comedor por bocadillo, bebida y fruta Cerrado
Se procede a revisar. La instalacion
En el Taller 11 de rectorado, | funC|or’1'a correctamente. El
_ _ Cuando conectamos el problema" es que I_qs proyectores
Mal funcionamiento . . s aceptan resolucién 4 k y al
. . dispositivo al HDMI minimiza L
PSI Incidencia del proyector Taller mucho la pantalla v se ve aumentar la resolucion la Cerrado
11 o uer”?o Esta Znal percepcidn que se tiene es que las
ped o r;ama do cosas son mas pequenas. Se ha
prog configurado el portatil de la
docente.
El Wifi del taller 11 de .
PSI Incidencia Wifi rectorado estd saturado y va Se ha rewgado ¥ comprobado que Cerrado
lento ya funciona correctamente
El Wifi del taller 11 de .
PSI Incidencia Wifi rectorado estd saturado y va Se ha rews_ado y comprobado que Cerrado
lento ya funciona correctamente
1} o
PSI Incidencia Pizarra psicologia ;:igf:;: ?)?JrlraAnﬂ?ael Se cambia la pizarra Cerrado
El Wifi del taller 11 de Se ha revisado y comprobado que
PSI Incidencia Wifi rectorado esta saturado y va funci Y P a Cerrado
lento ya funciona correctamente
PSI Incidencia APP sube al bus Muﬁgﬁigiﬁ%hf;'r:jc;ogﬁoﬁqal’ Se toma nota para mejorar la APP Cerrado
SALUD . . Enchufes Aula 725- . Se conectan las conexiones bajo
Incidencia No funcionan Cerrado
726 mesa
SALUD Reloj del aula 213 de 2°
Incidencia Reloj Aula 231 Fisioterapia B estd retrasado Se ajusta la hora Cerrado
5 minutos
SALUD Incidencia Enchufes Taller 12 Los enchufes de _algunas El conector estaba suelto, se Cerrado
mesas no funcionan reconecta
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TITULO | CATEGORIiA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
SALUD . . No funcionan los enchufes de| Al mover las mesas, se sueltan las
Incidencia Enchufes aula 713 la mesa 4 conexiones, ya estan conectados Cerrado
SALUD Incidencia Autobuses Mala organizacion, llegamos Se ajustan minutajes y se encia Cerrado
tarde antes al refuerzo
SALUD . . No funcionan los enchufes de El conector estaba suelto, se
Incidencia Enchufes aula 713 la mesa 3 reconecta Cerrado
SALUD Incidencia Retraso Ruta 1 La Ruta 1 llega tarde a la Se reajustan minutajes Cerrado
parada de Plaza de Europa
SALUD Incidencia Retraso Ruta 1 La Ruta 1 llega tarde a la Se reajustan minutajes Cerrado
parada de Plaza de Europa
SALUD Incidencia Enchufes aula 713 No funciona ningln enchufe | Al mover las mesas, se sueltan las Cerrado
del aula conexiones, ya estan conectados
SALUD Se ha llenado pronto y el Se amplian autobuses en las horas
Incidencia Ruta 4 refuerzo, ha tardado media P . Cerrado
de mas demanda
hora
SALUD . . . Se le recuerda al conductor que
Incidencia Ruta 3 Impuntualidad debe de llegar puntual Cerrado
SALUD Incidencia Ruta 1 Se retrasa por las tardes Se estudian cambios con Avanza Cerrado
SALUD . . . Se habla con avanza y se revisan
Incidencia Ruta 4 Es muy impuntual los minutajes Cerrado
SALUD Incidencia Temperatura Frio por la mafiana Y a_nlor Se ajustan consighas Cerrado
por la tarde en el edificio 7
SALUD Incidencia Ruido en el aula Ruidos extrafios que molesta Se ha localizado el ruido y ha Cerrado
714 a los docentes quedado solucionado
SALUD Incidencia Enchufes aula 723 Los enchufes de la mesa 3 Se coloca un conector que estaba Cerrado
del aula 723. No funcionan suelto
SALUD . . Retrasos en varias Las rutas 1 y 2, muchas Se habla con Avanza y se soluciona
Incidencia Cerrado
rutas de bus veces se solapan y retrasan el problema
SALUD Incidencia Enchufes aula 723 Los enchufes de la mesa 3 Se coloca un conector que estaba Cerrado
del aula 723. No funcionan suelto
SALUD La ruta 4 estd llegando 10 Se habla con Avanza y se soluciona
Incidencia Ruta 4 minutos tarde a la y Cerrado
- - el problema
universidad
SALUD . . Altavoces El audio en las clases de El. departamento de audiovisual
Incidencia . revisa el audio de todas las aulasy | Cerrado
rectorado rectorado funciona mal -
soluciona el problema
SALUD Incidencia Bafios salud Hay cisternas defectuosas en | Se repara un fluxor estropeado en Cerrado
el Edificio 1 de salud le bafio de mujeres.
SALUD . Los dispensadores de jabdn ,
Incidencia Dlsper?sac!ores de del bafio de hombre en Tenian la carga mal puesta, se Cerrado
jabdn - coloca correctamente
salud, no funcionan
SALUD Las taquillas del edificio 1 de
Incidencia Taquillas salud, estan llenas, se Se hace un seguimiento de este Cerrado
q retienen las llaves para tema y se plantean medidas
reservarlas
SALUD El Wifi del taller 11 de Se ha revisado v comprobado que
Incidencia Wifi rectorado estd saturado y va fundi Y P a Cerrado
lento ya funciona correctamente
SALUD . , Los certificados ya estan disponibles
Incidencia Certificados Los estudiantes alin no han | 55 g descarga en la plataforma | Cerrado

recibido el certificado de las

de actividades
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TITULO | CATEGORIA TEMA DESCRIPCION SOLUCION ESTADO
actividades transversales de
la USJ
SALUD En el grupo A de Fisio,
alumnos impiden el
Incidencia Problemas en clase desarrollo de las clases y Se da un toque de atencién a los Cerrado
dificultan de diversas alumnos
maneras las explicaciones del
profesorado
El bus de laruta 3 y el
SALUD Incidencia Ruta 3 refuerzo se ha pasado la Fue un error de los conductores Cerrado
parada
Elbusdelaruta3yel
SALUD Incidencia Ruta 3 refuerzo se ha pasado la Fue un error de los conductores Cerrado
parada
En el grupo A de Fisio,
alumnos impiden el
. - desarrollo de las clases y Se da un toque de atencién a los
SALUD Incidencia Problemas en clase dificultan de diversas alUmnos Cerrado
maneras las explicaciones del
profesorado
El HDMI cable funciona de Se cambia el cable HDMI. El que
Mal funcionamiento manera irregular, da estaba, pese a no estar roto,
SALUD Incidencia problemas a la hora de presentaba un comportamiento Cerrado
cable HDMI . A ; .
seguir la clase. Aula taller 11 anomalo, posiblemente debido al
rectorado. desgaste.
Uno de los proyectores del
aula 301 (el del lado
Mal funcionamiento izquierdo) de la facultad de
SALUD Incidencia rovector aula 301 Salud, no funciona. Se Se cambia la entrada de video Cerrado
proy enciende, pero se queda con
la pantalla azul y pone que la
entrada esta sin sefial.
En la clase Al en grado de
. . . - fisioterapia. Los alumnos Se habla con los alumnos y se corta
SALUD Incidencia Ruido clase Fisio hablan mucho y dificultan esta conducta. Cerrado
seguir las clases
Fuente de agua de La fuente del agua del Se hace un mantenimiento de las
SALUD Incidencia 9 edificio 1 de salud, tiene mal Cerrado
salud . fuentes
sabor y no sale fria
. . Ni el primer bus ni el refuerzo La empresa no ha reconocido el .
SALUD Incidencia Problema bus . Pendiente
pard en la parada error
Se han puesto carteles en las
Los alumnos no respetan el | MeESas de biblioteca recordando que
SALUD Incidencia Ruido biblioteca silencio en la biblir:) teca es una zona de silencio y se les Cerrado
llama la atencién a los alumnos que
hablan
A la base de la pata de una
de las mesas de la clase 313
estd rota. Concretamente, en
. . Mesa rota Taller el grupo de mesas que esta e
SALUD Incidencia 313 en frente de la mesa del Se comprueba y la mesa esta bien Cerrado
profesor, en la Ultima fila,
una de las dos patas que dan
al pasillo central.
) ] Mala conduccién Este afio, varios autobuses Avanza ha respondido que se debe
SALUD Incidencia buses han estado cerca de sufrir a que han tenido un percance Cerrado
accidentes por no conocer técnico o laboral que les ha
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bien la ruta o velocidad obligado a asignar a un conductor/a
excesiva "novato/a" en la ruta.
Enlaruta 3 alas 14:30 en la
. . salida del campus, él bus se Se comunica a Avanza y se
SALUD Incidendia Ruta 3 llena rapido y el refuerzo soluciona Cerrado
tarda en llegar media hora
SALUD Incidencia Lanzadera La lanzadera en la parada O,Iel Error del conductor Cerrado
Coso a las 10:15h no par6
SALUD Incidencia Errores de la ruta 2 La ruta 2, hizo la ruta 1 Error del conductor Cerrado
SALUD Incidencia Refuerzo ruta 3 El refuerzo de la ruta 3 seha Se ha habilitado de nuevo Cerrado
suspendido
SALUD Incidencia Retraso ruta 3 La r_uta 3 llega con 20 Se amplian servicios Cerrado
minutos de retraso
. . La ruta 3 llega con 20 , -
SALUD Incidencia Retraso ruta 3 minutos de retraso Se amplian servicios Cerrado
SALUD Incidencia Retraso ruta 3 La r_uta 3 llega con 20 Se amplian servicios Cerrado
minutos de retraso
. . La ruta 3 llega con 20 , -
SALUD Incidencia Retraso ruta 3 minutos de retraso Se amplian servicios Cerrado
SALUD Sugerencia Ampliar menu en Menu de bocadillo y bebida Se puede canjear por un menu o Cerrado
cafeterias con el bono comedor por bocadillo, bebida y fruta
SALUD Incidencia Ruta 4 Mala gestmn_glel conductor Se amplian buses en esta ruta Cerrado
para contabilizar alumnos
. . Retraso del bus en la parada Se avisa a Avanza y resuelven el
SALUD Incidencia Ruta 1 de Plaza Europa problema Cerrado
SALUD Incidencia Ruta 1 Retraso del bus en la parada Se avisa a Avanza y resuelven el Cerrado
de Plaza Europa problema
SALUD Incidencia Microondas office El microondas no funciona Se repara Cerrado
rectorado
SALUD Incidencia Cafeteria de salud Se encuentran_ bichos en la Se aplican mas m_edldas Qe higiene Cerrado
comida y salud alimentaria
, , ; Se han instalado 2 maquinas
. Cafeteria Esta cerrada la cafeteria y no . .
SALUD Queja comunicacion da tiempo ir a salud vending en la _plan_t,a baja de Cerrado
comunicacién
En el aula 213 el reloj no
. - esta en hora y el aire Se ajusta el reloj y la temperatura
SALUD Queja Aula 213 Fisio acondicionado esta muy bajo, del aula. Cerrado
y hace frio en clase.
Temperatura Hace mucho calor en clase Se revisa y ningln aula esta por
SALUD Queja edificio 7 y AS€Y | encima de 24,5. El termostato. Esta | Cerrado
, no tenemos cafeteria
cafeteria la food truck
Temperatura Se revisa y ningun aula esta por
SALUD Queja edificio 7 y Hace mucho calor en cl,a €Y | encima de 24,5. El termostato. Estd | Cerrado
, no tenemos cafeteria
cafeteria la food truck
Temperatura Se revisa y ningun aula esta por
SALUD Queja edificio 7 y Hace mucho calor en cI’a €Y | encima de 24,5. El termostato. Estd | Cerrado
, no tenemos cafeteria
cafeteria la food truck
SALUD Queja Temperatura baja Mucho frio en clase. Edif 1 Problema, subsanado Cerrado
Temperatura Se revisa y ningun aula esta por
SALUD Queja edificio 7 y Hace mucho calor en cI’a €Y | encima de 24,5. El termostato. Estd | Cerrado
, no tenemos cafeteria
cafeteria la food truck
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Temperatura Hace mucho calor en clase Se revisa y ningln aula esta por
SALUD Queja edificio 7 y no tenemos cafeteria Y| encima de 24,5. El termostato. Esta | Cerrado
cafeteria la food truck
La cafeteria de comunicacion | Buenos dias, Se han instalado dos
. Cafeteria esta cerrada ya en el primer | maquinas vending (café y comida)
SALUD Queja comunicacién cambio de clases, y la en la planta baja de la Facultad de Cerrado
foodtrack en invierno cierra, Comunicacion y Ciencias Sociales
Temperatura Aula Hace frio todos los dias. Sale | Es posible que con la renovacion de
SALUD Queja lq 4. Edif 1 aire frio y tenemos que aire en momento se notara mas Cerrado
’ ’ ponernos el abrigo. frio, se realizan ajustes. .
I:joemb:gaif; Ccilgnaﬁ)usd;rljrlni%tso Como medida excepcional pueden
SALUD Queja Acto de graduacion grad. acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
I:joemb:gaif; Ccilgnaﬁ)usd;rljrlni%tso Como medida excepcional pueden
SALUD Queja Acto de graduacion grad. acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
I:joemb:gaif; Ccilgnaﬁ)usd;rljrlni%tso Como medida excepcional pueden
SALUD Queja Acto de graduacion grad. acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados 270
SALUD Queja Aparcamiento Faltan plazas de Servicio de transporte y aplicacion Cerrado
) P aparcamiento Hoop Carpool
encé:gigzr;)gsa:(;ceﬁetigr en Trasladadas las deficiencias de
. Falta iluminacién - viales y parking al Ayuntamiento de
SALUD Queja aparcamiento Ia_zona de aparcamiento del Villanueva, responsable de estos Cerrado
vial, paralelo a la carretera .
de Huesca espacios
Hay un bache grande en la Trasladadas las deficiencias de
SALUD Queja Bache salida del aparcamiento del | viales y parking al Ayuntamiento de Cerrado
) vial, paralelo a la carretera Villanueva, responsable de estos
de Huesca espacios.
Dificultades fisicas para la Debido al nimero de alumnos se
SALUD Queja Examenes aula realizacién de examenes en tienen que utilizar estos espacios, Cerrado
magna edificio 2 P se van a realizar rotaciones de
el Aula Magna del Edificio 2
grupos
Se han habilitado nuevos espacios
- Espacios para Faltan espacios para comer | “tupper”y estudio en otros edificios
SALUD Queja comer los alumnos del Campus para uso general de los Cerrado
alumnos de la USJ,
L Se tiene en cuenta esta queja para
SALUD Queja Sa(:ﬁ;ig:{;se Llegan mgﬁ:atlassencuestas continuar mejorando el proceso de | Cerrado
] encuestas.
Por la tarde, resulta
imposible estudiar por el Se colocan carteles solicitando
SALUD Queja Ruido biblioteca ruido que forman los silencio y se comenta la situacion Cerrado
franceses y no se les dice con el personal de tarde
nada
A la salida del campus el bus .
SALUD Queja Ruta 1 estd muy lleno y el refuerzo se ragflszrgoAg:trézarréa;araq duoe el Cerrado
tarda en llegar u prep
Realizacién de cuestionario Se avisa al docente implicado para
SALUD Queja Cuestionario salud que no se vuelvan a realizar Cerrado

con datos personales y notas

encuestas
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. Cafeteria de Empeora el servicio y la .
SALUD Queja rectorado comida Educater toma medidas Cerrado
SALUD Queja Comida vegana Ampliar IaVc;f(-;a;]aogon MenUs | se adaptan los paltos bajo peticion | Cerrado
Se hace un plato combinado y si se
SALUD Queja La Recamara Volver al mend y la vajilla come en la cafeteria se sirve en Cerrado
vaijilla
SALUD Queja Ruta 4 El refuerzo llega tarde Se pide a A\{anza, que revisen Cerrado
tiempos
SALUD Queja Cafeteria de Ampllar la cantidad de Se traslada a Educater y lo Cerrado
rectorado comida cuando es para llevar solventan
Edificio de Cuando se hacen actividades
SALUD Queja - para los alumnos en el hall, Es un lugar para este fin Cerrado
estudiantes .
molestan a los trabajadores
. Cafeteria de La calidad de la comida ha .
SALUD Queja Comunicacion empeorado Se ha instalado la Recamara Cerrado
SALUD Queja Cafete_na C.l? La calidad de la comida ha Se ha instalado la Recamara Cerrado
Comunicacién empeorado
. Cafeteria de La calidad de la comida ha .
SALUD Queja Comunicacion empeorado Se ha instalado la Recamara Cerrado
SALUD Queja Cafete_na (.j,e La calidad de la comida ha Se ha instalado la Recamara Cerrado
Comunicacién empeorado
Comida ocasional y muchos Se hace un plato combinado cada
SALUD Queja La Recamara residuos de plasticos dia y si se come en Ie_l_ cafeteria se Cerrado
sirve en vajilla
Comida ocasional v muchos Se hace un plato combinado cada
SALUD Queja La Recamara - Jr dia y si se come en la cafeteria se Cerrado
residuos de plasticos - .
sirve en vajilla
. . Se hace un plato combinado cada
SALUD Queja La Recamara Comldga ocasional Y rpuchos dia y si se come en la cafeteria se Cerrado
residuos de plasticos - .
sirve en vajilla
Comida ocasional v muchos Se hace un plato combinado cada
SALUD Queja La Recamara : yn dia y si se come en la cafeteria se Cerrado
residuos de plasticos - "
sirve en vajilla
Comida ocasional v muchos Se hace un plato combinado cada
SALUD Queja La Recamara - Jr dia y si se come en la cafeteria se Cerrado
residuos de plasticos - "
sirve en vajilla
. . - Se sirve la comida en vaijilla si
SALUD Queja La Recamara Muchos residuos de plasticos comen en la cafeteria Cerrado
SALUD Queja Ruta Unica junio Los horarios se ada[_)tan a Siempre ha sido asi Cerrado
alumnos y no a trabajadores
. Microondas en la Poner microondas en la No se planeta esta opcion, se
SALUD Queja Recamara recamara pusieron en el hall Cerrado
SALUD Queja Cafeteria de Falta de personal Se ha incorporado una persona de Cerrado
rectorado refuerzo
Se hace un plato combinado y si se
SALUD Queja La Recamara Volver al ment vy la vajilla come en la cafeteria se sirve en Cerrado
vaijilla
SALUD Queja Cafeteria de Falta de personal Se ha incorporado una persona de Cerrado

rectorado

refuerzo
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. ., Descenso de la calidad de la Se traslada a Educater y queda
SALUD Queja Cafeteria salud comida albdndigas incomibles solucionado Cerrado
SALUD Queja Cafeteria salud Des_censo c,ie I_a cal!dad d_e la Se traslada a E_ducater y queda Cerrado
comida albéndigas incomibles solucionado
. . Irregularidades en los .
SALUD Queja Examenes finales examenes finales Trasladada a la rectora Pendiente
SALUD Queja Horario cafeteria Ampliacidn de horarios por | Se han instalado maquinas vending Cerrado
las tardes en la facultad
SALUD Reclamacion Denegacion de Reclaman revision del caso Aplican la norma y no pueden Cerrado
beca concreto conceder la beca
Modificar la aplicaciéon para
SALUD Reclamacion Quinquenios _poder_presentar 2 Segln la norma, no se pueden Cerrado
docentes quinquenios en la misma presentar 2 quinquenios a la vez
convocatoria
Quiero felicitar a las
SALUD | Agradecimiento | Cafeteria de salud camareras de salud y al Comunicado Cerrado
nuevo cocinero
Posibilidad C.I? acudir al acto Como medida excepcional pueden
" de graduacién los alumnos -
SALUD Consulta Acto de graduacion - acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
Posibilidad C.I? acudir al acto Como medida excepcional pueden
" de graduacién los alumnos -
SALUD Consulta Acto de graduacion . acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
Posibilidad C.I? acudir al acto Como medida excepcional pueden
" de graduacién los alumnos -
SALUD Consulta Acto de graduacion . acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
Posibilidad C.I? acudir al acto Como medida excepcional pueden
" de graduacién los alumnos -
SALUD Consulta Acto de graduacion - acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
Posibilidad C.I? acudir al acto Como medida excepcional pueden
" de graduacién los alumnos -
SALUD Consulta Acto de graduacion . acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
Ijjoemb:g(éif; C?gna&d;rljrln?\f)ts Como medida excepcional pueden
SALUD Consulta Acto de graduacién grad acudir al acto alumnos con el Cerrado
de Fisio con el 85% de 87.5% de créditos matriculados
créditos matriculados =70
SALUD Consulta Cargador perdido Cargador perdido Ruta 3 N.O se encuentra en el bus, s”ele Cerrado
en bus Ruta 3 indica que pase por recepcion
SALUD Consulta Mesas Picnic Cuando se colpcaran MEsas | Consulta pasada a Inraestructuras | Pendiente
exteriores
3.2.3. Resumen historico de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
TIPO 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Sugerencia 4 13 12 61 -
Incidencia 1 2 8 56 -
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Reclamacion 1 0 0 2 - -
Agradecimiento 1 0 0 1 - -
Comentario 0 0 0 0 - -
Consulta 0 0 1 8 - -
No conformidad 0 0 0 0 - -
Queja 0 7 8 47 - -
Queja ambiental 0 0 0 0 - -
Otros 0 0 0 0 - -

TOTAL 7 22 29 175 - -

3.2.4. Anadlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

El andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones ha aumentado respecto a cursos académicos
anteriores, en concreto se registraron 175 frente a 22 y 29 de cursos pasados, en 2021/2022 y 2022/2023
respectivamente. La revision de datos y las caracteristicas de las incidencias recogidas muestra un amplio
volumen de sugerencias (61), de incidencias (56) y de quejas (47), con tan solo un agradecimiento, dos
reclamaciones y ocho consultas. Un elemento que contextualiza el elevado volumen de incidencias, puede
deberse al extendido uso del recurso entre el alumnado que ya lo considera una estrategia de comunicacion
para la mejora de los servicios y del funcionamiento de la Universidad.

En cualquier caso, cabe destacar que, del total de aspectos recogidos, ninguno estaba relacionado con
incidencias académicas relacionadas con el Grado de Psicologia. Las incidencias y sugerencias se orientaron
en torno a la resolucién de aspectos ambientales, pizarra, wifi y servicios. Fundamentalmente, se planted
reparar el servicio de wifi, un cambio de pizarra y otras sugerencias orientadas a aumentar las rutas
circulares de autobus, los espacios de descanso, e instalar maquinas de vending o recursos como papeleras
y paraglieros. Todas las incidencias y sugerencias de Psicologia han sido valoradas y se encuentran en
estado de registro cerrado, excepto una que a fecha actual ya esta también cerrada.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1, Datos del profesorado
4.1.1. Asignacion del profesorado

ECTS
MATERIA GRUPO IMPARTIDOS
30907 - PSICOBIOLOGIA I Grupo 1A 4,28
30907 - PSICOBIOLOGIA I Grupo 1A 0,22
30907 - PSICOBIOLOGIA I Grupo 1B 4,28
30907 - PSICOBIOLOGIA I Grupo 1B 0,22
30907 - PSICOBIOLOGIA I Subgrupo 1A1 1,50
30907 - PSICOBIOLOGIA I Subgrupo 1B1 1,50
30908 - INGLES CIENTIFICO Grupo 11 0,26
30908 - INGLES CIENTIFICO Grupo 11 5,58
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ECTS
MATERIA GRUPO IMPARTIDOS
30908 - INGLES CIENTIFICO Grupo 11 0,13
30908 - INGLES CIENTIFICO Grupo 1] 0,26
30908 - INGLES CIENTIFICO Grupo 1] 5,58
30908 - INGLES CIENTIFICO Grupo 1] 0,13
30909 - PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION Grupo 1A 4,50
30909 - PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION Grupo 1B 4,50
30909 - PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION Subgrupo 1A1 1,50
30909 - PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION Subgrupo 1B1 1,50
30910 - ANALISIS DE DATOS I Grupo 1A 5,80
30910 - ANALISIS DE DATOS I Grupo 1A 0,20
30910 - ANALISIS DE DATOS I Grupo 1B 5,80
30910 - ANALISIS DE DATOS I Grupo 1B 0,20
30911 - PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO Grupo 1A 6,00
30911 - PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO Grupo 1B 6,00
30912 - ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA Grupo 1A 3,00
30912 - ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA Grupo 1A 3,00
30912 - ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA Grupo 1B 3,00
30912 - ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA Grupo 1B 3,00
30913 - ANALISIS DE DATOS II Grupo 1A 6,00
30913 - ANALISIS DE DATOS II Grupo 1B 6,00
30914 - PSICOBIOLOGIA II Grupo 1A 4,50
30914 - PSICOBIOLOGIA II Grupo 1B 4,50
30914 - PSICOBIOLOGIA II Subgrupo 1A1 0,20
30914 - PSICOBIOLOGIA II Subgrupo 1A1 0,22
30914 - PSICOBIOLOGIA II Subgrupo 1A1 1,08
30914 - PSICOBIOLOGIA II Subgrupo 1B1 0,20
30914 - PSICOBIOLOGIA II Subgrupo 1B1 0,21
30914 - PSICOBIOLOGIA II Subgrupo 1B1 1,09
30915 - PSICOLOGIA SOCIAL I Grupo 1A 0,40
30915 - PSICOLOGIA SOCIAL I Grupo 1A 5,60
30915 - PSICOLOGIA SOCIAL I Grupo 1B 0,20
30915 - PSICOLOGIA SOCIAL I Grupo 1B 5,80
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Grupo 1A 2,25
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Grupo 1A 2,25
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Grupo 1B 2,25
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Grupo 1B 2,25
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Subgrupo 1A1 0,75
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Subgrupo 1A1 0,75
30916 - PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION Subgrupo 1B1 0,75
30916 - PSICOLOGIA BASICA 1I: MOTIVACION Y EMOCION Subgrupo 1B1 0,75
30917 - PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Grupo 2A 0,80
30917 - PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Grupo 2A 3,70
30917 - PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Subgrupo 2A1 1,50
30917 - PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Subgrupo 2A2 1,50
30918 - PSICOLOGIA DEL DESARROLLO Grupo 2A 3,00
30918 - PSICOLOGIA DEL DESARROLLO Grupo 2A 3,00
30919 - PSICOLOGIA SOCIAL II Grupo 2A 6,00
30919 - PSICOLOGIA SOCIAL II Grupo 2A 0,00
30920 - PSICOMETRIA Grupo 2A 6,00
30921 - PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA Grupo 2A 4,50
30921 - PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA Subgrupo 2A1 1,50
30921 - PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA Subgrupo 2A2 1,50
30922 - PSICOLOGIA DEL PENSAMIENTO Y DEL LENGUAJE Grupo 2A 6,00
30923 - NEUROCIENCIA COGNITIVA Grupo 2A 5,40
30923 - NEUROCIENCIA COGNITIVA Grupo 2A 0,40
30923 - NEUROCIENCIA COGNITIVA Grupo 2A 0,20
30924 - METODOS, DISENOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN Grupo 2A 6.00
PSICOLOGIA '
30925 - PSICOPATOLOGIA Grupo 2A 4,50
30925 - PSICOPATOLOGIA Subgrupo 2A1 1,50
30925 - PSICOPATOLOGIA Subgrupo 2A2 1,50
30926 - EVALUACION PSICOLOGICA Grupo 2A 1,08
30926 - EVALUACION PSICOLOGICA Grupo 2A 3,42
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MATERIA GRUPO IMPARTIDOS
30926 - EVALUACION PSICOLOGICA Subgrupo 2A1 1,50
30926 - EVALUACION PSICOLOGICA Subgrupo 2A2 1,50
30927 - PSICOLOGIA DE LA EDUCACION Grupo 3A 6,00
30928 - PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD Grupo 3A 6,00
30929 - PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS Grupo 3A 0,98
30929 - PSICOLOGIA DE LOS GRUPQS Grupo 3A 5,02
30930 - TECNICAS DE INTERVENCION Y TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS Grupo 3A 4,50
30930 - TECNICAS DE INTERVENCION Y TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS Subgrupo 3A1 1,50
30930 - TECNICAS DE INTERVENCION Y TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS Subgrupo 3A2 1,50
30931 - PSICODIAGNOSTICO Grupo 3A 4,50
30931 - PSICODIAGNOSTICO Subgrupo 3A1 1,50
30931 - PSICODIAGNOSTICO Subgrupo 3A2 1,50
30932 - PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES Grupo 3A 6,00
30933 - PSICOLOGIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES Grupo 3A 6,00
30934 - PSICOFARMACOLOGIA Grupo 3A 3,00
30934 - PSICOFARMACOLOGIA Grupo 3A 2,00
30935 - PRACTICUM Grupo 4A 6,00
30935 - PRACTICUM Grupo 4A 12,00
30936 - PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD Grupo 4A 0,21
30936 - PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD Grupo 4A 2,79
30936 - PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD Grupo 4A 3,00
30937 - NEUROPSICOLOGIA Grupo 4A 6,00
30938 - PSICOLOGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA Grupo 4A 2,00
30938 - PSICOLOGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA Grupo 4A 4,00
30939 - EVALUACION DE PROGRAMAS EN PSICOLOGIA APLICADA Grupo 4A 6,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,65
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,50
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 2,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 0,50
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 0,82
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,00
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,03
30940 - TRABAJO FIN DE GRADO Grupo 4A 1,50
30941 - APOYO E INTERVENCION PSICOLOGICA EN PROCESOS DE Grupo 3A 4388
ENFERMEDAD CRONICA Y CUIDADOS PALIATIVOS !
30941 - APOYO E ,INTERVENCION PSICOLOGICA EN PROCESOS DE Subgrupo 3A1 112
ENFERMEDAD CRONICA Y CUIDADOS PALIATIVOS !
30942 - PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES Grupo 4A 4,00
30942 - PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES Grupo 4A 0,88
30942 - PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES Subgrupo 4A1 1,12
30943 - PSICOPATOLOGIA INFANTIL Grupo 3A 1,11
30943 - PSICOPATOLOGIA INFANTIL Grupo 3A 0,16
30943 - PSICOPATOLOGIA INFANTIL Grupo 3A 2,98
30943 - PSICOPATOLOGIA INFANTIL Subgrupo 3A1 1,12
30944 - PSICOGERIATRIA Grupo 4A 2,00
30944 - PSICOGERIATRIA Grupo 4A 2,88
30944 - PSICOGERIATRIA Subgrupo 4A1 1,12
30945 - DETECCION DE DIFICULTADES E INTERVENCION EN CENTROS Grupo 3A 488
EDUCATIVOS !
zg?j}CsA TR/EOTgCCION DE DIFICULTADES E INTERVENCION EN CENTROS Subgrupo 3A1 112
30946 - ORIENTACION EDUCATIVA Y FAMILIAR Grupo 3A 4,88
30946 - ORIENTACION EDUCATIVA Y FAMILIAR Subgrupo 3A1 1,12
30947 - ATENCION TEMPRANA Grupo 4A 4,88
30947 - ATENCION TEMPRANA Subgrupo 4A1 1,12
30948 - INTERVENCION CON EL ALUMNADO CON NECESIDADES Grupo 4A 488
EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE) !
30948 - INTERVENCION CON EL ALUMNADO CON NECESIDADES

Subgrupo 4A1 1,12

EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)
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ECTS
MATERIA GRUPO IMPARTIDOS
30949 - PSICOLOGIA DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y MARKETING Grupo 3A 2,63
30949 - PSICOLOGIA DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y MARKETING Grupo 3A 2,25
30949 - PSICOLOGIA DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y MARKETING Subgrupo 3A1 0,37
30949 - PSICOLOGIA DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y MARKETING Subgrupo 3A1 0,75
30950 - PSICOLOGIA FORENSE Grupo 3A 4,68
30950 - PSICOLOGIA FORENSE Grupo 3A 0,20
30950 - PSICOLOGIA FORENSE Subgrupo 3A1 1,12
30951 - PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS Grupo 4A 6,00
30952 - PSICOLOGIA DEL TRABAJO Grupo 4A 6,00
363,31
4.1.2, Promedio de dedicacion al titulo del profesorado
2020- 2021- 2022- 2023- 2024~ 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
28,2% 47,7% 59,8% 60,5% - -
4.1.3. Perfil del profesorado
ECTS CATEGORIA ACREDITADO
IMPARTIDOS | ACADEMICA ANECA S2E0EE | TR
17,44 Doctorado NO 0 0
10 Doctorado NO 0 0
5,8 Licenciatura NO 0 0
24 Master NO 0 0
6 Licenciatura NO 0 0
1,50 Doctorado NO 0 0
6 Grado NO 0 0
8 Doctorado NO 0 0
12 Licenciatura NO 0 0
12,5 Master NO 0 0
3,00 Doctorado SI 1 0
4 Master NO 0 0
6 Doctorado SI 1 1
6,82 Doctorado SI 0 0
15,31 Doctorado SI 0 1
29,56 Licenciatura NO 0 0
15,88 Doctorado NO 0 0
6 Licenciatura NO 0 0
14,91 Doctorado NO 0 0
12 Doctorado SI 1 0
DI-005-2324-PSI -24-
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ECTS CATEGORIA ACREDITADO
IMPARTIDOS | ACADEMICA ANECA el B e
2 Doctorado NO 0 0
11 Licenciatura NO 0 0
0,52 Doctorado NO 0 0
18,2 Licenciatura NO 0 0
9,4 Master NO 0 0
24,63 Doctorado NO 0 0
7,08 Master NO 0 0
6,00 Licenciatura NO 0 0
11,16 Doctorado NO 0 0
3,00 Licenciatura NO 0 0
0,26 Master NO 0 0
28,32 Doctorado NO 0 0
12,52 Doctorado NO 0 0
10,5 Doctorado SI 1 2
2,00 Doctorando NO 0 0
4.1.4. Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria
2020- 2021- 2022- 2023- 2024~ 2025-
RD 640/2021 | 505y | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
% doctores acreditados 16,7% 14,3% 25,0% 17,1% - -
50,0%
% doctores no acreditados 37,5% 28,6% 33,3% 34,3% - -
% doctorandos 0,0% 7,1% 0,0% 2,9% - -
50,0%
% licenciados/diplomados 45,8% 50,0% 41,7% 45,7% - -
% ECTS impartidos por cada categoria
2020- 2021- 2022- 2023- 2024~ 2025-
RD 640/2021 | 5053 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
% doctores acreditados 11,1% 12,9% 14,7% 14,8% - -
50,0%
% doctores no acreditados 55,8% 51,8% 48,1% 40,4% - -
% doctorandos 0,0% 4,3% 0,0% 0,6% - -
50,0%
% licenciados/diplomados 33,1% 30,9% 37,2% 44,3% - -
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4.1.5. Ratio alumnos/profesor

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-

2021 2022 2023 2024 2025 2026
Alumnos matriculados EJC 46,2 99,3 144 4 193,6 - -
PDI EJC 2 3,8 7,1 10,1 - -
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 23,1 26,1 20,3 19,2 - -

4.1.6. Analisis del profesorado

El perfil del profesorado del Grado en Psicologia es multidisciplinar. Abarca las diferentes disciplinas sobre
las que se asienta la Psicologia para poder mostrar al alumnado todos los contenidos base abordados por
especialistas de cada una de las areas. A lo largo del curso académico 2023/2024 se ha incrementado el
promedio de dedicacion al titulo del profesorado alcanzandose el 60,5% frente al 59,8% y 47,7% de los
cursos académicos anteriores 2022/2023 y 2021/2022, respectivamente. Una razén que explica este
aumento es la contratacion de docentes vinculados especificamente al Grado en Psicologia. Asi, se ha
permitido que diferentes docentes asuman mas asignaturas de su area de conocimiento a medida que la
implantacién del Grado se ha hecho una realidad. Ademas, ante el aumento progresivo del volumen de

estudiantes, se facilita la consolidacion del profesorado.

Con referencia a la formacién académica del profesorado, destaca un amplio volumen de Doctores/as como
parte del equipo docente. Asi, el 51,4% del profesorado tienen la titulacién de Doctorado, manteniéndose
ligeramente por encima de la recomendacion del 50% de la memoria de verificacidn. No obstante, se ha

producido un descenso respecto al 58,3% del curso académico 2022/2023.

A su vez, el porcentaje de créditos ECTS impartidos por Doctores y Doctoras es superior a la prevision
realizada en la memoria de verificacion. De esta manera, el 55,2% de los créditos ECTS son impartidos por
docentes con titulacién de doctorado frente al 50,0% planteado por la memoria de verificacion. En este
curso académico, ligeramente inferior al 62,8% del curso académico 2022/2023. En este punto, merece
mencién sefalar la necesidad de aumentar el nimero de docentes con acreditaciéon ANECA para cada una
de las categorias, ya que el porcentaje se encuentra por debajo de lo previsto en la memoria de verificacion.
A su vez, estos datos no deben descuidarse y ha de motivarse la contratacion de personal docente
Doctor/Doctora e Investigador/a. Otro de los elementos que merece una progresiva mejora dentro del Grado
es incentivar la participacion del profesorado en Proyectos de Innovacion Docente. No obstante, en el curso
académico 2023/2024 se empezaron a utilizar recursos de Innovacion Docente en algunas asignaturas,
incluso con la muestra de los resultados obtenidos en el Congreso de Innovacion Docente de la Universidad
San Jorge. Sin embargo, no se han registrado los mismos como Proyectos de Innovacidon Docente sino como
actividades pilotos de Innovacion Docente. Se trabaja en esta direccidén para conseguir la participacion del

profesorado en estos Proyectos.

Por ultimo, sefalar que la ratio de alumnado/profesorado alcanza un 19,2 disminuyendo con relacién a los

cursos académicos anteriores. Este hecho anticipa un trato mas individualizado al alumnado.
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4.1.7, Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente
PROYECTO MATERIA PROFESORES PARTICIPANTES
No procede
4.1.8 Formacion del profesorado
Denominacion Resumen de contenidos Horas
Formacion de Acogida | Objetivo: Dar a conocer las ventajas de las principales | 5 horas
para el Personal | herramientas y servicios que ofrece la Universidad San Jorge al
Docente e Investigador | docente e investigador, para el desarrollo efectivo de su
actividad dentro del marco que constituye el Espacio Europeo
de Educacion Superior.
Principales contenidos:
—  Recepcion y acogida.
- Planificacion estratégica de la docencia. Elaboracién
de la Guia docente.
o Introduccién a la elaboracién de Guias
Docentes en el marco del EEES.
o  Presentacion de la aplicacion GDWeb para
elaboracion de Guias Docentes.
o  Aplicacién practica de elaboracion de una
Guia Docente utilizando la aplicacién
GDWeb.
— La Plataforma Docente Universitaria (PDU) vy
comienzo curso semipresencial
o  Orientaciones generales del uso de las
TIC.
o La PDU como entorno virtual.
o  Caracteristicas y posibilidades de la PDU.
o  Aplicaciones de gestion.
o  Casos practicos mas comunes.
- Servicio de Biblioteca
o  Presentacion del Servicio de Biblioteca.
o  Horario.
o Instalaciones (organizacion de la
biblioteca).
o  Servicios prestados.
o PDU e Intranet / Biblioteca.
o  Normativa de funcionamiento.
o  Ubicacién del material.
o  Compra de Bibliografia.
—  Servicios y Seguridad TIC
o  Introduccion.
o  Uso del portétil y recomendaciones.
o Hoja de datos de acceso.
o  Soporte Técnico.
o  Impresoras.
o  Conexion en las aulas.
o  Servicios TIC.
o Introduccién a Adobe Connect.
o  Organizacion y gestion de sesiones.
o  Funciones basicas.
—  TUI, Servicio de transporte y comedor.
- Soporte técnico audiovisual.
-~ Area de Direccion de Personas.
—  Procedimiento de habilitacion y CLIL.
Claves para ofrecer una | Objetivo: Generar respuestas evaluativas desde el enfoque de | 10 horas
retroalimentacién que | la evaluacion basada en el aprendizaje (Learning-oriented
favorezca el | assessment). Disefar e-portafolios, rubricas analiticas y fluidas
aprendizaje del | como feedback (desde la perspectiva del estudiante).
alumnado y lograr su | Principales contenidos:
implantacién - Concepto de evaluacion auténtica (evaluacion como
aprendizaje). Aspectos relevantes para la docencia de impacto.
Aplicaciones practicas.
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- Modelo de evaluacion del aprendizaje (Learning-Oriented
Assessment). Aplicaciones practicas.
- Modelo de feedback orientado al aprendizaje. Buenas
practicas. Implicacion del alumnado. Aplicaciones practicas.
- Disefio de actividades de evaluacion. Disefio de instrumentos
de evaluacion (e-portafolios, ribricas analiticas y fluidas).
Aplicaciones para una docencia de impacto.
Como preparar con | Objetivos: Asesorar al Personal Docente e Investigador en la | 3 horas
éxito la solicitud de | preparacion de la convocatoria de sexenios de investigacion,
sexenios de | dar a conocer cuales son los criterios de evaluacion y ensefiar
investigacion (Sesion | los diversos indicadores y fuentes de informacién de caracter
especifica SALUD) bibliométrico que permitan localizar los indicios de calidad de
las publicaciones cientificas que se someteran a evaluacion en
CNEAL
Principales contenidos:

- Primera parte comun: Introduccién. filosofia y
principios generales de evaluacion de CNEAI el
proceso administrativo y la aplicacion informatica.

Parte especifica
Comunicacion y | Objetivo: Descubre que los medios de comunicacién son tus | 6 horas
divulgacion para | aliados: entiéndete con ellos.
investigadores Conoce las pautas para estimular la comunicacidén y la
divulgacion de la ciencia. Aprenderds herramientas practicas
para mejorar la participacion en medios de comunicacion:
prensa escrita, radio, television e internet.
Principales contenidos:
Sesion 1:
Periodismo, comunicacién y divulgacion cientifica ciencia:
-La comunicacion de ciencia en prensa, radio, television y redes
sociales.
-La comunicacion como herramienta estratégica para la I+D+i:
beneficios y riesgos.
-Cémo afrontar y planificar una campana de comunicacion de
un proyecto cientifico.
-Del articulo cientifico a la noticia: elaboracion de una nota de
prensa.
-Préactica 1: elaboracion de un titular y una entradilla de noticia
cientifica.
Sesion 2:
¢Coémo elaborar un reportaje de ciencia y atender a medios de
comunicacion?
-Comentarios y revision de la practica 1 (titular y entradilla de
noticia cientifica).
-La divulgacién cientifica y los articulos de divulgacion.
-Recomendaciones para una columna de opinion.
-Practica 2: ¢Como titular y plantear una columna de opinidn
sobre tu investigacion?
-¢Coémo enfrentarse a una entrevista en prensa, radio y TV?
-Préactica 3: simulacién de rueda de prensa.
Conocer el papel del | Objetivo: Definir, reforzar y delimitar sus funciones en el seno | 8 horas
mando medio y actuar | de su organizacion. Actuar eficazmente como animador de su
como lider equipo de trabajo, sabiendo adaptar su estilo de mando a cada
situacién. Comunicarse fluidamente, no sélo con sus superiores
y sus colaboradores, sino también con otros mandos de la
organizacion.
Principales contenidos:
1. Conocer el papel del mando medio.
e Las funciones del mando.
e Las nuevas competencias requeridas.
e La cultura en la organizacion.
e Las nuevas formas de dirigir la empresa.
2. Actuar como lider.
» Autodiagndstico de los estilos de mando.
» Descripcion de los diferentes estilos.
« Liderazgo situacional: como enfocarse a cada situacion.
» Consejos para progresar desde el propio estilo.
CURSO ANECA: Nuevos | Objetivo: Conocer los cambios implementados por ANECA en | 4 horas
criterios en la | la acreditacion y la evaluacion de
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acreditacion y | lainvestigacion. Aprender a articular una bibliometria narrativa
evaluacion de la | para justificar el valor de las
investigacion aportaciones presentadas en las convocatorias. Conocer las
BONIFICADO vias para hacer difusién de la investigacion y cémo medir el
impacto
social.

Principales contenidos:

Nuevos criterios para la acreditacion y la evaluacién de la
investigacion del PDI

*Articulacion de la narrativa para justificar el valor de las
aportaciones

presentadas

*Vias para difundir la investigacion en la sociedad y como medir
su impacto.

*Estudio de casos practicos (diversidad de tipologia
documental y dmbitos de

conocimiento)

Curso basico para la | Objetivo: 16 horas
Habilitacién CLIL Identificar y aplicar los fundamentos tedricos de CLIL.

- Adaptar materiales para el aprendizaje de contenidos CLIL.

- Planificar una actividad siguiendo el marco tedrico de CLIL

- Aplicar estrategias de ensefianza y evaluacion a una actividad
CLIL.

Principales contenidos:

1. Introduction to CLIL

- Contextualization

- Building blocks: Bloom’s Taxonomy, HOTS AND LOTs; BICs
and CALP.

- 4Cs Framework

2. Selecting and adapting materials for CLIL

- Selecting and adapting materials for CLIL teaching and
learning

- Scaffolding content and language demands

- Teaching strategies for CLIL: putting theory into practice

3. Planning CLIL classes

- Planning sequences for CLIL activities

- When, where and how to integrate specific teaching and
learning strategies

- Integrating digital tools

4 hours in class. 1 hour autonomous work

Assessment in CLIL contexts

- Types of assessment

- Focus of assessment

- Assessing content or language or both

- Support strategies for assessment

Class observations will take place once the course has been
completed and an observation date has been arranged.

El EBSCO Discovery | Objetivo: Promover el conocimiento del EBSCO Discovery | 1 hora
Service Service (y su App) y el desarrollo de habilidades y competencias
de busqueda de informacién cientifica, que facilite, en los
investigadores y estudiantes, su trabajo auténomo en los
nuevos entornos y exigencias de aprendizaje e investigacion.
Principales contenidos:

e Describir el EBSCO Discovery Sevice

Utilizar busquedas basicas y blsquedas avanzadas

Filtrar resultados

Visualizar resultados

Gestionar resultados

Crear una cuenta personalizada (mi EBSCOhost)

Explorar la nueva EBSCO Mobile App

Acceder a los sitios de ayuda (EBSCO Connect)

Etica Yy propiedad | Objetivo: Esta formacion tiene como objetivo proporcionar a | 3 horas

intelectual en la | los investigadores una comprension solida de los principios
investigacion: éticos que guian la investigacion y la importancia de proteger
Fundamentos para | la propiedad intelectual resultante de sus trabajos.
investigadores Principales contenidos:

responsables - Etica en la investigacion: Conceptos basicos: Principios

morales que guian la conducta de los investigadores,
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incluyendo respeto por los participantes y honestidad en la
presentacién de datos.

- Integridad cientifica: Honestidad, precision y fiabilidad en la
investigacion para mantener la confianza publica y la
credibilidad de los resultados.

- Propiedad intelectual de la IA: Derechos legales sobre
creaciones generadas por sistemas de inteligencia artificial,
como algoritmos y modelos, presentando desafios Unicos para
identificar y proteger estos derechos.

implicaciones éticas y legales del uso de datos y software de
terceros.

- Uso de aplicaciones y software en proyectos de investigacién:
Comprender las implicaciones éticas y legales del uso de
aplicaciones y software de terceros en proyectos de
investigacionesBVue.

Gestion y evaluacion de
la produccion cientifica

Objetivo: Diferenciar el tipo de demanda que establece el

estudiante. Identificar diversas patologias comunes por

sintomas diana. Saber estructurar una entrevista. Desarrollar

las bases de la resolucién de conflictos.

Principales contenidos:

e13Sesion.: Fuentes de informacion.

Bases de datos. Metabuscador EDS WOS, Pub-Med, EBSCO,

Indices-CSIC, Scopus.

Repositorio.

»29 Sesion: Gestores Bibliograficos.

Gestores bibliograficos: Zotero, Mendeley, Endnote.

34 Sesjon: Evaluacion de la produccion cientifica.

Evaluacion de la produccién cientifica de un autor.

Evaluacion de la calidad de publicaciones periddicas.
Evaluacion de la calidad de las monografias.

6 horas

Grupo de conversacion
en inglés B2, C1y C2

Objetivo: Con esta actividad se pretenden afianzar las
destrezas orales en inglés (expresion y comprensidn) partiendo
de un nivel intermedio alto (B2) en adelante. Capacitando asi a
los alumnos para desenvolverse oralmente con precision y
eficacia en una amplia variedad de situaciones personales y
laborales, de temética general o mas especializada. El objetivo
es afianzar estructuras linguiisticas y la pronunciacién, asi como
ganar vocabulario y fluidez.

Principales contenidos:

Los contenidos variaran en funcién del grupo, seglin niveles e
intereses. La docente proporcionard a los alumnos los
materiales o guias necesarias para llevar a cabo las actividades
de interaccidn oral.

9 horas

Habilidades de
Comunicacion

Yy
Resolucion de conflictos

Objetivos: Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion
de los tutores.

Principales contenidos:

o Desarrollar habilidades de comunicacion con los tutorizados.
o Aprender técnicas de negociacion y de afrontamiento de la
hostilidad.

» Fomentar el uso de la empatia.

¢ Desarrollar la escucha activa.

1,5 horas

Inglés para todos los
niveles a través de
plataforma de
formacion online (LMS)

Objetivos: Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion
de los tutores.

Principales contenidos:

« Desarrollar habilidades de comunicacion con los tutorizados.
o Aprender técnicas de negociacion y de afrontamiento de la
hostilidad.

» Fomentar el uso de la empatia.

¢ Desarrollar la escucha activa.

1,5 horas

Introduccion al
software estadistico R
para investigacion y
docencia

Objetivo: Aprender a instalar y configurar un entorno
completo para trabajar con R. Entender las distintas estructuras
de datos, su adecuada organizacion y los tipos de analisis que
se les pueden aplicar. Ser capaz de importar, exportar,
transformar y explotar datos de su ambito. Adquirir la
capacidad de extraer informacion valiosa de los datos a través
del analisis exploratorio, la regresién y el andlisis de la varianza.
Saber realizar informes reproducibles de andlisis de datos.
Principales de contenidos:

9 horas
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MODULO 1: EL ENTORNO DE R

Las bases de R

Instalacion y configuracién de R y R Studio
Trabajar con proyectos de R Studio
MODULO 2: TRATAMIENTO DE DATOS
Estructuras y tipos de datos

Importacion y exportacion de datos
Organizacion de datos con el tidyverse
MODULO 3: ANALISIS DE DATOS

Analisis exploratorio de una caracteristica
Andlisis exploratorio de varias caracteristicas
El modelo lineal: regresién y comparaciones de grupos

Investigacion
cualitativa utilizando el
software NVivo

Objetivo: 1. Afianzar los fundamentos de la investigacion
cualitativa para comprender el papel de la herramienta NVivo
en el proceso investigador. 2. Conocer los elementos basicos
de la herramienta y su conexién con los momentos claves del
diseno y desarrollo de la investigacion. 3. Identificar las teorias
que entran en juego en la investigacion cualitativa y las
estrategias que nos ofrece el NVivo para su identificacion. 3.
Revisar las técnicas que podemos utilizar para producir la
informacion y su gestion con el software NVivo. 4. Identificar
los modelos para el analisis de la informacion y el papel que
juega el NVivo en los mismos. 5. Visualizar el informe de
investigacion cualitativa conectado con las estrategias que nos
ofrece el software para su realizacion.

Principales contenidos:

Maodulo 1. Introduccion a los aspectos basicos del software. La
creacion del proyecto de trabajo y gestién de la informacién
producida.

Maddulo 2. El NVivo en la gestion de las teorias del investigador
0 investigadora. Trabajando con los "Memos"” Hacer visibles las
teorias de las personas participantes. Categorizar; Codificar e
identificar las Unidades de Significado.

Modulo 3. Gestionando las teorias formales conectadas con la
investigacion. Trabajando con las matrices de Marcos de
Trabajo.

Moédulo 4. Trabajando con las técnicas de produccién de la
informacion. De la induccion a la deduccion. La categorizacion
y codificacion inductiva (Viva). La construccion de la red axial
de categorizacién.

Mddulo 5. Afinando la codificacion: codificacion automatica.
Frecuencia de palabras y las bisquedas textuales.

Modulo 6. Modelos para el andlisis de la informacion: lineal y
secuencial. Preparando el terreno: Casos y Clasificaciones. Las
matrices de codificacion: singulares, particulares y generales.
Las referencias cruzadas.

Modulo 7. Visualizaciones y modelos de exploracion Las
matrices de marcos de trabajo como elemento clave para la
comparaciéon e interpretacién de teorias. Modulo 8. La
construcciéon del informe de investigacién. Elaboraciéon de
“Memos” parciales.

16 horas

Prevencion de riesgos
laborales basico para
puestos de PDI

Objetivo: Conocer el marco del plan formativo en materia de
prevencion de riesgos laborales y conforme a lo establecido en
la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

3 horas

Prevencion del acoso
laboral, sexual y por
razon de sexo

Objetivo: Aprende las diferentes tipologias de acoso sexista.
Conoce tus obligaciones y responsabilidades. Conciénciate de
las consecuencias del acoso
Principales contenidos:
e  Qué es el acoso laboral
Formas de expresion del acoso laboral
Caracteristicas del acoso laboral
Clasificacién de las conductas del acoso
laboral
Qué entendemos por acoso sexual y acoso
por razén de sexo
Delitos sexuales
Qué se considera consentimiento
Tipologias de acoso sexista y conductas

1 hora
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éSabes que casos se consideras delitos
sexuales?
Acoso sexual en el ambito digital
Acoso vertical y horizontal
Chantaje sexual y acoso ambiental

e  Consecuencias del acoso
Obligaciones y responsabilidades

Qué es y qué No es PAT:
Andlisis de demanda

Objetivos: Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion
de los tutores.

Principales contenidos:

« Desarrollar habilidades de comunicacién con los tutorizados.
o Aprender técnicas de negociacion y de afrontamiento de la
hostilidad.

* Fomentar el uso de la empatia.

e Desarrollar la escucha activa.

1,5 horas

Saber comunicar al
equipo de trabajo

Objetivo: Definir, reforzar y delimitar sus funciones en el seno
de su organizacion. Actuar eficazmente como animador de su
equipo de trabajo, sabiendo adaptar su estilo de mando a cada
situacién. Comunicarse fluidamente, no sélo con sus superiores
y sus colaboradores, sino también con otros mandos de la
organizacion.

Principales contenidos:

e COMO nos comunicamos.

 Barreras a una buena comunicacion.

 Actitudes que favorecen la comunicacion.

¢ La entrevista.

4 horas

Saber motivar al equipo
de trabajo, la
negociacion y la gestion
de conflictos

Objetivo: Conocer e identificar los factores que determinan el
rendimiento en el trabajo.

Analizar las variables que inciden sobre la satisfaccion y el
aumento del rendimiento.

Aprender y aplicar técnicas y herramientas para motivar un
equipo de trabajo.

Aprender y aplicar estrategias para establecer acuerdos de
colaboracion y optimizar las relaciones interpersonales en
diferentes contextos profesionales, tanto en situaciones
colaborativas como competitivas.

Principales contenidos:

1. Saber motivar al equipo de trabajo

» Modelos para comprender la motivacion de las personas.

» Herramientas de motivacién del mando medio.

o Las otras formas de motivacion.

» Establecer prioridades profesionales

2. Saber negociar. La resolucion de conflictos

« Dosificar autoridad, acuerdo, negociacién.

o Etapas y estrategias negociadoras.

» Tratamiento de desacuerdos, conflictos y errores.

8 horas

Sesion informativa
sobre la Evaluacion 360
grados para PDI con
cargos académicos

Objetivo: Garantizar una adecuada comprension y
participacion en este proceso de evaluacién 360 grados. Se
proporcionara informacion detallada sobre el proceso de
evaluacion y se preparara adecuadamente a los participantes
para llevar a cabo una evaluacion efectiva.

Principales contenidos:

e Qué es una evaluacion 360 grados

e  Objetivos de la evaluacion

e Qué se evallia: competencias-gestion

Planes de desarrollo

1 hora

Basico.
tus

Taller
"Cooperativiza"
sesiones de clase

Objetivos: Organizar su propia caja de herramientas
didacticas identificando y organizando su repertorio docente.
Disefiar secuencias didacticas efectivas que fomenten la
construccion de aprendizajes significativos y profundos. Incluir
estrategias de aprendizaje cooperativo en su caja de
herramientas didacticas. Incorporar la cooperacion en sus
disenos didacticos seleccionando la estrategia cooperativa que
mejor se ajuste a cada propuesta de aprendizaje.
Principales contenidos:
e  Los ocho procesos basicos para aprender como base para
la organizacion de nuestra caja de herramientas
didacticas.

9 horas
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e La «cooperativizacion» de nuestra caja de herramientas
didacticas, pasando de las técnicas cooperativas a las rutinas
de cooperacion.

e Los patrones basicos de cooperacién y la eleccion de la
estrategia cooperativa mas eficaz en cada momento.

« El disefio de secuencias didacticas eficaces.

Técnicas basicas de | Objetivos: Mejorar el conocimiento de las técnicas basicas de | 1,5 horas
estudio online estudio de los tutores

Principales contenidos:

« Detecta los errores en el actual método de los alumnos.

» Conocer las areas a tener en cuenta para desarrollar un buen
habito de estudio.

e Explicar el método de los 7 pasos.

e Trucos para desarrollar habitos de estudio eficaces.

Transferencia del | Objetivo: Explicar el nuevo modelo de Transferencia de | 8 horas
conocimiento: el tercer | conocimiento en el marco de la Unién Europea.

pilar de la Universidad | Principales contenidos:

del siglo XXI a. EL nuevo modelo de Transferencia del Conocimiento en el
marco de la Unién Europea del siglo XXI.

b. El nuevo rol de la Transferencia y Colaboracién en el actual
sistema cientifico espafiol. Ejes y Medidas.

c. Las nuevas Oficinas de Transferencia del Conocimiento.

d. Transferencia del Conocimiento a la sociedad.

i. Divulgacién cientifica a nivel individual. Consejos y beneficios.
ii. Divulgacion cientifica institucional: las Unidades de
Divulgacion Cientifica. Fuentes de financiacion, actividades y
Planes anuales.

e. Transferencia de Conocimiento a la administracion.

i. Las Redes de Catedras universitarias.

f. Transferencia del Conocimiento a la empresa.

i. Ejes prioritarios de la transferencia tecnoldgica.

ii. Contratos, patentes, proyectos, convenios.

iii. Fases en la creacion de una Empresa de Base Tecnoldgica y
de una Empresa intensiva en conocimiento no tecnoldgico

Uso de la PDU en la | Objetivo: Nivel 1. Inicial: conocer las partes basicas del uso | 15 horas
docencia- Madulo 1 de la PDU

Principales contenidos:

» Acceso, navegacion y edicion.

« Comunicacion con alumnos.
 Creacion de secciones y contenidos.
 Gestidn de archivos y carpetas.

o Actividad Tareas.

Uso de la PDU en la | Objetivo: Nivel 2. Intermedio I. Personas que pueden realizar | 15 horas
docencia- Médulo 2 las tareas mas basicas, pero desean afianzar sus habilidades y
conocer nuevas posibilidades.

Principales contenidos:

e  Gestidn y seguridad.

e Uso basico actividades.

e  Evaluacién: calificacion, cuestionarios y plagio.

e Control de la asistencia.

Uso de la PDU en la | Objetivo: Proporcionar un soporte practico para la resolucion | 20 horas
docencia (Mddulo 3) de problemas estadisticos basicos con dicho programa.
Principales contenidos:

Este mddulo podria ser desdoblado en dos. Uno con contenidos
de Estadistica descriptiva y otro de Estadistica inferencial; dado
que un maddulo Unico podria alargarse en el tiempo.
Estadistica basica con SPSS

Estadistica descriptiva univariante

 Tablas de frecuencias. Graficos asociados.

» Medidas de resumen. Graficos asociados.

0 Medidas de tendencia central.

o Medidas de posicion.

o Medidas de dispersion.

0 Medidas de forma.

» Deteccion de valores atipicos (outliers).

¢ Medidas robustas.

« Valores tipificados.

Estadistica descriptiva bivariante
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» Tablas de contingencia.

* Medidas de asociacion.

» Regresidn lineal simple.

o Gréficos asociados.

Estadistica inferencial

e Estimacion de parametros. Intervalos de confianza.

e Contrastes de hipGtesis para una muestra. Pruebas
paramétricas y no paramétricas.

e Contrastes de hipotesis para dos muestras. Pruebas
paramétricas y no paramétricas.

0 Muestras independientes.

0 Muestras relacionadas.

» Introduccion a los contrastes de hipdtesis para mas de dos

muestras.
Uso de la PDU en la | Objetivo: Nivel 4. Nivel avanzado. Para los que desean | 20 horas
docencia -Médulo 4 manejar las herramientas mas complejas de personalizacion del

aprendizaje y evaluacion.

Principales contenidos:

e  Personalizacion del aprendizaje (agrupaciones vy
lecciones).

e Evaluacién avanzada (talleres, correccién y feedback)

4.1.9. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado

Dado que este curso académico 2023/2024 ha sido el cuarto afio de implantacién del grado, los esfuerzos
académicos se han dirigido a la satisfaccion de las necesidades de docencia y de consolidacién de la
estructura del Grado. Igualmente, y con objeto de aumentar la calidad del Grado en su aspecto orientado a
la investigacion, en el académico 2022/2023 se cred un Grupo de Investigacion propio del Grado en
Psicologia. De esta forma, se constituyé el Grupo de Investigacidon de Intervencidon Psicoldgica en
Poblaciones Vulnerables y a lo largo de 2023/2024 se ha trabajado en dos proyectos de investigacion desde
el propio Grupo. Los proyectos son de I+D+i I-SOLATION, Ministerio de Industria y clister Arahealth, y
TINGLE, que se trata de un proyecto europeo Erasmus+.

Pese a que el perfil de investigacion del profesorado en Psicologia es heterogéneo, se ha buscado la

constitucion de un grupo de investigacion que ofrezca lineas de investigacion comunes dentro del Grado.

4.2, Calidad del profesorado

Se evalua la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEM5). Existen dos tipos de evaluacion, la evaluacion parcial y la
evaluacion completa. El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del Programa DOCENTIA.

4.2.1. Ndmero total de profesores/materia con resultados de evaluacion parcial
La evaluacion parcial del profesorado se recoge en el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEM5); la herramienta de recogida de informacion son las encuestas

cumplimentadas por los estudiantes.

La evaluacioén parcial de la actividad docente se aplica a todo el profesorado de la Universidad San Jorge.

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de profesores/materia 16 25 46 81 - -
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Numero de profesores/materia con
resultados de evaluacion

% PROFESORES EVALUADOS | 100,0% 96,0% 89,1% 92,5% - -

16 24 41 75 - -

4.2.2. Resultados de evaluacion parcial de profesores/materia

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- | 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de profesores/materia 16 25 46 69 - -
Numero de profesores/materia con 16 24 M 64 ) }
resultados de evaluacion
% profesores con resultados de o o o o _ }
evaluacién parcial 100,0% 96,0% 89,1% 92,7%
Valoracion: Excelente 1 1 5 11 - -
Valoracion: Muy bueno 6 6 13 28 - -
Valoracion: Bueno 7 16 23 21 - -
Valoracién: Adecuado 0 1 0 4 - -
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 - -
Baja tasa de respuesta 2 1 5 5 - -
< 8,8 8,5 8,7 9,0 ) )
VALORACION MEDIA GRADO | (45 50) | (56,0%) | (43,5%) | (44,3%)
VALORACION MEDIA TOTAL DE 9,0 9,1 9,1 9,1

GRADOS USJ | (38,3%) | (40,2%) | (42,3%) | (43,3%)

4.2.3. Resultados de evaluacion parcial de tutores de proyecto/TFG

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
NUmero de tutores NP NP NP 12 - -
yumero de tutores con resultados NP NP NP 1 B )
e evaluacion
0,
% tutores con resultados de NP NP NP 91,6% } )
evaluacion
Valoracion: Excelente NP NP NP 4 - -
Valoracién: Muy bueno NP NP NP 4 - -
Valoracion: Bueno NP NP NP 2 - -
Valoracion: Adecuado NP NP NP 0 - -
Valoracion: Deficiente NP NP NP 1 - -
Baja tasa de respuesta NP NP NP 1 - -
, 9,0
VALORACION MEDIA GRADO NP NP NP (67,7%)
VALORACION MEDIA TOTAL 91 9,2 91 8,9 . _
DE GRADOS USJ | (50,4%) | (29,2%) | (51,1%) | (40,8%)

4.2.4. Andlisis de evaluacion parcial del profesorado
La valoracion del profesorado por parte del alumnado se sitda en un 9,0 con una tasa de participacion en la
evaluacion del 44,3%; cinco docentes no obtuvieron resultados por baja tasa de respuesta. La valoracion
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media de la titulacion ha aumentado respecto al curso académico anterior incluso aumentandose
ligeramente la tasa de participacion. La valoracion media del grado en Psicologia se situa ligeramente por

debajo, una décima, de la nota media de la Universidad (9,1).

Con referencia a la ratio de participacion en la evaluacion del profesorado es ligeramente superior en el
Grado en Psicologia (44,3%) frente al resto de la Universidad (43,3%).

A su vez, merece mencion que la evaluacion de tutores de proyectos y TFG es excelente. Asi, se ha obtenido
un 9,0 de puntuacion media con una tasa de participacion del 67,7%, ligeramente superior a la media total
de Grados de la Universidad San Jorge con 8.9 de nota media y un 40,8% de tasa de participacién. Ademas,
es un resultado muy positivo dado que es la primera vez que se curso6 esta asignatura de Trabajo Fin de
Grado.

Por otro lado, la interpretacion de los resultados de evaluacion completa del profesorado ha sido satisfactoria
y muy positiva. Con objeto de dotar de contenido a estos datos merece la pena mencionar que son resultados
subyacentes a procesos de evaluacion en un grado en implementacion, y que este curso 2023/2024, ha sido
la primera promocion de alumnado egresado. Este hecho supone que hay parte del personal docente que
es de nueva contratacion y por lo tanto, no solo se responsabiliza de la docencia sino que también se
esfuerza por formar parte de la institucion y por asumir la normativa e idiosincrasia de la universidad.
Ademas, también se destaca el papel colaborativo del personal docente mas integrado que promueve la
colaboraciéon y acogida entre companeros/compaiieras. Asi, se espera que en los proximos cursos se
mantenga la valoracion media del Grado, cuyo resultado para ser un grado en implantacién es muy positivo

y satisfactorio.

4.2.5. Resultados de evaluacion completa del profesorado
La evaluacion completa del profesorado se recoge en el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Grado (PEM5), y consta de tres herramientas de recogida de informacion:

e Resultados de encuestas de estudiantes.

e Memoria de Evaluacién Docente.

e Informe del Responsable Académico.

La evaluacion completa del profesorado se realiza con caracter obligatorio cuando se cumpla al menos una
de las siguientes condiciones:
e Cuando se trate de un docente de nueva incorporacién impartiendo su primer periodo de docencia
en la Universidad San Jorge.
¢ Cuando hayan transcurrido cuatro afios desde la Ultima evaluacion completa.
e  Cuando la Comision de Evaluacién Docente la proponga para un docente.

2020- 2021- 2021- 2022- 2022- 2023-
2021 2022 2022 2023 2023 2024
(2C) (1C) (2C) (1C) (2C) (1C)

4 1 1 2 4 4

Numero de profesores sometidos a evaluacion
completa
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Valoracién: Excelente 0 0 0 0 0 0
Valoracion: Muy bueno 0 0 0 1 0 0
Valoracion: Bueno 4 1 1 1 3 4
Valoracion: Adecuado 0 0 0 0 1 0
Valoracion: Deficiente 0 0 0 0 0 0
Baja tasa de respuesta/No hay suficientes datos 0 0 0 0 0 0
VALORACION MEDIA GRADO | 8,4 8,7 8,3 9,0 7,7 8,1
VALORACION MEDIA TOTAL GRADOS US] | 8,7 9,0 8,9 8,8 8,7 8,6

4.2.6. Andlisis de evaluacion completa del profesorado

El analisis de la evaluacién completa de los docentes en muy positivo, pese a que se ha observado un ligero
descenso con relacion a afos anteriores, exceptuando el curso 2022/2023. En general, los resultados son
muy positivos. La valoracion media del grado es de 8,1 frente al 8,6 de la Universidad. Como se ha apreciado
anteriormente, la valoracion se realiza fundamentalmente sobre docentes de reciente contratacion dado que
el Grado no lleva cuatro afios de implantacion ni se ha precisado hacer una evaluacién especifica de ningun
docente por otros motivos. Ergo, se trata de valoraciones sobre docentes que estan en un proceso inicial de

integracion y evolucién académica.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. Infraestructuras

A lo largo del curso académico 2023/2024, el Grado en Psicologia de la Universidad San Jorge ha tenido
designado como espacio fisico para la imparticion de las clases el Taller 11 y Taller 12, las aulas 12.1, 11.1
y 11.2. del Edificio de Rectorado. A su vez, se han utilizado algunas de las aulas ubicadas en el
Edificio 7 y otros espacios de la Facultad de Salud durante los periodos de examenes. Ademas, también se
ha hecho uso de la mesa de diseccion de ANATOMAGE sita en los Edificios de la Facultad de Salud.

Igualmente, este curso académico se continud usando el espacio de simulacion de Psicologia ubicado en la
planta 1 del Edificio de Rectorado. Se trata de espacio de simulacion psicoldgica de unos 20 metros
cuadrados habilitado como si se tratase de una camara Gesell. Este espacio de consulta psicoldgica es una
habitacion condicionada para observar el comportamiento de las personas y simular situaciones de
tratamiento psicoldgico. Dentro del propio espacio, podemos definir dos ambientes. Por un lado, consta de
una mesa cuadrada y una silla que simulan la clasica atencion psicolégica mediante una mesa divisoria que
separa los espacios de paciente-terapeuta. Por otro lado, consta de una mesa redonda y un conjunto de
sillas, desde donde se simula un espacio de atencion psicoldgica mas informal. En esta area se llevarian a
cabo las primeras recogidas de informacion, trabajo con parejas o mediacion familiar. Este espacio de
simulacion facilita el desarrollo de actividades de Rol Playing entre estudiantes y profesorado. Ademas, se

cuenta con dos sistemas de videoconferencia y de recogida audiovisual que permiten la comunicacion entre
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el espacio de simulacidon y el aula de la persona docente. En este sentido, el uso de estas novedosas
metodologias docentes sustituye de forma eficaz las tradicionales camaras Gesell empleadas en los

laboratorios tradicionales de observacién de conducta psicoldgica.

A su vez, contiguo al espacio de simulacion se encuentra una sala de reuniones muy usada por el Grado en
Psicologia. Cuenta con una mesa alargada, varias sillas, una butaca y una pantalla audiovisual. Este espacio
es utilizado con frecuencia para revisiones de examenes, reuniones de PAT con alumnado o reuniones de

profesorado.

Estos espacios han cubierto perfectamente todas las necesidades y han cumplido con los requisitos para un
desarrollo normal de la actividad docente en las sesiones tanto tedricas como practicas. Asi, junto con el
Aula Magna de la Facultad de Ciencias de la Salud y con el Aula Magna de la Facultad de Comunicacién y
Ciencias Sociales, donde se han desarrollado algunas de las conferencias, se han satisfecho las necesidades
de espacio en el curso 2023/2024.

Ademas, el alumnado del Grado en Psicologia dispone del resto de infraestructuras propias del Campus
Universitario, como son la Biblioteca, las instalaciones deportivas, las cafeterias y un servicio de lanzaderas

de autobuses que facilita el acceso cotidiano al campus.

5.2. Personal de apoyo

N° PERSONAS

AREA DEDICACION AL TiTULO
Calidad, Validaciones y Medioambiente 5 Parcial. Recurso compartido USJ]
Innovacion Docente 1 Parcial. Recurso compartido USJ

Secretaria General Académica Parcial. Recurso compartido USJ

Biblioteca Parcial. Recurso compartido USJ

Orientacion Profesional y Empleo Parcial. Recurso compartido USJ

Movilidad Internacional Parcial. Recurso compartido USJ

OTRI Parcial. Recurso compartido USJ

Oficina Técnica de Salud Parcial. Recurso compartido USJ

Sistemas de Informacion / Soporte técnico Parcial. Recurso compartido USJ

N WIN| W U(N|[DM|

Soporte Técnico Audiovisual Parcial. Recurso compartido USJ

5.3. Plan de Accién Tutorial
Se evalla la calidad de los tutores del Plan de Accién Tutorial mediante el Procedimiento de Evaluacion y
Mejora de Programas de Grado (PEM1).

5.3.1. Resultados de evaluacion de los tutores

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
NUmero de tutores 3 7 9 13 - -
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Numerq ,de tutores con resultados de 3 6 8 1
evaluacion

% tutores con resultados de evaluacion 100,0% 85,7% 88,9% 84,7% - -

Valoracién: Excelente 2 3 7 8 - -
Valoracién: Bueno 0 2 2 0 - -
Valoracion: Adecuado 0 0 0 2 - -
Valoracién: Deficiente 1 1 0 1 - -
Baja tasa de respuesta 0 1 1 2 - -
VALORACION MEDIA GRADO | (5 :fo o) (277’ '39%) (219,'540 o) (228,'370 o) - -
VALORACION MEDIA TOTAL DE 8,9 8,8 9,3 9,3

GRADOS USJ | (23,9%) | (18,8%) | (26,9%) | (24,1%)

532, Andlisis evaluacion tutores

El Plan de Accion Tutorial se ha mantenido a lo largo del curso académico 2023/2024 como uno de los
elementos clave para dar apoyo al alumnado durante el desarrollo del curso. Se ha disminuido, con respecto
a los afios anteriores, la tasa de participacion del alumnado en la evaluacidn del profesorado tutor del Plan
de Accidn Tutorial. Sin embargo, se ha aumentado ligeramente respecto al curso académico 2022/2023. En
este curso académico, la tasa de participacion fue del 22,3% disminuyendo ligeramente sobre la tasa de
participacion media de los Grados de la Universidad (24,1%). Con respecto a la valoracion media de la
titulacién en resultados de evaluacion de PAT es ligeramente inferior a la valoracién media de la Universidad.
Asi, en Psicologia la nota media de valoracion de PAT se ubica en un 8,7 frente al 9,3 de la valoracion media

de la Universidad.

Por ultimo, se destaca que ha habido una distribucion adecuada en la evaluacion de docentes, siendo
evaluadas 11 de las 13 personas tutoras de PAT. Pese a ello, desde el Grado en Psicologia se fomenta
aumentar el grado de participacion en los procesos de evaluacion del alumnado con respecto a las personas
tutoras de PAT.

5.4. Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Practicas Externas (PEM3). El programa de practicas externas se implementara a lo largo del
curso 2023/2024.

5.4.1. Evaluacion de las practicas externas

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de alumnos matriculados en la 0 0 0 50 ) )
materia de practicas externas
Numero de alumnos que han realizado 0 0 0 50 B )
practicas externas
Numero de alumnos que han superado
. P 0 0 0 50 - -
la materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP NP 71 ) }
programa de practicas externas
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Satisfaccion del tutor con el programa NP NP NP 9,9 ) )
de practicas externas
Satisfaccion de la entidad con el NP NP NP 8,4 _ )
programa de practicas externas

5.4.2. Entidades externas donde se han realizado las practicas

2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | Satisfaccién

ENTIDAD EXTERNA 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | del alumno
AFDA NP NP NP 2 - NC
ASOCIACION PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE
ARAGON (APEFA) NP NP NP 1 i NC
CENTRO DE ASISTENCIA A VICTIMAS DE
AGRESION SEXUAL (CAVIAS) NP NP NP 1 - NC
CENTRO MATERNO INFANTIL ROSALES DEL CANAL NP NP NP 2 - 7,5
CENTRO NEUROPSIQUIATRICO NUESTRA SENORA _
DEL CARMEN NP NP NP 1 NC
CPRI MARIA INMACULADA-CLARETIANAS NP NP NP 1 - NC
CRUZ ROJA ESPANOLA NP NP NP 1 - NC
DKV SEGUROS, S.A. NP NP NP 1 - NC
FUNDACION ADUNARE NP NP NP 2 - 7,2
FUNDACION CENTRO DE SOLIDARIDAD DE
ZARAGOZA-PROYECTO HOMBRE NP NP NP 1 - NC
FUNDACION ESCUELA TERESIANA NP NP NP 3 - NC
HIBERUS TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, S.L. NP NP NP 4 - NC
ITA CLINIC BCN S.L. NP NP NP 4 - NC
JUNTA PROVINCIAL DE ZARAGOZA DE LA
ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER NP NP NP 3 - 9,4
(AECC)
LEXIA CONSULTORES S.L. NP NP NP 4 - NC
MEDICOS DEL MUNDO ARAGON NP NP NP 2 - 59
SANTIAGO PEREZ HERNANDEZ NP NP NP 2 - NC
SERLOG21 NP NP NP 2 - 6,4
SERVICIOS INTEGRALES PEDIATRICOS SLP NP NP NP 8 - NC
TCA Y OBESIDAD SALUD MENTAL SL. (RENACE) NP NP NP 2 - NC
UNIDAD DE ATENCION AL DESARROLLO NP NP NP 4 - 6,3

5.4.3. Anadlisis calidad practicas externas

Este curso académico 2023/2024 ha sido el primer afio en el que se han desarrollado las practicas externas

del Grado en Psicologia, en la asignatura que se conoce como Practicum. El nimero de estudiantes que

matricularon en esta asignatura fue de 50 y no se registrd ningln suspenso. De esta manera, todas las

personas superaron satisfactoriamente esta asignatura. La satisfaccion de los tutores con el programa de

practicas es alta (9,9), al igual que la satisfaccion de las entidades colaboradoras en el programa de practicas

externas (8.4). A su vez, se ha observado un 7,1 de nota media por parte del alumnado. Pese a que es una
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buena calificacion, se plantea una mejora en la nota a medida que se consolide el sistema de practicas y las

relaciones con los centros.

Se ofertaron 21 centros de practicas con duplicacion de nimero en algunos centros. De esta manera, alguna
entidad acogia a mas de un estudiante. A su vez, la mayoria de las plazas tenian caracter continuo sin entrar
en el concepto de practicas rotativas de otras titulaciones. Este aspecto fue consensuado entre Direccidn
del Grado y responsables de Practicum de Psicologia, Decanato de Salud y las entidades externas

colaboradoras. Se ofertaron plazas de practicas para todo el alumnado en cada una de sus menciones.
5.5. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

5.51. Evaluacion del programa de movilidad

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Numero de alumnos participantes } }
(outgoing) 0 0 / 18
% de alumnos participantes o o o o _ )
(outgoing) 0,0% 0,0% 4,7% 10,8%
NUmero de destinos 0 0 5 10 - -
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP 8,3 8,7 B )
programa de movilidad (outgoing)
NUmero de alumnos no propios
: - ) 0 2 6 8 - -
acogidos (incoming)
Numero de origenes 0 1 6 6 - -
Satisfaccion de los alumnos con el
programa de movilidad (incoming) NP 8,6 o1 22 ) )

5.5.2. Destino de alumnos outgoing

DESTINO 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- Satisfaccion
2021 2022 2023 2024 2025 del alumno

Instituto Superior de Ciéncias da )

Saude Egas Moniz 0 0 2 2 8,7

Instituto Superior Miguel Torga 0 0 0 2 - 9,9

Leuphana Universitat Liineburg 0 0 1 2 - 8,0

Lietuvos Sveikatos Moksly }

Universitetas 0 0 1 2 8,9

Universidad Catdlica de Valencia

'San Vicente Mértir' 0 0 0 ! ) 68

Universidade dos Agores 0 0 2 2 - 8,3

Universita degli Studi di Firenze 0 0 1 2 - 8,4

Universita degli Studi di Messina 0 0 0 2 - 8,3

Universita degli Studi di Urbino )

'Carlo Bo' 0 0 0 1 9,8

Unl\{er5|taldegll Studi 'Suor Orsola 0 0 0 2 ) 9,0

Benincasa
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DESTINO 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- Satisfaccion
2021 2022 2023 2024 2025 del alumno
TOTAL 0 0 7 18 -

5.5.3. Origen de alumnos incoming

ORIGEN 2020- 2021- 2022- 2023- 2024~ 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026

Leuphana Universitat Liineburg 0 0 1 1 - -

Universidad César Vallejo 0 0 0 2 - -

Universita degli Studi di Firenze 0 0 0 1 - -

Universita degli Studi di Messina 0 0 0 2 - -

'Universit? degli Studi di Urbino 0 0 1 1 ) )

Carlo Bo

Unl\{er5|taldegll Studi 'Suor Orsola 0 0 0 1 3 3

Benincasa

Universidade dos Agores 0 0 1 0 - -

Scuola Superiore per Mediatori

Linguistici (SSML) 'P. M. Loria' della 0 2 1 0 - -

Societa Umanitaria

Universidad Cristobal Coldn 0 0 1 0 - -

Universidad Anahuac México-Norte 0 0 1 0 - -
TOTAL 0 2 6 8 - -

5.5.4. Analisis calidad programa de movilidad

La movilidad internacional se esta constituyendo como un elemento importante para el alumnado del Grado
en Psicologia. A lo largo de la implantacién del Grado se han aumentado y consolidado las relaciones
institucionales con Universidades extranjeras y nacionales. Fruto de estos acuerdos, se han aumentado las
cifras de estudiantes que optan por la movilidad internacional tanto en la modalidad de estudiantes incoming

como de outgoing.

En el curso académico 2023/2024, se ha aumentado considerablemente el nimero de estudiantes que cursa
movilidad outgoing, pasando de 7 personas en 2022/2023 a 18 personas en 2023/2024. Ademas, en el
curso académico 2023/2024 para hacer frente a la alta demanda de estudiantes que desean cursar Erasmus,
se aumentd en cinco el nimero de plazas de movilidad. Es preciso sefalar, que ningln estudiante que
opté a la movilidad quedd sin destino, ya que el nimero de destinos fue mayor que el de aplicaciones.
Ademas, la satisfaccion de los estudiantes outgoing fue de 8,7 puntos superando las puntuaciones de afios
anteriores. Con referencia a la llegada de estudiantes incoming, se aumentd en dos personas con referencia
al curso académico 2022/2023, pasando de 6 a 8 estudiantes y con una calificacion de 9.2 en el sistema de

acogida del Grado. Los destinos con mayor predominancia siguen siendo Italia y Portugal.

En ultimo término, es preciso sefialar que a lo largo del curso académico 2023/2024, se trabajo en reforzar

los acuerdos previamente conseguidos y en el establecimiento de acuerdos para conseguir nuevos destinos
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internacionales de movilidad. Esta actividad supuso reuniones de coordinacién con la Seccién de Movilidad
Internacional de la Universidad San Jorge, con el personal académico responsable de las titulaciones en los
paises de destino y requirié actividades de revision de planes de estudio de universidades extranjeras para
valorar la viabilidad académica de los intercambios.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas
Jornada de Bienvenida
Acogida de estudiantes de nuevo ingreso y presentacion de los servicios de la Universidad. Realizacién de

actividades.

Preuniversitarios
A lo largo de este curso académico 2023/2024, mediante la participacion de personal docente, se han

realizado talleres para promover la psicologia entre el alumnado preuniversitario.

En este taller se realizan talleres de divulgacion sobre qué es la Psicologia y en qué consiste este campo de
estudio. Ademas, se aborda cdmo se estructura el Grado en Psicologia y se trabaja en un taller para

promocionar el conocimiento tedrico y practico de la Psicologia.

Charlas de orientacion en colegios
Se ha participado en varias charlas de orientacidon en colegios presentando la Psicologia y las posibilidades

del grado.

Realizacién de seminarios formativos
A lo largo del curso académico 2023/2024 realizaron dos seminarios formativos internacionales dirigidos al
alumnado de Psicologia, y uno de ellos ha sido abierto al alumnado de Ciencias de la Salud.
Ponencias internacionales:
- Beatriz Gomez, Gorm Media, Irlanda.
- Dr. Miguel Angel Alvarez, de la Universidad de la Habana (Cuba).

A su vez se desarrollé un ciclo de seminarios para divulgar conocimiento cientifico y poner en comin las
estrategias de trabajo fundamentales y relevantes en el ambito de la salud mental y la neurociencia
cognitiva:

- Ciclo de seminarios sobre Neurociencia Cognitiva y Afectiva.

Igualmente, a lo largo del curso académico 2023/2024 se ha contado con la participacion de veintiséis
ponencias con docentes y profesionales externos que han impartido conferencias dentro de algunas de las

asignaturas del Grado.
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A continuacion, se detalla el nombre de la entidad o de la persona ponente, el titulo de la sesion impartida

y la asignatura en la que tuvo lugar:

Patricia Fernandez y Sara Baquero. Unidad de Atencién al Desarrollo de Aragon. Trastorno por
Déficit de Atencion e Hiperactividad: evaluacion e intervencion desde un abordaje practico.
Psicopatologia infantil.

Carlos del Rio Romo. Seminario tedrico y practico de evaluacion biopsicosocial a través de nuevas
tecnologias de personas mayores I. Psicogeriatria.

Eduardo Lépez Larraz. Seminario tedrico y practico de evaluacién biopsicosocial a través de nuevas
tecnologias de personas mayores II. Psicogeriatria.

Rosa Llorente y Amparo Jiménez. CEIP Ramiro Solans, Una escuela inclusiva, transformadora y de
éxito. Evaluacion de programas aplicados a Psicologia.

José Antonio Celma Juste. Intervencion Psicoldgica en Oncopediatria. Intervencion Psicoldgica en
procesos de enfermedad crdnica y cuidados paliativos.

Ma Carmen Liso y Graciela Sanz. Presentacion del proyecto Filosofia para Nifios. Psicologia del
Desarrollo.

Fogaral, Caritas. La realidad de las Victimas de trata y explotacion sexual, con una mirada en sus
consecuencias psicoldgicas. Psicologia de las Diferencias Individuales.

Dr. Antonio Manzanero. Seminario Psicologia Forense. Psicologia Forense.

Comité de ética de la USJ. La ética y la proteccidon de datos en la investigacion en psicologia.
Métodos, disefios y técnicas de investigacion en Psicologia.

Alba Villamediana. La motivacion, aplicacién practica en Psicologia del Deporte. Psicologia Basica
II: Motivacion y emocion.

Roberto Buil Garcia. Teoria del marco relacional en la practica clinica. Psicologia del Pensamiento
y del Lenguaje.

Pilar Giménez Sorribas, espacio Actla. Altas capacidades, la gran desconocida. Deteccion e
intervencion de dificultades en centros educativos.

Charo Cuenca. Mediacion de conflictos. Psicologia de las Organizaciones.

Maria JesUs Vinacua. Recursos Humanos USJ. Psicologia de las Organizaciones.

Liam Faez Al Hamad. Seminario Memorias Traumaticas y exilio. Psicologia Basica III: Memoria.
Dra. Maria Castillo. Presentacién guia parentalidad positiva del COPPA y de la AAP. Psicologia del
Desarrollo.

Francisco Vinués, AFDA. Introduccién al entrenamiento con mindfulness para personas con dolor
cronico. Acompariamiento e intervencion psicoldgica en enfermedad crénica y cuidados paliativos.
José Maria Uson, OZANAM vy Papa Alioune. Escuelas de segunda oportunidad y centros
sociolaborales. Psicologia de la Educacion.

Loreto Garcia. Acercamiento a la realidad penitenciaria. Psicologia Social I.

Abejar Radio del Neuropsiquiatrico del Carmen. Salud Mental y Radio. Psicologia Social II.

Isabel Nerin. Tabaquismo. Psicologia de las Adicciones.

Dr. José Ramdn Valdizan Usdn. El TDAH no es solo un problema de aprendizaje. Neuropsicologia.
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Victor Iguacel y Maria Pulido. Empentar tu pueblo. Un ejemplo de la aplicacién de la metodologia
de Investigacion Accion Participativa. Métodos y disefios de investigacion en Psicologia.

Victor Lopez. Experiencia testimonial. Convivencia con la salud mental. Psicopatologia.

Gabriela Lopez. Una mirada comunitaria para la superacion de la violencia. Psicologia Comunitaria.

Dra. Rocio Vallet. Memorias traumaticas. Psicologia de la Memoria.

A su vez, se desarrollaron dos seminarios formativos abiertos a la comunidad universitaria y organizados

desde el Grado en Psicologia. EI motivo de la realizacidén de estas formaciones y divulgaciones académicas

se debe al problema social que ambos problemas representan en el conjunto de la sociedad.

Seminario “Violencia de Género y Violencia hacia las mujeres”. Colaboraciéon con la Casa de la
Mujer.

Seminario “La necesidad de abordar los trastornos de la conducta en nuestra sociedad actual”.
Colaboracién con RENACE.

Por Ultimo, sefialar que como cada curso académico en torno al mes de abril se llevo a cabo un seminario

orientativo sobre la practica profesional de las menciones del Grado. Para ello se contd con profesionales de

las tres menciones ofertadas en Psicologia. Este seminario fue abierto a todo el alumnado de Psicologia,

pero dirigido a estudiantes de segundo curso del Grado.

6.2.

Principales hitos del curso académico

En el curso académico 2023-2024 del Grado en Psicologia, se destacan como principales hitos:

Implantacion del cuarto curso de la titulacion.

Implantacion de las practicas externas del Grado y de la asignatura de Trabajo Fin de Grado.
Consolidacion del Grupo de Investigacion de Psicologia de la USJ con la participacion en dos
proyectos competitivos de Investigacion.

Realizacion de Ciclo de seminarios sobre Neurociencia Cognitiva y Afectiva dirigidas al alumnado.
Realizacién de veintiséis seminarios formativos dirigidos al alumnado, tanto con ponentes
internacionales como nacionales.

Realizacion de una sesion orientativa para la explicacién de las menciones del Grado. Se contd con
la participacion de profesionales que representaban la practica profesional de cada una de las
menciones ofertadas por el Grado en Psicologia de la Universidad San Jorge.

Consolidacion en las Redes Sociales del Grado a través del uso de Instagram.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1.

Distribucion de calificaciones

- 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025-
Sl e 2021 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
No presentado 0,0% 2,3% 3,0% 2,3% - -
Suspenso 7,1% 23,0% 11,2% 13,2% - -
Aprobado 44,0% | 321% | 347% | 303% - -
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Notable 38,3% 33,9% 41,2% 38,6% -
Sobresaliente 8,5% 7,1% 8,4% 8,1% -
Matricula de honor 2,1% 1,5% 1,4% 1,7% -

7.2. Distribucion de calificaciones por materia

No . Matricula

MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente de honor
ANALISIS DE DATOS I 4,1% 13,7% 38,4% 37,0% 5,5% 1,4%
ANALISIS DE DATOS II 3,2% 9,5% 41,3% 42,9% 1,6% 1,6%
EE%,@%E‘;&‘;\ACION Y 0,0% 1,5% 21,5% | 76,9% 0,0% 0,0%
INGLES CIENTIFICO 0,0% 3,3% 23,0% 45,9% 26,2% 1,6%
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO 0,0% 0,0% 0,0% 27,0% 71,4% 1,6%
PSICOBIOLOGIA I 0,0% 15,4% 33,8% 36,9% 12,3% 1,5%
PSICOBIOLOGIA II 8,4% 22,9% 48,2% 19,3% 0,0% 1,2%
ﬁggégfclféﬁmm I ATENCION 2,7% 17,3% 440% | 28,0% 6,7% 1,3%
PSICOLOGIA BASICA II: o o 0 o 0 o
MOTIVACION Y EMOCION 1,5% 15,4% 47,7% 26,2% 7,7% 1,5%
PSICOLOGIA SOCIAL I 0,0% 25,4% 46,5% 28,2% 0,0% 0,0%
EVALUACION PSICOLOGICA 7,5% 22,6% 39,6% 30,2% 0,0% 0,0%
METODOS, DISENOS Y TECNICAS
DE INVESTIGACION EN 0,0% 22,2% 31,1% 42,2% 2,2% 2,2%
PSICOLOGIA
NEUROCIENCIA COGNITIVA 0,0% 5,9% 9,8% 72,5% 9,8% 2,0%
PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA 3,9% 13,7% 64,7% 15,7% 0,0% 2,0%
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE 4,1% 36,7% 38,8% 18,4% 0,0% 2,0%
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO 0,0% 24,1% 22,2% 48,1% 5,6% 0,0%
ESEILCE’ELNOGGG’:J'EEL PENSAMIENTO Y 0,0% 6,1% 51,0% | 388% 2,0% 2,0%
PSICOLOGIA SOCIAL II 0,0% 15,1% 54,7% 24,5% 5,7% 0,0%
PSICOMETRIA 3,5% 10,5% 43,9% 40,4% 1,8% 0,0%
PSICOPATOLOGIA 4,5% 9,1% 52,3% 34,1% 0,0% 0,0%
APOYO E INTERVENCION
PSICOLOGICA EN PROCESOS DE
ENFERMEDAD CRONICA Y 4,0% 12,0% 12,0% 60,0% 8,0% 4,0%
CUIDADOS PALIATIVOS
DETECCION DE DIFICULTADES E
INTERVENCION EN CENTROS 0,0% 20,0% 0,0% 80,0% 0,0% 0,0%
EDUCATIVOS
?ﬁ&?&ﬁao” EDUCATIVA Y 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% 0,0%
PSICODIAGNOSTICO 0,0% 22,2% 29,6% 37,0% 7,4% 3,7%
PSICOFARMACOLOGIA 2,8% 11,1% 33,3% 47,2% 2,8% 2,8%
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No . Matricula
MATERIA presentado Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente de honor
PSICOLOGIA DE LA EDUCACION 0,0% 0,0% 4,3% 95,7% 0,0% 0,0%
PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD 14,3% 14,3% 14,3% 28,6% 25,0% 3,6%
PSICOLOGIA DE LAS DIFERENCIAS o 0 o o 0 o
INDIVIDUALES 0,0% 6,1% 12,1% 66,7% 12,1% 3,0%
PSICOLOGIA DE LAS
ORGANIZACIONES 0,0% 10,3% 7,7% 53,8% 25,6% 2,6%
PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS 0,0% 3,7% 14,8% 59,3% 18,5% 3,7%
PSICOLOGIA DEL CONSUMO,
PUBLICIDAD Y MARKETING 0,0% 0,0% 0,0% 33,3% 33,3% 33,3%
PSICOLOGIA FORENSE 0,0% 0,0% 0,0% 75,0% 0,0% 25,0%
PSICOPATOLOGIA INFANTIL 0,0% 8,3% 25,0% 54,2% 8,3% 4,2%
TECNICAS DE INTERVENCION Y
TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS 8,8% 35,3% 26,5% 29,4% 0,0% 0,0%
TECNICAS DE INTERVENCION Y
TRATAMIENTOS PSICOLOGICOS 8,8% 35,3% 26,5% 29,4% 0,0% 0,0%
ATENCION TEMPRANA 0,0% 0,0% 0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
EVALUACION DE PROGRAMAS EN
PSICOLOGIA APLICADA 0,0% 0,0% 9,7% 77,4% 9,7% 3,2%
INTERVENCION CON EL
ALUMNADO CON NECESIDADES 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0%
EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE)
NEUROPSICOLOGIA 9,4% 6,3% 43,8% 40,6% 0,0% 0,0%
PRACTICUM 0,0% 0,0% 3,6% 46,4% 46,4% 3,6%
PSICOGERIATRIA 0,0% 0,0% 0,0% 73,7% 21,1% 5,3%
PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD 0,0% 0,0% 9,4% 78,1% 9,4% 3,1%
PSICOLOGIA DE INTERVENCION
COMUNITARIA 0,0% 6,1% 27,3% 57,6% 6,1% 3,0%
PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES 0,0% 0,0% 21,1% 68,4% 5,3% 5,3%
Eﬁﬁgﬁ%ﬁm DE LOS RECURSOS 0,0% 0,0% 9,1% 27,3% 54,5% 9,1%
PSICOLOGIA DEL TRABAJO 0,0% 0,0% 9,1% 81,8% 9,1% 0,0%
TRABAJO FIN DE GRADO 0,0% 0,0% 7,1% 64,3% 25,0% 3,6%

La distribucion de suspensos por asignaturas se concentra en las asignaturas de Psicobiologia II (22,9%),

Psicologia Social I (25,4%), Evaluacién Psicoldgica (22,6%), Métodos, disefios y técnicas de Investigacion
(22,2%), Psicologia del Aprendizaje (36,7%), Psicologia del Desarrollo (24,1%), Psicodiagndstico (22,2%)

y Técnicas de Intervencion y tratamientos psicoldgicos (35,3%). En general, son asignaturas de primer curso

y segundo curso a excepcion de Técnicas de Intervencion y tratamientos psicoldgicos y Psicodiagnostico.

Pese a ello, en términos generales, predominan los aprobados y los notables en todas las asignaturas. La

mayor tasa de no presentados se da en las asignaturas de Psicologia de la personalidad (14.3%) y en

Neuropsicologia (9.4%). Ambas tasas de no presentados no resultan llamativas. Con referencia al nimero

de sobresalientes, se concentran en las asignaturas de mencién, como por ejemplo en Psicologia de los

Recursos Humanos (54,5%) y a medida que se avanza en la titulacion. Igualmente, asignaturas como

DI-005-2324-PSI

-47 -




universidad
SA NJO RG E )Vg Memoria Anual del Programa 2023-2024
— 1%

GRUPO SANVALERO Grado en Psicologia

Pensamiento Social y Cristiano (71,4%) y Practicum (46,4%) concentraron un elevado numero de
sobresalientes. A su vez, se hace preciso resaltar que la tasa de no presentados disminuye de forma
considerable en los cursos superiores aunque se mantiene bastante baja con caracter general en la titulacion
(2.3%).

7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas con relacién a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacidn: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion vy el

numero total de créditos matriculados en el programa.

TASA 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Tasa de rendimiento 92,6% 84,3% 85,3% 86,8% - -
Tasa de abandono (10%%*) NP NP NP 10,2% - -
Tasa de graduacién (70%*) NP NP NP NP - -
Tasa de eficiencia (65%%*) NP NP NP 98,6% - -
Tasa de éxito 92,6% 80,9% 88,0% 88,6% - -
Tasa de evaluacion 100,0% | 97,0% 96,9% 98,0% - -

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion

7.4. Tasa de rendimiento por materia

P 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026

ANALISIS DE DATOS I 84,4% 75,9% 64,4% 82,2% - -

ANALISIS DE DATOS II 91,3% 82,5% 84,9% 87,3% - -

APOYO E INTERVENCION PSICOLOGICA EN

PROCESOS DE ENFERMEDAD CRONICA Y NP NP 100,0% | 84,0% - -

CUIDADOS PALIATIVOS

ATENCION TEMPRANA NP NP NP 100,0% - -
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—— 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025-
, ) 2021 2022 2023 2024 2025 2026
DR COOMPEDTICUTOESENTERENTO |~y | o | ono | mo% | - | -
ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA 95,7% 83,9% 87,3% 98,5% - -
E\Fg/L\ILéJ;\DCIiON DE PROGRAMAS EN PSICOLOGIA NP NP NP 100,0% . .
EVALUACION PSICOLOGICA NP 66,7% 81,5% 69,8% - -
INGLES CIENTIFICO 91,3% 94,5% 96,2% 96,7% - -
e e | ™ | ™ | w |woom| - | -
NEUROCIENCIA COGNITIVA NP 81,4% 97,7% 94,1% - -
NEUROPSICOLOGIA NP NP NP 84,4% - -
ORIENTACION EDUCATIVA Y FAMILIAR NP NP 100,0% | 100,0% - -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO 97,9% | 100,0% | 98,1% | 100,0% - -
PRACTICUM NP NP NP 100,0% - -
PSICOBIOLOGIA I 95,7% 69,8% 84,6% 84,6% - -
PSICOBIOLOGIA 11 88,9% 50,9% 53,4% 68,7% - -
PSICODIAGNOSTICO NP NP 100,0% | 77,8% - -
PSICOFARMACOLOGIA NP NP 85,3% 86,1% - -
PSICOGERIATRIA NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION | 93,8% 70,9% 70,8% 80,0% - -
PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION | 95,7% 83,3% 81,1% 83,1% - -
PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA NP 66,7% 84,9% 82,4% - -
PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA NP NP NP 93,9% - -
PSICOLOGIA DE LA EDUCACION NP NP 100,0% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD NP NP 88,6% 71,4% - -
PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES NP NP 100,0% | 93,9% - -
PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES NP NP 77,8% 89,7% - -
PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS NP NP 97,1% 96,3% - -
PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE NP 66,7% 85,7% 59,2% - -
;s;s%%sl\lgx DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y NP NP 100,0% | 100,0% . .
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—— 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO NP 82,2% 86,5% 75,9% - -
PSICOLOGIA DEL PENSAMIENTO Y DEL LENGUAJE NP 95,5% 93,2% 93,9% - -
PSICOLOGIA DEL TRABAJO NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA FORENSE NP NP 83,3% | 100,0% - -
PSICOLOGIA SOCIAL I 95,6% 75,9% 67,2% 74,6% - -
PSICOLOGIA SOCIAL II NP 84,8% 95,9% 84,9% - -
PSICOMETRIA NP 72,1% 86,8% 86,0% - -
PSICOPATOLOGIA NP 80,0% 88,5% 86,4% - -
PSICOPATOLOGIA INFANTIL NP NP 100,0% | 91,7% - -
TECNICAS DE INTERVENCION Y TRATAMIENTOS
PSICOLOGICOS NP NP 83,9% 55,9% - -
TRABAJO FIN DE GRADO NP NP NP 100,0% - -
7.5. Tasa de éxito por materia
Materla 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
ANALISIS DE DATOS I 84,4% 75,9% 65,5% 85,7% - -
ANALISIS DE DATOS 1II 91,3% 87,0% | 100,0% | 90,2% - -
APOYO E INTERVENCION PSICOLOGICA EN
PROCESOS DE ENFERMEDAD CRONICA Y NP NP 100,0% | 87,5% - -
CUIDADOS PALIATIVOS
ATENCION TEMPRANA NP NP NP 100,0% - -
DETECCION DE DIFICULTADES E INTERVENCION
EN CENTROS EDUCATIVOS NP NP 100,0% | 80,0% - -
ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA 95,7% 88,7% 87,3% 98,5% - -
EVALUACION DE PROGRAMAS EN PSICOLOGIA
APLICADA NP NP NP 100,0% - -
EVALUACION PSICOLOGICA NP 76,9% 81,5% 75,5% - -
INGLES CIENTIFICO 91,3% 94,5% 96,2% 96,7% - -
INTERVENCION CON EL ALUMNADO CON B . .
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE) NP NP NP 100,0%
METODOS, DISENOS Y TECNICAS DE
INVESTIGACION EN PSICOLOGIA NP 200% | 939% | 77.8% - -
NEUROCIENCIA COGNITIVA NP 85,4% 97,7% 94,1% - -
NEUROPSICOLOGIA NP NP NP 93,1% - -
ORIENTACION EDUCATIVA Y FAMILIAR NP NP 100,0% | 100,0% - -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO 97,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
PRACTICUM NP NP NP 100,0% - -
PSICOBIOLOGIA I 95,7% 69,8% 85,9% 84,6% - -
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—— 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
PSICOBIOLOGIA 11 88,9% 53,7% 63,9% 75,0% - -
PSICODIAGNOSTICO NP NP 100,0% | 77,8% - -
PSICOFARMACOLOGIA NP NP 87,9% 88,6% - -
PSICOGERIATRIA NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION | 93,8% 70,9% 73,0% 82,2% - -
PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION | 95,7% 86,5% 82,7% 84,4% - -
PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA NP 66,7% 84,9% 85,7% - -
PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA NP NP NP 93,9% - -
PSICOLOGIA DE LA EDUCACION NP NP 100,0% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD NP NP 91,2% 83,3% - -
PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES NP NP 100,0% | 93,9% - -
PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES NP NP 80,0% 89,7% - -
PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS NP NP 97,1% 96,3% - -
PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE NP 66,7% 88,9% 61,7% - -
;s;ggé%ﬁ? DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y NP NP 100,0% | 100,0% . i
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO NP 84,1% 86,5% 75,9% - -
PSICOLOGIA DEL PENSAMIENTO Y DEL LENGUAJE NP 97,7% 95,3% 93,9% - -
PSICOLOGIA DEL TRABAIO NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA FORENSE NP NP 90,9% | 100,0% - -
PSICOLOGIA SOCIAL I 95,6% 75,9% 70,9% 74,6% - -
PSICOLOGIA SOCIAL II NP 84,8% 95,9% 84,9% - -
PSICOMETRIA NP 86,1% 95,8% 89,1% - -
PSICOPATOLOGIA NP 80,0% 92,0% 90,5% - -
PSICOPATOLOGIA INFANTIL NP NP 100,0% | 91,7% - -
;EICCNOIES(SH%% éNTERVENCION Y TRATAMIENTOS NP NP 92,9% 61.3% | i
TRABAJO FIN DE GRADO NP NP NP 100,0% - -
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7.6. Tasa de evaluacion por materia

—— 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
ANALISIS DE DATOS I 100,0% | 100,0% | 98,3% 95,9% - -
ANALISIS DE DATOS 1II 100,0% | 94,7% 84,9% 96,8% - -
APOYO E INTERVENCION PSICOLOGICA EN
PROCESOS DE ENFERMEDAD CRONICA Y NP NP 100,0% | 96,0% - -
CUIDADOS PALIATIVOS
ATENCION TEMPRANA NP NP NP 100,0% - -
DETECCION DE DIFICULTADES E INTERVENCION
EN CENTROS EDUCATIVOS NP NP 100,0% | 100,0% - -
ETICA, LEGISLACION Y DEONTOLOGIA 100,0% | 94,6% | 100,0% | 100,0% - -
EVALUACION DE PROGRAMAS EN PSICOLOGIA o ] i
APLICADA NP NP NP 100,0%
EVALUACION PSICOLOGICA NP 86,7% 100,0% | 92,5% - -
INGLES CIENTIFICO 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
INTERVENCION CON EL ALUMNADO CON B i i
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE) NP NP NP 100,0%
METODOS, DISENOS Y TECNICAS DE . .
INVESTIGACION EN PSICOLOGIA NP 93,2% | 100,0% | 100,0%
NEUROCIENCIA COGNITIVA NP 95,3% | 100,0% | 100,0% - -
NEUROPSICOLOG{A NP NP NP 90,6% - -
ORIENTACION EDUCATIVA Y FAMILIAR NP NP 100,0% | 100,0% - -
PENSAMIENTO SOCIAL CRISTIANO 100,0% | 100,0% | 98,1% | 100,0% - -
PRACTICUM NP NP NP 100,0% - -
PSICOBIOLOGIA I 100,0% | 100,0% | 98,5% | 100,0% - -
PSICOBIOLOGIA II 100,0% | 94,7% 83,6% 91,6% - -
PSICODIAGNOSTICO NP NP 100,0% | 100,0% - -
PSICOFARMACOLOGIA NP NP 97,1% 97,2% - -
PSICOGERIATRIA NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA BASICA I: ATENCION Y PERCEPCION | 100,0% | 100,0% | 96,9% 97,3% - -
PSICOLOGIA BASICA II: MOTIVACION Y EMOCION | 100,0% | 96,3% 98,1% 98,5% - -
PSICOLOGIA BASICA III: MEMORIA NP 100,0% | 100,0% | 96,1% - -
PSICOLOGIA CLINICA DE LA SALUD NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE INTERVENCION COMUNITARIA NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LA EDUCACION NP NP 100,0% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD NP NP 97,1% 85,7% - -
PSICOLOGIA DE LAS ADICCIONES NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LAS DIFERENCIAS INDIVIDUALES NP NP 100,0% | 100,0% - -
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Materia 2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- | 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES NP NP 97,2% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LOS GRUPOS NP NP 100,0% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DE LOS RECURSOS HUMANOS NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE NP 100,0% | 96,4% | 95,9% - -
IF:/ISAII({:I?IIE_'IC')IIG\EGA DEL CONSUMO, PUBLICIDAD Y NP NP 100,0% | 100,0% ] .
PSICOLOGIA DEL DESARROLLO NP 97,8% | 100,0% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DEL PENSAMIENTO Y DEL LENGUAJE NP 97,7% | 97,7% | 100,0% - -
PSICOLOGIA DEL TRABAJO NP NP NP 100,0% - -
PSICOLOGIA FORENSE NP NP 91,7% | 100,0% - -
PSICOLOGIA SOCIAL 1 100,0% | 100,0% | 94,8% | 100,0% - -
PSICOLOGIA SOCIAL I1 NP 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
PSICOMETRIA NP 83,7% | 90,6% | 96,5% - -
PSICOPATOLOGIA NP 100,0% | 962% | 95,5% - -
PSICOPATOLOGIA INFANTIL NP NP 100,0% | 100,0% - -
lglcc'\lol(l_:g(S;I%Eo éNTERVENCION Y TRATAMIENTOS NP NP 903% | 91.2% ] .
TRABAJO FIN DE GRADO NP NP NP 100,0% - -

7.7. Conclusiones Junta de Evaluacion

Los resultados finales tras la convocatoria de Julio denotan una mejoria en el rendimiento del alumnado tras
la primera convocatoria. Se observa que el alumnado del Grado de Psicologia en los Ultimos cursos de la
titulacién tiene un rendimiento y un aprovechamiento mayor, percibiéndose un grado de madurez y de

compromiso con los estudios y con la vida académica mucho mayor.

Al mismo tiempo, se requiere un mayor volumen de datos para establecer conclusiones firmes y
comparativas entre cursos académicos. Asi, efectos como el hecho de que sea un grado con este curso
académico como primer afio de promocion de egresados/as, hace que se carezca de referencias anteriores.
Ademas, que el alumnado que ingreso al Grado en primer curso fuese durante la situacion pandémica hace

dificil establecer un marco referencial de las evaluaciones.

No obstante, los resultados muestran unas calificaciones ajustadas para el conjunto del alumnado del Grado

en Psicologia.

A su vez, se observa que, en su cuarto ano de implantacion, el Grado en Psicologia se esta configurando
con una solida estructura y muy insertado y adaptado a la normativa general y proceder de la Facultad de
Ciencias de la Salud.
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7.8. Analisis evaluacion del aprendizaje

El analisis de la evaluacion del aprendizaje ha sido positivo en este curso 2023/2024 y se observa cierta
estabilizacion con referencia a los datos del curso académico 2022/2023. Como se indicado previamente, a
lo largo de la presente Memoria Anual, se requeriran mas datos para hacer consideraciones finales firmes
que establezcan marcos comparativos dentro de la titulacion. Entre otros factores, que el primer afio de
implantacién del grado fuese en periodo pandémico hace complejo establecer un marco referencial
comparativo en términos de progresion de las evaluaciones y de rendimientos a lo largo de los diferentes
cursos académicos. No obstante, se observa estabilizacion en el rendimiento y en aprendizaje del alumnado.
Con referencia a las tasas de rendimiento para el curso académico 2023/2024, se observa un rendimiento
muy adecuado (86,8%) y ligeramente superior al del curso académico anterior (85.3%). De forma similar,
la tasa de éxito en este curso académico es del 88.6%, similar al 88,0% del curso académico 2022/2023 y
muy inferior a la del curso 2020/2021 (92.6%) por la situacion pandémica. A su vez, se observa una
estabilizacion en las tasas de evaluacion de este curso académico y del pasado. El andlisis y la interpretacion
de los resultados sugiere una estabilizacion de las tasas en términos generales, entre este curso académico
y el anterior. Pareciera, que el primer afno de implantacion del Grado, por tratarse de un curso “pandémico”

las referencias de datos no corresponden con la realidad actual o a las de los cursos académicos anteriores.

La distribucién de calificaciones en este curso académico 2023/2024 se concentrd principalmente en torno
al notable (38,6%) y al aprobado (30,3%) con un aumento ligero en el nimero de suspensos (13,2%) en
comparacion con el curso 2021/2023. Se destaca ligero descenso en la tasa de no presentados (2,3%) y
una estabilizacién de sobresalientes (8,1%) en comparacidn al curso pasado. Sin embargo, estas diferencias
son minimas. Como es esperable, por la propia naturaleza de las calificaciones, el nimero de Matriculas de

Honor es bajo (1,7%).

Con referencia a las tasas de éxito por materia, los resultados son satisfactorios y positivos. Se observa
cierta estabilizacion en los datos con referencia al curso académico 2022/2023. A su vez, tal y como ocurre
en las tasas de rendimiento por asignaturas, se observan algunas diferencias porcentuales entre asignaturas
a lo largo de los diferentes cursos académicos. Sin embargo, estas diferencias no constituyen una
problematica acusada. Mas bien se trata de aspectos esperables en un proceso de implantacion de Grado,

como en el de Psicologia.

Con referencia a las tasas de rendimiento por materia, se observa una mas elevada tasa de rendimiento en
las asignaturas de mencién y a medida que el alumnado progresa en la titulacion. En general, las tasas de
rendimiento por asignaturas son adecuadas. Se observan algunas diferencias porcentuales entre asignaturas
a lo largo de los diferentes cursos académicos pero estas diferencias no constituyen una problematica
acusada. Mas bien se trata de aspectos esperables en un proceso de implantacion de Grado, como en el de
Psicologia.

Con referencia a las tasas de evaluacion por materia, se observa en términos generales, una alta tasa de

evaluacion y en suma, de participacién generalizada de los estudiantes en el proceso de evaluacion.
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7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

A lo largo de este curso académico, se ha favorecido la practica de metodologias activas y centradas en el
alumnado. Por ejemplo, a través de la subdivision en grupos de practicas, se favorece una participacion mas
directa e individualizada, por estar dirigida hacia grupos reducidos de estudiantes. Lo mismo ocurre con las
subdivisiones de grupos para las asignaturas de mencion del Grado en Psicologia. Ademas, en el caso del
primer curso del Grado en Psicologia, la creacién de un grupo B supone también una division del total del
alumnado garantizando la atencién individualizada en el aula.

Como apuesta por la formacion practica y continuada, algunas de las materias incorporaron o mantuvieron
elementos de evaluacion continua que redujeron el peso de las pruebas finales, considerandose una
caracteristica fundamental para favorecer el aprendizaje del alumnado. Esta practica permitié que, de forma
mas uniforme y coordinada, se ajustasen las actividades formativas de las materias a lo largo del curso y se
adaptasen a las necesidades de los grupos de estudiantes. Ademas, se ha potenciado en algunas asignaturas
la entrega de trabajos extendidos con un peso importante en la calificacion final, promoviendo sistemas de

evaluacion no centrados en la prueba Unica de examen.

A su vez, desde el Grado en Psicologia se ha promovido la realizacion de proyectos cooperativos y defensas
escritas y orales de los trabajos que realizan en grupo. Asi, la inmensa mayoria de las materias incorporan
en su evaluacién en mayor o menor medida los trabajos en equipo o individuales, de acuerdo a las

indicaciones de la memoria de verificacion para la implantacion del Grado.

A su vez, la relacion cercana y sostenida entre el profesorado responsable de practicas externas y de los
tutores de Trabajos Fin de Grado, ha permitido una colaboracion estrecha entre el alumnado y el equipo

docente.

Por todo lo anterior, merece mencion sefialar que la implementacion de un sistema de evaluacion continua
ha requerido coordinacion por parte del equipo docente y de las personas responsables de la coordinacion
del Grado. Ademas, se ha requerido de la implicacién del alumnado en el proceso constituyéndose como un

factor clave para poderlo llevar a cabo.

Otro elemento que busca la participacion del alumnado en su proceso de aprendizaje tiene que ver con la
asistencia a cursos y seminarios, ya que se constituyen como estrategias de aprendizaje especiales y tienen
muy buena acogida entre el alumnado.

De esta manera, se concluye que, desde el Grado en Psicologia, se potencia desde el primer curso el
desarrollo de actividades que promueven la evaluacion continua y el aprendizaje centrado en el individuo.

7.10. Alumnos egresados

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
2021 2022 2023 2024 2025 2026
Alumnos egresados NP NP NP 27 - -
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Duracién prevista de los estudios 4,0 4,0 4,0 4,0 - -
Duracién media en los estudios NP NP NP 4,0 - -
VARIACION NP NP NP 0,0 - -

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos

8.1.1. Encuestas de evaluacion

2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
GE A JH = 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Satisfaccion con el proceso de 9,0 8,8 9,0 9,2 _ B
incorporacion de nuevos alumnos (39,6%) (78,6%) (82,1%) (77,8%)
Satisfaccion con el programa de 8,8 7,9 9,4 8,7
accién tutorial (34,0%) | (27,3%) | (21,5%) | (22,3%) ) )
Satisfaccion con el servicio de NP 8,7 9,5 8,2 _ _
biblioteca (8,9%) (4,2%) (2,3%)
Satisfaccion con las instalaciones (149,,60%) (138,’(?0/0) (147,’2%) (139,’310/0) - -
Satisfaccion con el Servicio de Gestion 9,0 7,6 8,6 8.8
Académica (14,6%) | (13,0%) | (14,6%) | (13,3%) ) )
Satisfaccion con los sistemas de 9,6 7,9 8,6 8,3
informacién (14,6%) | (13,0%) | (14,6%) | (13,3%) ) )
Satisfaccion con el servicio de 9,0 7,0 8,6 8,3
actividades deportivas (14,6%) | (13,0%) | (14,6%) | (13,3%) ) )
Satisfaccion con los servicios de 9,1 8,2 8,1 8,8
restauracion (14,6%) | (13,0%) | (14,6%) | (13,13%) ) )
Satisfaccion con el servicio de 8,6 8,7 7,8 7,8
transporte (14,6%) | (13,0%) | (14,6%) | (13,3%) ) )
En paréntesis tasa de respuesta
. 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
G e e e [ (e 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Satisfaccion de los estudiantes con la 9,3 8,7 8,9 8,9 ) )
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los estudiantes con
los materiales didacticos 8,4 8,4 8,5 88 } ]
Satisfaccion de los estudiantes de
nuevo ingreso con la informacién de 9,2 8,5 8,9 9,1 - -
la web
Satisfaccion de los estudiantes con 8,2 8,2 8,4 8,7 _ B
las metodologias docentes
;Satls_facuon de los estudiantes con 8,5 8,1 8,4 8,9 _ B
os sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,8 8,4 8,6 8,8 ) )
labor docente del profesor

8.1.2 Reuniones de delegados
Durante el curso 2023-2024, se han celebrado dos reuniones a nivel de facultad y una reunion a nivel de
grado en la que se trataron diversos temas. De aquellos en los que procedia realizar seguimiento a través

del sistema de calidad, aparecen registrados en el punto 3 de esta memoria.
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813 Andlisis satisfaccion alumnos

Los resultados de satisfaccion del alumnado son muy positivos y se ubican en torno al notable cercano al
sobresaliente observandose cifras estabilizadas con referencia al curso académico anterior 2022/2023. Al
mismo tiempo, se observa una baja participacion en las encuestas, por lo que se buscara promover al curso
que viene una mayor participacion del alumnado. La mayor participacion se obtiene en la encuesta vinculada
a la satisfaccion con el proceso de incorporacion de nuevo alumnado. No obstante, es dificil fomentar la

motivacion del alumnado para la cumplimentacion de estas encuestas.

8.2. Satisfaccion de los egresados

8.2.1. Encuestas de evaluacion
2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
e 2021 2022 2023 2024 2025 2026
L, 81 . -
Satisfaccion con el programa NP NP NP (67,9%)
. Lo 8,2 8,5 ) )
Media Universidad NP NP (40,5%) (45,4%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2021 2022 | 2023 2024 | 2025 2026
Satlsfgccu.),n de los egresados con la NP NP NP 6,9 _ _
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el NP NP NP 7,9 - -
programa
Satisfaccion de los egresados con las NP NP NP 7,9 _ B
metodologias docentes
Satisfaccion de los egresados con los NP NP NP 8,6 _ _
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el NP NP NP 9,0 _ _
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los NP NP NP 8,9 _ _
resultados alcanzados

822 Andlisis satisfaccion de egresados

El curso académico 2023/2024 ha sido el primer afio con alumnado egresado en la titulacion de Psicologia,
por tanto, se carecen de datos comparativos previos. Pese a ello, la satisfaccion general es de 8,1 con una
alta tasa de respuesta (67,9%), muy superior a la tasa de la Media de la Universidad (45,4%) y cuya nota
es un 8,5. Al tratarse de una titulacion con una primera promocion de egresados, la valoracion es muy
positiva. En el desglose de los items de la satisfaccién se destaca la nota maxima en la satisfaccion de los

egresados con el personal de apoyo (9,0) y la nota mas baja con el plan de estudios (6,9).

8.3. Satisfaccion del personal docente

83.1. Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa

< 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
SLATER g el EL D 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Satisfaccion de los profesores con el 9,2 8,2 NP 9,4 _ }
programa (41,7%) (21,4%) (39,4%)

. N 9,0 8,7 8,7 _ -
Media Universidad (70,2%) (35,0%) NP (43,4%)

En paréntesis tasa de respuesta
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. 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
e 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Satisfaccion del profesorado con la 8,8 9,0 NP 9,2 ~ )
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion del profesorado con la 9,6 8,0 NP 9,1 ) )
coordinacion docente
Satisfaccion del profesorado con la 9,0 7,3 NP 9,8 ) )
informacion de la web
Satisfaccion del profesorado con los ) )
recursos materiales 8,2 9,0 NP 5
Satisfaccion del profesorado con los
resultados alcanzados por los 9,2 8,3 NP 9,2 - -
estudiantes

SATISFACCION CON LA 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 2025-
BIBLIOTECA 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Satisfaccion del profesorado con la 8,1 NP 9,0 NP } )
Biblioteca

Media Universidad 9,0 NP 7,2 NP - -

8.3.2. Analisis satisfaccion del profesorado

Referido a aspectos generales el profesorado se destaca una tasa de respuesta adecuada, muy superior a
la del curso académico anterior. Asi, el 39,4% del profesorado respondié a la encuesta de satisfaccidén con
el programa y se obtuvo la nota de 9,4 muy por encima de la media de la Universidad (8,7). De esta
manera, contrario a la opinion del alumnado, el profesorado de Psicologia si encuentra satisfaccion con la
organizacion del plan de estudios (9,2) y en términos generales, con la coordinacion, recursos web y recursos

materiales. No se respondieron las encuestas de satisfaccion vinculadas con el servicio de Biblioteca.

8.3.3. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion
A lo largo del curso académico 2023/2024, se celebraron distintas reuniones del equipo docente del Grado
en Psicologia, bien de su totalidad, bien de comisiones creadas para diferentes trabajos. Las principales
reuniones han sido:
e Inicio de curso: Claustro conjunto.
e Mitad de curso: Claustro intermedio. Reunion para evaluar la marcha del Grado y para realizar la
junta de evaluacion de la convocatoria de febrero.
o  Cierre de curso: Claustro final. Reunion para evaluar la marcha del curso. En el seno de esta reunion
se llevo a cabo también la Junta de Evaluacion de las convocatorias de junio y julio.
e Reuniones semanales con Decanato de Facultad de Salud.
e Mensualmente, se han realizado Juntas de Facultad con todas las personas responsables de los
Grados de Salud.
¢  Reuniones especificas de acogida para docentes de reciente incorporacion.
e  Reuniones periddicas entre Direccion del Grado y Coordinacién Académica.
e  Reuniones especificas e individualizadas con docentes de la titulacion para la resoluciéon de dudas
y el abordaje de otros aspectos de interés para el Grado.
e Reuniones especificas y de coordinacidén con la Seccién de Internacional de la Universidad San
Jorge para consolidar y generar nuevos acuerdos de movilidad y para gestionar la tramitacion de

movilidad docente y de estudiantes.
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e  Reuniones especificas entre el Profesorado para la consolidacion del Grupo de Investigacion dentro
del Grado en Psicologia.

e  Reuniones periddicas para la consolidacion estructural de la asignatura de Practicum.

e  Reuniones periddicas para la consolidacion estructural de la asignatura de Trabajo Fin de Grado.

¢ Reuniones de coordinacién entre profesorado de asignaturas del mismo area de conocimiento.

e  Reuniones especificas y periddicas con la Oficina Técnica de Salud.

Se hace preciso sefialar que de las reuniones clave se levanta acta con los acuerdos alcanzados y se archivan
electronicamente. El resto de los acuerdos que se toman se reflejan a través de correo electrdnico a las

personas afectadas y responsables.

A su vez, los trabajos y acuerdos mas relevantes tratados en estas reuniones se refieren a planificacion y
coordinacién, evaluacion o temas generales y serian los siguientes:
Planificacion y Coordinacion:
o Planificacion de inicio de curso:
= Revision de la informacion completa a proporcionar al profesorado y al alumnado.
= Espacios: Preparacion y asignacion de los espacios para el conjunto de estudiantes y
docentes.
=  PDU: Unificaciones de grupos, cursos generales y gestion espacios.
o PAT. Plan de accién:
= Asignacién de personas tutoras de PAT: Se anticipa que se mantendra durante toda la
titulacion la misma persona asignada en PAT.
= Revision y/o presentacion de la documentacion a disposicion de las personas tutoras y de
quienes se incorporen por primera vez como docentes a los objetivos de este Plan.
o Revisién de Guias Docentes de las materias:
= Revision de los objetivos de la revision.
=  Gestiones asociadas.
o Delegados:
=  Organizacion elecciones, reuniones y procedimientos.
o Organizacion de diferentes actividades para diferentes colectivos: Talleres, jornadas
informativas...
»  Organizacion logistica interna.
= Participacion de otros departamentos y centros.
= Revision de fechas.
o Organizacion de actividades para el alumnado del grado (Visitas, charlas, etc.).
o Adaptacion de la organizacién y de la docencia.
o Horarios y calendarios:

=  Organizacion y publicacion de horarios y calendarios de examenes.
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En las juntas de evaluacion de final de cada semestre se han analizado los diferentes resultados del
alumnado en términos generales. En estas reuniones también se han analizado los resultados de las
diferentes encuestas de evaluacion de la actividad docente y las conclusiones procedentes de las reuniones

de delegados.

8.4. Satisfaccion del personal no docente

84.1. Reuniones de personal no docente

Las reuniones con el personal no docente se realizan para ajustar diferentes procedimientos o resolver
situaciones concretas. En estos encuentros participan las personas afectadas no docentes y las responsables

académicas correspondientes.

Las reuniones mas frecuentes se realizan con la Oficina Técnica de Salud, el Servicio de Gestion Académica
y de Facultad para tratar temas relativos a planificacion académica, normativas académicas, gestion de

actividades extraacadémicas, o de apoyo.

También se realizan reuniones con las personas responsables de diferentes unidades como la Seccion de
Orientacion Profesional y Empleo, Cultural o Deportes para colaborar en la definicion de actividades afines

al Grado y fomentar la participacién de nuestro alumnado en las actividades que organizan.

Para la preparacién de las infraestructuras a disposicién del alumnado se celebran reuniones con las

personas responsables de las areas de infraestructuras y de sistemas.

A su vez, en las reuniones de delegados y para cuestiones concretas del desarrollo, de la implantacion y del
aseguramiento de la calidad del plan de estudios, se destaca una estrecha colaboracion con el personal del
Area de Calidad y del Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado.

8.4.2. Analisis satisfaccion personal no docente
No hay encuestas que analicen la satisfaccion del personal no docente con el programa. No obstante, las
reuniones informales que se celebran con el personal no docente no muestran ningln tipo de insatisfaccion

con el mismo.

8.5. Insercion laboral de los graduados
8.5.1. Datos insercion laboral al finalizar los estudios
No procede.

8.5.2. Analisis insercion laboral
No procede.
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Orientacion a la mejora

9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1. Evaluador externo
Informe de Evaluacion Externa 08/04/2022:

La evaluacion externa se realizo el 08 de abril de 2022 por el docente Francisco Javier Cano Garcia:

ASPECTOS MEJORABLES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Ausencia total de informacién publica del perfil
del profesorado no solo del Grado en Psicologia,
sino de toda la USJ. No he sido capaz de
encontrar un directorio, ni informacion alguna
sobre curriculos o lineas de investigacion.

Se ha procedido a incluir en cada grado una pestafia
especifica de 'Claustro' donde se puede acceder al
perfil publico de los docentes asignados a esa
titulacion. De esta forma, la informacion estd mas
accesible y disponible para poder consultar.

CERRADO

No existe ningln grupo de investigacion de
psicologia en la USJ] (si algunos de ciencias de la
salud). Preguntado el PDI en las audiencias sobre
las posibilidades percibidas de investigacion en
su jornada laboral, reconocen que la USJ la

incentiva, descontando carga docente, en
funcion de  evaluaciones anuales de
productividad.

Sin  embargo, el profesorado reconoce
abiertamente  estar  absorbido por las
necesidades obvias de poner en marcha

asignaturas, en muchas ocasiones por primera
vez para ellos. Otros profesores indican que
pertenecen a grupos de investigacién externos,
pero que desean poner en marcha un grupo de
investigacion propio de psicologia en la USJ.

Se han mantenido reuniones entre direccién del grado
y OTRI, iniciando la investigacion en el grado. Se han
identificado areas de trabajo, si bien, para este afio no
estd prevista la formalizacion de un grupo de
investigacién todavia, por considerarse prematuro. Se
va a seguir trabajando con el grado para ir perfilando
la investigacion.

CERRADO

USJ podria potenciar la actividad investigadora
con infraestructuras de investigacion. El ejemplo
mas evidente es el de las bases de datos
electrénicas contratadas, ninguna especifica de
psicologia.

Se dispone ya de acceso a todas las revistas de la
editorial Wiley y mas recientemente se ha incorporado
el fondo de la editorial SPRINGER a través de un
acuerdo transformativo con CRUE. Esto puede paliar
en cierta medida las carencias detectadas. No
obstante, es intencién del VRI seguir incorporando las
grandes editoriales en proximos cursos.

CERRADO

Captacion de talento investigador, pues
actualmente existe abundante oferta de personal
doctor con trayectorias y méritos investigadores
consolidados.

Se comparte la accidn de mejora planteada y se
tendrd en cuenta en los futuros procesos de seleccion
junto con los méritos docentes y la experiencia
profesional en el area también requerida en los
perfiles.

CERRADO

Seria recomendable incrementar también la
presencia de profesores psicdlogos, incluyendo,
psicologos generales sanitarios, psicdlogos
clinicos, considerando incluso la contratacion de
profesores  asociados que conecten al
estudiantado con la realidad profesional de la
psicologia.

Estamos de acuerdo con la recomendacién propuesta
y es la politica de contratacion que sigue la
Universidad en todos los grados. En el actual curso
2022-2023 ya son varios los perfiles contratados que
se ajustan al perfil requerido.

CERRADO
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ASPECTOS MEJORABLES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Sobre la metodologia didactica, de momento y
hasta la implantacion total del titulo, se podrian
mejorar las posibilidades de evaluacién continua,
asi como la integracion del inglés en la formacion.

Con objeto de mejorar la calidad metodoldgica del
Grado en Psicologia acorde a las indicaciones
planteadas tras la Evaluacion Externa del curso
2021/2022, se han desarrollado las siguientes
acciones:

- Se ha aumentado el nimero de exdmenes parciales
en las asignaturas de este curso 2022/2023 para
asegurar una mayor continuidad en la evaluacion de
las materias. Asimismo, estas inclusiones quedan
recogidas en la Guia Docente de cada una de las
asignaturas.

- Se ha promovido la lengua inglesa a través de la
participaciéon externa de una docente internacional,
quien ha impartido dos seminarios en inglés en este
primer semestre del curso 2022/2023. Igualmente, en
algunas asignaturas del Grado se ha fomentado la
lectura y el visionado audiovisual de material en
lengua inglesa.

CERRADO

Informe de Evaluacion Externa 12/03/2024:

La evaluacion externa se realizo el 12 de marzo de 2024 por el docente Francisco Javier Cano Garcia de la

Universidad de Sevilla:

ASPECTOS MEJORABLES

SEGUIMIENTO

ESTADO

En cuanto al proceso selectivo, una seleccion
basada en criterios académicos, por ejemplo, la
nota de la EVAU, contribuiria a mejorar la calidad
y el rendimiento del titulo.

El proceso de admision comprende diferentes fases.
En la primera fase de admision se ofertaran todas las
plazas que la Universidad San Jorge tiene autorizadas
para cada grado y en las siguientes se ofertaran las
que queden libres tras la adjudicacion de plazas en
las anteriores fases. Si en una de las fases de
admision el numero de candidatos supera las plazas
ofertadas para una titulacién, las solicitudes se
ordenaran segln la nota de admision. Por lo tanto, si
se tiene en cuenta en la ordenacién un criterio
académico.

CERRADA

Sobre el profesorado, a pesar de la mejora en la
especializacion que representa sobre todo el perfil
de asociado, y que la mayoria del profesorado
tiene el doctorado, creo que la US] deberia
promover oportunidades de carrera académica
para atraer talento joven.

En el proceso de candidatura para optar a plazas de
personal docente investigador se tiene muy en
cuenta la contratacion de talento joven investigador.
Sin embargo, las contrataciones dependen de las
candidaturas que se postulan y no es facil encontrar
perfiles con esas caracteristicas.

CERRADO

En lo relativo a infraestructuras, la titulacion
necesita mas aulas para mejorar la

organizacion académica, evitando las
descompensaciones de carga lectiva constatadas
en cuarto curso. También se necesitan mas
espacios de investigacion con humanos
adicionales a la sala de simulacion ya existente.

Con referencia a infraestructuras, se ha
reorganizado el curso académico proximo 2024/2025
para evitar la sobrecarga lectiva en las asignaturas
de mencidn de cuarto curso. De esta manera, se ha
redistribuido la presencialidad de las asignaturas de
cuarto curso de menciones. A su vez, a dia de hoy y
por el estado embrionario del grupo de
investigacion, no se considera necesario un espacio
adicional mas alla de la sala de simulacién.

CERRADO
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ASPECTOS MEJORABLES

SEGUIMIENTO

ESTADO

El principal desafio en cuanto a la organizacion y
gestion de la docencia es resolver el mencionado
desequilibrio en la carga lectiva de cuarto curso,
aspecto condicionado por una parte a mayor
disponibilidad de aulas, y por otra a mayor
disponibilidad de plazas de practicas, que permita
una flexibilidad mayor de horarios. A este
respecto, aunque resulte paraddjico, puede
perjudicar la gran cantidad de horas de practicas
externas que se cursan en cuarto. Esto requiere
una reflexion mas profunda, quizas repartir las
practicas en los cuatrimestres, o incluso
comenzarlas en tercero. En Psicologia deberia de
haber al menos 3-4 areas de conocimiento.

Con objeto de reequilibrar la carga lectiva de cuarto
curso, se planteara para el curso académico préximo
2024/2025 la modificacién sustancial de la memoria
de verificacion del Grado en Psicologia, siempre y
cuando se adapte a los requerimientos del Registro
de Universidades, Centros y Titulos (RUCT). Asi, se
considerara la reduccién del nimero de horas
practicas externas, acorde a las directrices generales
admitidas desde el Ministerio de Educacion.

CERRADO

En cuanto a la organizacion y gestion de la
investigacion, a pesar del avance que supone la
creacion de un grupo de investigacion especifico
de psicologia, se necesitan incentivos para que el
profesorado investigue. Se requieren mas
suscripciones a bases de datos de psicologia, mas
instrumentos en la docimoteca, y mas acuerdos
transformativos para facilitar la publicacion de
articulos del profesorado. Solo se encuentran
veinticuatro articulos afiliados a la USJ en la
categoria de Psicologia de la base de datos
SCOPUS.

Se considera que el reconocimiento de créditos de
investigacion en la OTRI es un incentivo para
motivar y fomentar la carrera académica. Pese a
ello, el caracter embrionario del Grupo de
Investigador debera configurarse como germen para
la creacién de pensamiento cientifico.

CERRADO

Sobre la gestion de la calidad, la institucion debe
abordar con urgencia el problema de la

bajisima participacion en las encuestas de
satisfaccion en todos los colectivos (estudiantes,
PDI y PTG).

Desde la Universidad y la Facultad se marcan
anualmente objetivos para aumentar la tasa de
respuesta en aquellas encuestas en las que la
participacion es mas baja de lo deseado.

En cualquier caso, en el Grado en Psicologia, en el
Ultimo curso, se han obtenido tasas de respuesta
aceptables en la encuesta de nuevo ingreso (77,8%)
y evaluacién docente (44,3%), siendo ésta Ultima la
considerada encuesta mas importante. Por el
contrario, se han obtenido tasas de respuesta
mejorables en accién tutorial (22,3%), u otros
servicios como biblioteca (2,3%). La encuesta de
satisfaccion de los docentes ha mejorado su tasa de
participacion con relacion a afios anteriores (39,4%).

No obstante, se continuard trabajando para mejorar
las tasas de respuesta de las diferentes encuestas.

CERRADO

9.2, Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes

Informe de modificacion ACPUA 14/09/2021:

No hay recomendaciones a tratar.

Informe de modificacion ACPUA 26/05/2023:

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Una vez consolidado este aumento en el nimero
de plazas de nuevo ingreso en la memoria
verificada, conviene sefialar que la matricula de
estudiantes de nuevo ingreso tiene que ser
coincidente con las plazas definidas en la
memoria. Matricular por encima de lo definido en
la memoria de forma sistematica se considera un
incumplimiento de la memoria verificada, incluso

Actualmente el nimero de plazas ofertadas se ajusta al
numero de plazas de ingreso definido en la memoria de
verificacion actual.

Desde el Consejo Rector de la Universidad, se aprueba no
superar las plazas verificadas en el proceso de
matriculacion del curso 2025-2026

CERRADO
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RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO ESTADO

si se trata tan sdlo de un 10%. Debe tenerse en
cuenta que, en el proceso de modificaciones de
plazas, en cada uno de ellos, independiente del
nimero y porcentaje de incremento o
decremento que suponga, se evaluara si los
RRHH y materiales son suficientes o no para
asumir el nimero de plazas propuestas. En el
proceso de renovacion de la acreditacién
institucional de esta Facultad, se prestara especial
atencion a las tasas de matriculacion reales que
deben respetar las plazas definidas en la memoria
verificada.

10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2024-2025

APARTADO | DESVIACION

JUSTIFICACION

como de alumnos.

Se ha detectado una tasa de respuesta que tiende a
3,4y5 la baja en las encuestas de calidad tanto de docentes

Esta desviacion no se incluye como objetivo
especifico del grado porque se recoge en el plan
de accién de la Facultad.
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2023-2024

ANALISIS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO .
?
OBJETIVO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR META RESULTADO ¢ALCANZADO?
OP-01: Ampliar la red de centros . .
asistenciales, educativos y empresariales se .ha conclwdo el clerre con una NO plazas acordadas nuevas
L o satisfaccion muy adecuada y ajustada a o 8 P
con el objetivo de la consolidacion y las necesidades del Grado en 100 % para que realicen las practicas 5 8 Alcanzado
mejora de las practicas en el Grado en Psicoloaia del Grado en Psicologia
Psicologia (OE-23-01 de Facultad) gla.
OP-02: Aumentar los acuerdos y Se incluyeron tres nuevas
- L Universidades en materia de acuerdos )
colaboraciones con Universidades S ) o N de acuerdos firmados para
. - - de movilidad internacional de 100 % - 3 3 Alcanzado
extranjeras en lo relativo a la movilidad - nuevos destinos
internacional fuera de Europa est.udlar)tes. Dos Qe ellas fueron
Universidades Latinoamericanas.
OP-03: Promover el intercambio de La participacion de docentes en N© de seminarios, conferencias,
conoci.miento a través de la participacion actividades académicas externas al congresos Yy jornadas con
de docentes del Grado en serr)ninar%s Grado y relacionadas con el ambito 100 % participacion de docentes del 5 10 Alcanzado
conferencias, conqresos v iornadas ! académico se ha mantenido acorde a grado en eventos académicos
! 9 Y) las expectativas y objetivos planteados. externos a la Universidad.
OP-04: Promover el intercambio de N° de conferencias o
conocimiento a través de la participacion | Se ha superado de forma exitosa el seminarios impartidos por
de docentes externos al Grado mediante | planteamiento de participacion 100 % docentes externos al Grado 15 2 Alcanzado
la realizacion de conferencias o académica y profesional de docentes ° como parte de la actividad
seminarios dirigidos al alumnado del externos al Grado. académica del alumnado de
Grado en Psicologia Psicologia.
Los resultados obtenidos no han
. alcanzado por una décima el objetivo
?aiigfz;:gggegeerlorseseuI:Zggz(ieclgrcanos a planteado. No obstante, la satisfaccion Calificacion global en la
los valores de |a satigfaccién de los con la calificacion es plena. 100 % encuesta de evaluacién de 8,2 8,1 No alcanzado
earesados con la Universidad Especialmente por tratarse de la egresados (FI-112)
9 primera promocion de egresados en el
Grado.
Se ha aumentado hasta una puntuacion
de 9,0.No se ha alcanzado la media de
OP-06: Consolidar la satisfaccién del 9.2 de la nota media de Facultad para Calificacién global en la
el curso académico 2023/2024 pero se o L,
alumnado con la labor docente del ha superado la media de Psicologia del 100 % encuesta de evaluacion del 8,8 9 Alcanzado
profesorado 8,7 del curso académico 2022/2023. La profesorado de Grado (FI-150)
satisfaccion es manifiesta porque es un
grado recién implantado que va
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ANALISIS CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO .

OBJETIVO OBJETIVO ACCIONES INDICADOR META RESULTADO ¢ALCANZADO?
obteniendo mejoras cualitativas y
cuantitativas.
Se han desarrollado las reuniones
planteadas y hay satisfaccion con las
mismas por parte del profesorado. De N° minimo de reuniones

. . hecho, la satisfaccién del profesorado mantenidas individualmente

Scfr;gll dzrc?;?\g:clgggnln?c:d;glugs: do con el Grado_ supera I_a _pL!ntuacién de 100 % con cada una de Ias, personas 1 1 Alcanzado
9.00 y este tipo de iniciativas docentes y con las areas de
promueven la consolidacion, coordinacion de conocimiento
comunicacién y bienestar del
profesorado.
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12. PLAN DE ACCION 2024-2025

OBJETIVO SITUACION ACTUAL ACCIONES A REALIZAR PLAZO RECURSOS INDICADOR META
El curso académico 2024/2025 es el
segundo afo de egresados/as del
OP-01: Ampliar la red de centros Grado en Psicologia. Se ha observado _Reuniones de coordinacién con
asistenciales de menci6n en que el alumnado hace una mayor o
intervencién clinica o con acceso seleccién de la mencién de gsgar‘giantac::iénde g:lud p¥éctif:3r51 garglfazﬁe?li:?gdnag:s
gg?;';\%%flglgdnasgﬂsgz:gg solg el 'r:gir::/;?ggnpﬂlrmeﬁ%qg: S;gtsfs (Practicum) del Grado. Reuniones | 15/09/2025 | Jornada laboral del | intervencion clinica o 5
mejora de las practicas en el Grado aumentar el nimero de plazas gg Clggrd':éast'iocr;scogelcoﬁgi'tﬁcgz personal empleado. %ez&:;zlaesmdeeng%crfso a
en Psicologia (OE-23-01 de generales o especificas para esta Psicolo ig General Sanitaria ’
Facultad) mencion. Asi, se contribuira a la 9 )
consolidacion del sistema de plazas
presente.
-Establecer nuevos contactos con
Universidades del norte de
Actualmente se cuenta con una Europa
adecuada reld del m0\1|||c.lad l'si - Firma de convenios con 01/09/2025
OP-02: Aumentar los acuerdos internacional en lo relativo al sistema Universidades del norte de E
’ Y de Erasmus en Europa u otras versida ° uropa N° acuerdos firmados
colaboraciones con Universidades ilidades f de E Si .- Facilitar los encuentros y las j da laboral del idad 1
extranjeras en lo relativo a la movilidades fuera de turopa. >in reuniones con personal ornada laboral de con entidades
movilidad internacional en la Europa embargo, se ha detectado que no internacional para promover la personal empleado. universitarias en el
P existen programas de movilidad con ” para p Norte de Europa.
del Norte. ; Py adhesion a convenios de
paises nordicos o del norte de Europa. movilidad internacional
Una de las limitaciones observadas es - Integrar docencia en inglés a
el no caracter bilinglie del Grado. través de la metodologia CLIL en
asignaturas del Grado.
Con objeto de mejorar y motivar la N© de seminarios,
OP-03: Promover el intercambio de calidad docente dentro del Grado, se | -Comunicaciones orales y Jornada laboral del conferencias, congresos
conocimiento a través de la facilitara la participacion del | presentaciones docentes del ersonal empleado y jornadas con
participacién de docentes del Grado | profesorado en actividades de | Grado. - Comunicaciones escritas 31/08/2024 presu uestop Y participacion de
en seminarios, conferencias, divulgacién cientifica que otorguen | y presentaciones docentes del gestinz do a tal fin docentes del grado en
congresos y jornadas prestigio y visibilidad académica al | Grado. ) eventos académicos
Grado en Psicologia. externos a la Universida 5
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consolidacion académica del Grado

consecuencia, se ve necesario
consolidar la estructura del Grado.

- Reuniones de coordinacion por
areas de conocimiento.

personal empleado.

personas docentes y
con las areas de
coordinacién de
conocimiento

OBJETIVO SITUACION ACTUAL ACCIONES A REALIZAR PLAZO RECURSOS INDICADOR META
El Grado en Psicologia busca como
OP-04: Promover el intercambio de una de sus méaximas el "crecimiento NO de conferencias o
conoci.miento a través de la desde el conocimiento". Por esta -Participacion de profesionales Jornada laboral del seminarios impartidos
S razon, se potencia la acogida a externos al Grado. personal empleadoy | por docentes externos
participacion de docentes externos d fesional izacion d f - 02/06/2025 | d d
al Grado mediante la realizacion de docentes y profesionales externos que | - Organl_zaaon e conferencias y presupuesto a Grq o como parte de 15
conferendias o seminarios dirigidos impartan seminarios para acercar la seminarios en colaboracién con destinado a tal fin. la actividad académica
. P profesién y el conocimiento en agentes externos a la USJ. del alumnado de
al alumnado del Grado en Psicologia diversas areas de psicologia al Psicologia
alumnado.
El curso académico 2023/2024 fue el
primer afio de egresados/as del Grado .
. . . . -Motivar al alumnado a la
OPTOS' thener resultados de la en PSchIogla. Enel cltado curso cumplimentacion de la encuesta. Calificacién global en la
satisfaccion de los egresados académico se alcanzd el maximo - L
o f -Motivar al profesorado para que Jornada laboral del encuesta de evaluacion
cercanos a los valores de la histérico medio en notas de egresados - - 01/07/2025 8,5
. . - en las sesiones de PAT animen al personal empleado. de egresados (FI-112)
satisfaccion de los egresados con la de la USJ, con una cifra del 8.5. En alumnado a rellenar las encuestas
Universidad Psicologia se obtuvo un 8.1, por tanto, de evaluacion de los eqresados
este afo se plantea como objetivo 9 ’
acercarnos a ese 8.5.
Actualmente, el alumnado de
Psicologia alcanza una satisfaccién con
OP-06: Consolidar la satisfaccién del las labores docentes de 9.0 puntos -Comunicacién con el profesorado Calificacién global en la
; alcanzandose el maximo histdrico del para consolidar una buena cifra en Jornada laboral del encuesta de evaluacion
alumnado con la labor docente del - ) 01/07/2025 9,1
rofesorado Grado. No obstante, se busca como la satisfaccion del alumnado con personal empleado. del profesorado de
P objetivo acercarnos al 9.2 de media las labores docentes. Grado (FI-150)
obtenido en la Facultad de Ciencias de
Salud.
N° minimo de reuniones
- mantenidas
E(le;arzsd%aacf?gzzlsgrigﬁ:é 2e092r5eseas dgls -Reuniones  coordinacion  con individualmente con
OP-07: Proseguir en la adecuada en el Grado en Psicologia. En docentes. 01/07/2025 Jornada laboral del cada una de las 1

OE = Objetivo Estratégico
OC = Objetivo de Calidad
OA = Objetivo Ambiental

OP = Objetivo Propio
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ANEXO 1: CUADRO DE INDICADORES

coviso | orcavor

1 IN-006 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 50 50 50 55 - -
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 2,10 3,10 4,20 4,14 - -
3 IN-032 Numero de alumnos de nuevo ingreso 49 56 56 63 - -
4 IN-040 NUmero de alumnos matriculados 48 101 147 167 - -
5 IN-036 Nota media de acceso EVAU 7,2 7,5 6,9 7,3 - -
6 IN-114 % PDI acreditados / PDI 16,7% 14,3% 25,0% 17,1% - -
7 IN-017 % PDI doctores / PDI 54,2% 42,9% 58,3% 51,4% - -
8 IN-019 Ratio alumnos/profesor 23,1 26,1 20,3 19,2 - -
9 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 100,0% 96,0% 89,1% 92,5% - -

Satisfaccion de los alumnos con el profesorado 8,8 8,5 8,7 9,0 - -
10 In-082 Satisfaccion de los alumnos con el profesorado (TFG) NP NP NP 9,0 - -
11 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accion Tutorial 8,8 7,9 9,4 8,7 - -
12 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas NP NP NP 7,1 - -
13 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) NP 0,0% 4,7% 10,8% - -
14 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad (outgoing) NP NP 8,3 8,7 - -
15 IN-069 Tasa de rendimiento 92,6% 84,3% 85,3% 86,8% - -
16 IN-071 Tasa de abandono NP NP NP 10,2% - -
17 IN-072 Tasa de graduacion NP NP NP NP - -
18 IN-070 Tasa de eficiencia NP NP NP 98,6% - -
19 IN-112 Tasa de éxito 92,6% 80,9% 88,0% 88,6% - -
20 IN-113 Tasa de evaluacion 100,0% 97,0% 96,9% 98,0% - -
21 IN-047 NUmero de egresados NP NP NP 27 - -
22 IN-085 Satisfaccion de los egresados NP NP NP 8,1 - -
23 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa 9,2 8,2 NP 9,4 - -
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ANEXO 2: COMISION DE CALIDAD DEL GRADO EN PSICOLOGIA

Fecha de reunion: 31/01/2024, 11.45h.
Asistentes:

Vicedecana Grado en Psicologia

Profesor del Grado en Psicologia

Alumna del Grado en Psicologia

Decana de la Facultad

Representante del Area de calidad, validaciones y medio ambiente
Responsable de la oficina técnica de la Facultad de Salud

Agente externo, empleador

Principales conclusiones:

Tras la lectura de la Memoria Anual, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud ha felicitado
al Grado en Psicologia por los buenos resultados obtenidos en el cuarto afio de la implantacion
del Grado. Ademas de ello, ha hecho referencia a proseguir con la consecucion de los objetivos
propuestos para el curso 2024/2025.

La representante del Area de Calidad, Validaciones y Medio Ambiente ha felicitado al Grado en
Psicologia por los logros obtenidos en su cuarto afio de implantacion y especialmente, por los
objetivos logrados en el curso académico 2023/2024.

La responsable de la Oficina Técnica de la Facultad de Salud ha reconocido los logros del Grado y
la evolucion positiva del mismo. Especialmente, ha matizado la necesidad de reconocer a
Psicologia como una disciplina sanitaria y ha resaltado la participacion del Grado en otros
recursos compartidos con Ciencias de la Salud, como por ejemplos los usos de espacios con
maquetas anatémicas.

El estudiante egresado del Grado en Psicologia ha manifestado su satisfaccion con el
profesorado, con la titulacion y con su evolucion académica.

La profesora de la titulacion se ha sumado a las felicitaciones hacia Decanato y hacia Direccién
de la titulacion. Igualmente, asume el compromiso de seguir trabajando en la consecucion de los
objetivos futuros planteados.

La empleadora externa ha felicitado al Grado en Psicologia y ha agradecido la invitacién a la
escucha de la Memoria Anual del Grado. Se ha mostrado sorprendida por los logros obtenidos
con una titulacién tan joven y se ha mostrado muy predispuesto a seguir colaborando con el
Grado.

En dltima instancia, la Directora del Grado en Psicologia de la Universidad San Jorge esta
conforme con las aportaciones realizadas por sus compaferos. Ha concluido con el planteamiento
de que el Grado en Psicologia se esta constituyendo socialmente en la ciudad de Zaragoza como
una oferta formativa académica de interés que genera gran demanda. Entre otros motivos, la

participacion en el Grado de docentes externos mediante conferencias, Jornadas y seminarios
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estd dotando de visibilidad al Grado en Psicologia, lo que facilita las colaboraciones entre

entidades externas a la Universidad San Jorge y el propio Grado.

Tras la presentacion de esta Memoria Anual y debatiendo los diferentes puntos entre todos los
asistentes, queda aprobada la Memoria Anual del Grado en Psicologia correspondiente al curso
académico 2023-2024.
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