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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1. DATOS DE MATRICULA

1.1, Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Numero de plazas de nuevo ingreso 30 NP 30 - - 30
Numero de pre-inscripciones 29 NP 22 - - 26
RATIO PLAZAS DEMANDADAS / ) )
OFERTADAS 0,97 NP 0,73 0,87
1.2, Namero total de alumnos matriculados
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Alumnos de nuevo ingreso 12 NP 7 - - 6
Alumnos pendientes curso anterior 2 NP 0 - - 0
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 14 NP 7 - - 6
1.3. Via de acceso a los estudios
1.3.1.  Tipo de acceso
. 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
L 1S A 20 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Titulo universitario espafiol 11 NP 7 6
Titulo universitario
extranjero EEES 0 NP 0 0
Titulo universitario
extranjero no EEES 1 NP 0 0
TOTAL 12 NP 7 6
1.3.2.  Titulacion de acceso
- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
ol 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Doble Grado Periodismo-Comunicacion
Audiovisual 1 NP 0 ) ) 0
Grado en ADE 0 NP 0 - - 1
Grado en Ciencias Politicas y de la 0 NP 0 B ) 0
Administracion
Grado en Comunicacién Audiovisual 0 NP 2 - - 1
Grado en Periodismo 1 NP 1 - - 1
Grado en Publicidad y RRPP 0 NP 3 - - 1
Licenciado en Historia 0 NP 0 - - 0
Licenciado en Marketing 0 NP 1 - - 0
Licenciado en Periodismo 1 NP 0 - - 0
Licenciado en Publicidad y RRPP 1 NP 0 - - 0
DI-005-2425-MAR -5-
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Sin especificar 8 NP 0 - - 2
TOTAL 12 NP 7 - - 6
1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1. Perfil del alumnado (sexo)
SEXO 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Mujer 75,0% NP 57,1% - - 100,0%
Hombre 25,0% NP 42,9% - - 0,0%
1.4.2.  Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
20-24 7 NP 4 - - 2
25-29 3 NP 2 - - 3
30-34 1 NP 0 - - 1
35-39 0 NP 1 - - 0
40-44 0 NP 0 - - 0
45-49 1 NP 0 - - 0
50+ 0 NP 0 - - 0
EDAD MEDIA 26,5 NP 26,4 - - 26,2
1.5. Analisis datos de matricula

La modalidad ofertada en la edicion 2024-2025 del «Master Universitario en Marketing y Comunicacion
Corporativa» fue «semipresencial». Es la cuarta edicion en la cual se ofertd esta modalidad. Entre sus
caracteristicas fundamentales esta la reduccion de horas de sesiones presenciales y el aumento del trabajo

auténomo del estudiante.

La oferta del Master, ahora en modalidad «semipresencial» conté con 6 alumnos matriculados.

Los factores de edad son similares a ediciones anteriores, siendo alumnos junior menores de 34 afos. La
franja de edad con mayor presencia es la de 20-29 afios, con una media de 26,2 afios, similar a la del afio
precedente (26,4). En relacion al género de los alumnos, en esta edicion fue mayoritariamente femenina, a

diferencia del afio anterior en el que la presencia de hombres y mujeres estaba mas igualada.

Los perfiles interesados siguen siendo aquellos procedentes de titulaciones en el area de Ciencias Sociales,

como Periodismo, Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas.

DI-005-2425-MAR -6-



universidad
SA N J O RG E )i‘% Memoria Anual del Programa 2024-2025

GRUPO SANVALERO Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

1.6. Tamaiio de los grupos

La media del nimero de alumnos en las Ultimas dos ediciones ha sido algo menor que en las anteriores,
estableciéndose en 6,5 por edicion. En esta edicion, al igual que en la anterior, el niUmero se considera algo
bajo para las dinamicas grupales, aunque si resulta adecuado para la personalizacion de las clases de manera

mas individualizada y muy comodo para realizar visitas a organizaciones y empresas.

En cuanto a la metodologia Learning by doing (aprender haciendo) se lleva a cabo tanto en el aula como
fuera de ella y a través de los trabajos en grupo o Case Study (método del caso) y a eleccién previa del
docente. Hay que resaltar la alta participacion en el aula y la preferencia por parte de los alumnos de las
sesiones presenciales frente a las sesiones telepresenciales donde la participacion y motivacién ha sido

menor en general en todos los médulos.

1.7. Mecanismos de coordinacion docente

En esta edicion 2024, se ha continuado con la modalidad hibrida como metodologia docente online en las
sesiones de los jueves, facilitando la asistencia a estudiantes que debian compatibilizar estudios y trabajo.
Como en ediciones anteriores, los coordinadores/ras de los modulos son profesores docentes de parte del
contenido de los mddulos que coordinan. Al ser los profesores responsables de la coordinacion y del proceso
de ensefanza-aprendizaje (planificacién, elaboracion de las guias docentes, imparticién y evaluacion) en
ellos recae, juntamente con la direccion de la titulacién, seleccionar a los profesores/expertos invitados. La
comunicacion con el estudiante con respecto al mddulo se realiza directamente con el coordinador del

maodulo.

Se establece una coordinacion de contenidos y programa entre Direccion y coordinadores de los modulos,
quienes, a su vez, intercambian las respectivas guias docentes, planificacion y listado de docentes/expertos
invitados para reducir duplicidad de contenidos, gestionar la carga de actividades docentes, mantener un

hilo conductor entre los mddulos y mejorar la coordinacién de los mddulos del Master.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para este curso académico
- VALORACION DEL IMPACTO DE LA
MODIFICACION IMPLANTADA MODIFICACION
2.2, Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el proximo curso
académico
DESCRIPCION DE LA MODIFICACION JUSTIFICACION

Modificacion Sustancial

Actualizacion al RD 822/2021 del titulo:

Se introduce el ambito de conocimiento: Ciencias
economicas, administracion y direccion de empresas,
marquetin, comercio, contabilidad y turismo.

1.4-1.9 - Universidades, centros, modalidades, créditos,
idiomas y plazas

- El titulo se actualiza modificando su Plan de estudios.
- También se realiza su adaptacion al Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece
la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad y, por otra
parte, la adscripcion de la titulacion al
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Se confirma el centro responsable. Se confirman las | correspondiente ambito de conocimiento segun el
modalidades. Se introducen las plazas por modalidad. 1.10 | anexo I del R.D. 822/2021.

Se introduce la justificacién de la modificacion sustancial.
Se introduce el nimero total de plazas ofertadas en el | Informe final favorable ACPUA: 20.05.25
titulo.
1.10 - Justificacion del interés del titulo Resolucion del Consejo de Universidades: 21.07.25
Se introduce la justificacion de la modificacion.

1.11-1.13 - Objetivos formativos, estructuras curriculares
especificas y de innovacion docente

Se introducen los principales objetivos formativos del

titulo.
1.14 - Perfiles fundamentales de egreso y profesiones
reguladas

Introduccion de los perfiles fundamentales de egreso.

2 - Resultados del proceso de formacion y aprendizaje

Se introducen los resultados de aprendizaje de la
titulacion.

3.1 - Requisitos de acceso y criterios de admision
Actualizacion y adaptacion al formato del Real Decreto
822/2021.

3.2 - Criterios de transferencia y reconocimiento de
créditos: Actualizacion y adaptacion al formato del Real
Decreto 822/2021.

3.3 - Movilidad de los estudiantes propios y de acogida
Actualizacion al formato del Real Decreto 822/2021.

4.1 - Cambios de denominacion de cuatro de los médulos
y asignaturas y retirada de un moddulo y asignatura y
adicion de otro y otra en su lugar. Actualizacion y
adaptacion al formato del Real Decreto 822/2021.
Adjudicacién de los resultados de aprendizaje de titulacién
a las asignaturas.

4.2 - Actividades y metodologias docentes

Actualizacion conforme al Real Decreto 822/2021.

4.3 - Sistemas de evaluacion

Actualizacion conforme al Real Decreto 822/2021.

5 - Personal académico y de apoyo a la docencia
Actualizacion de la descripcién de los perfiles basicos del
profesorado.

6 - Recursos materiales e infraestructurales, practicas y
servicios

Actualizacion conforme al Real Decreto 822/2021.

7.1 - Cronograma de implantacién

Actualizacion por las modificaciones solicitadas.

8.2 - Informacion publica

Insercion en este apartado de los medios de informacion
publica.

Criterio 2. Informacién y transparencia
La informacion sobre cualquier titulacion de grado y Master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:

1. Informacién abierta.

2. Informacién de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacién correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacién acerca de la titulacion publicada en la pagina web de
la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE, etc.) y
en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el plblico en general tiene acceso libre a la
informacion en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacién publicada

en otros formatos.

DI-005-2425-MAR -8-



universidad
SA N J O RG E )i‘% Memoria Anual del Programa 2024-2025

GRUPO SANVALERO Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacion por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacién, y a cada una de las materias que componen el
plan de estudios.

Los soportes de informacién que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admisién y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicacién de guias docentes en la web
https://www.usj.es/estudios/posgrados/masteres/marketing-y-comunicacion-corporativa/modulos

) JUNIO 2024 CURSO 2024-2025
0, - - ~ -
PJ;EI%I::AZ%%TEE?O GUiAs GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS | IMPARTIDAS
25,0% Todas NP Todas NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

A lo largo del curso 2024-2025 se han continuado realizando las modificaciones necesarias y habituales en
el sistema de gestion para su continua actualizacion. De manera general a los diferentes Centros, podemos
destacar las siguientes:
e Se ha incluido en el Informe de Revisidn del SGI por Direccidon indicadores del nimero de
reclamaciones académicas recibidas por estudiante.
e Se haincluido en el Informe de Revision del SGI por Direccion el analisis realizado en las tasas de
respuesta de las diferentes encuestas de satisfaccion realizadas en la Universidad.
e Se han realizado las primeras Memorias Anuales por parte de titulos propios (master de formacion
permanente), de manera analoga a como ya se realiza en titulos oficiales, permitiendo realizar un

seguimiento de los mismos.

Este ha sido el quinto curso desde la certificacién del SGC de la Facultad de Comunicacion y Ciencias Sociales,

observandose que se trata de un sistema consolidado sin modificaciones resefiables.

Los procesos y la sistematica de trabajo contintan siendo eficaces para el adecuado seguimiento de la
calidad de los programas y de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

Se mantiene la certificacion favorable del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Facultad de acuerdo al

mencionado Programa PACE, lo que permite a su vez disponer de la acreditacion institucional de la Facultad.
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Se presento el Informe de Revision del SGC 2023-2024 a la ACPUA, como parte del proceso de seguimiento
de la certificacion del SGC.

En los siguientes enlaces se puede encontrar informacion referente al Sistema de Gestién Integrado de la
Universidad (https://usj.es/conocenos/calidad) y al Sistema de Gestion de Calidad de la Facultad de

Comunicacion y Ciencias Sociales, centro al que pertenece esta titulacion

calidad).

3.2, Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
TIPO ALUMNOS ooy | T hoorer o OTROS TOTAL
Sugerencias 0 0 0 0 0
Incidencias 1 0 0 0 1
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0
Comentario 2 0 0 0 2
Consulta 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Queja 5 0 0 0 5
Queja ambiental 0 0 0 0 0

TOTAL 8

3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

ORIGEN CATEGORIA TEMA ESTADO
Reunién de delegados Queja Climatizacion Cerrado
Reunidn de delegados Queja Practicas externas Cerrado
Reunidn de delegados Queja Trabajos Abierto
Reunién de delegados Queja Plan de estudios Cerrado
Reunidn de delegados Queja Informacion previa Abierto
Reunidn de delegados Comentario Organizacion plan de estudios Abierto
Reunién de delegados Comentario Organizacion plan de estudios Abierto
Reunién de delegados Incidencia Informacién previa Abierto

3.2.3. Anadlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
Basado en el acta de la reunidn del Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa, se
recogen las siguientes incidencias y quejas principales expresadas por la delegada:
Informacion y formato de las clases:
¢ Inconsistencia en el formato: A los alumnos se les informd inicialmente que las clases de los

jueves serian siempre online, pero en la practica algunas semanas son presenciales. Esto ha
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afectado negativamente a su conciliacion laboral y personal, y se quejan de que no se les ha dado
la opcion de seguir un formato hibrido.

e Avisos con poca antelacion: La presentacion de la informacién al inicio de cada médulo (como
el calendario y los horarios) a veces se realiza con poca antelacion.

Contenidos y carga académica:

o Falta de Marketing Digital: Los estudiantes echan en falta que se impartan contenidos sobre
marketing digital, un area que consideran de gran interés y muy demandada por las empresas.

e Falta teérica en un moédulo: En el moédulo de Principios y estrategias de marketing, los
profesores se centraron en trasladar su experiencia profesional, pero impartieron poca teoria. Como
consecuencia, el coordinador incluyd teoria en el examen pensando que se habia dado en clase, y
los alumnos tuvieron que estudiarla y ampliarla por su cuenta.

o Desajuste en Reputacion y RSC: Los alumnos consideran que el médulo de Reputacion y
Responsabilidad Social Corporativa no deberia ser especifico, ya que tiene una duracion menor a
los demas, pero exige un trabajo muy amplio para el poco tiempo disponible. Ademas, se quejan
de que recibieron las instrucciones para dicho trabajo algo tarde.

Practicas externas:

¢ Falta de ofertas de la Universidad: Se detectd una escasez en la oferta de practicas externas.
Ninguna de las opciones de la Universidad fue utilizada y los alumnos tuvieron que buscarse sus
propias practicas. Los estudiantes esperaban que, dado el alto nivel de las empresas a las que
pertenecen los docentes, estas entidades ofrecieran puestos para realizar las practicas.

Instalaciones:

¢ Problemas con la climatizacion: Existen quejas constantes sobre el aire acondicionado en las
aulas. Los alumnos reportan que en dias de invierno sale aire frio del techo; al solicitar en recepcion
que lo apaguen, comienza a salir un aire demasiado caliente. Esto les obliga a interrumpir las clases
y bajar varias veces para intentar regular la temperatura, que siempre termina siendo de calor o

frio extremo
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DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1. Datos profesorado
4.1.1. Profesorado 2024-2025
CURSO/
GRUPO MATERIA ECTS
0,63
S::E: Visién estratégica de la organizacién ;:gg
2,37
Grupo L, - ) . 0,67
Unico Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa 2
1,33
0,31
0,31
3,13
0,63
S;TE: Principios y estrategias del marketing 1:;2
1,25
1,25
0,63
0,31
0,63
0,31
Grupo S . 0,31
o Comunicacion corporativa 0,63
Unico
1,25
0,31
4,06
Grupo L . o 1,88
o Comunicacion corporativa e institucional web 2.0 1,25
Unico 5
8::(?: Practicas externas ‘1}:;2
Grupo s . L L . 4,88
o Iniciacion a la investigacion en Ciencias Sociales 1,88
Unico
1,24
1,5
1,5
Srr#f: Proyecto final i:g
1,5
1,5
60,95

4.1.2, Promedio de dedicacion al titulo del profesorado

2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
13,3% 13,4% - 43,5% - - 45,8%
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4.1.3. Perfil profesorado

IMPARTIDOS | ACADEMICA | ANECA | SEXENIOS | QUINQUENIOS
0,31 Licenciatura NO 0 0
0,63 Doctorado NO 0 0
3,38 Licenciatura NO 0 0
0,63 Licenciatura NO 0 0
1,25 Licenciatura NO 0 0
0,31 Licenciatura NO 0 0
0,63 Licenciatura NO 0 0
0,63 Licenciatura NO 0 0
0,31 Licenciatura NO 0 0
1,25 Grado NO 0 0
1,56 Master NO 0 0
4 Licenciatura NO 0 0
4,63 Doctorado SI 0 0
0,67 Licenciatura NO 0 0
1,25 Licenciatura NO 0 0
1,25 Licenciatura NO 0 0
10,31 Doctorado SI 0 0
1,81 Doctorado NO 0 0
1,24 Doctorado NO 0 0
1,88 Doctorado SI 4 1
0,63 Licenciatura NO 0 0
2,37 Licenciatura NO 0 0
3,75 Doctorado SI 0 0
0,31 Grado NO 0 0
6,38 Doctorado SI 0 0

3,5 Doctorado NO 0 0
6,08 Master NO 0 0

4.1.4. Categoria del profesorado
% profesores en cada categoria

n:;ﬁgzsllﬁ\ogs 2017- | 2018- | 2019- | 2020- | 2021- | 2024-

VERIFICACION 2018 2019 2020 2021 2022 2025

% doctores acreditados Memoria NP 47,4% 46,7% NP 20,7% 18,5%
% doctores no acreditados abreviada NP | 474% | 533% NP | 241% | 14,8%
% licenciados doctorandos Memoria NP 0,0% 0,0% NP 0,0% 0,0%
% licenciados/diplomados abreviada NP 5,2% 0,0% NP 55,2% 66,7%
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% ECTS impartidos por cada categoria

MEMORL DE | 2017- | 2018- | 2019 | 2020- | 2021- | 2024-

VERIFICACION 2018 2019 2020 2021 2022 2025

% doctores acreditados NP 41,2% 44,0% NP 43,0% 44,2%
NP

% doctores no acreditados NP 50,2% 56,0% NP 24,5% 11,8%

% licenciados doctorandos NP 0,0% 0,0% NP 0,0% 0,0%
NP

% licenciados/diplomados NP 8,6% 0,0% NP 32,6% 44,0%

4.1.5.  Ratio alumnos/profesor

2017- 2018- 2019- 2020- 2021- 2024-
2018 2019 2020 2021 2022 2025
Alumnos matriculados NP 17 14 NP 7 6
Profesores tiempo completo (equivalente) NP 19 1,7 NP 1,7 1,7
RATIO ALUMNOS/PROFESOR NP 8,9 8,2 NP 4,1 3,5
4.2, Analisis profesorado

En la edicién 2024-2025 los créditos impartidos por profesores doctores en el Master fue del 56%. De estos
créditos, la mayoria fueron impartidos por doctores acreditados, alcanzado el 44,2% de ETCS en esta
categoria. En esta edicion, se ha aumentado la ratio de profesores profesionales para darle un caracter al

master no solo investigador, sino también profesional ampliando las salidas laborales del mismo.

Se ha hecho un esfuerzo por parte de la direccion del master para que esta edicion 2024 -2025 hubiera una
mayor presencia de profesores/expertos invitados. Al estar integrada su participacion bajo la coordinacion
de un profesor titular y responsable de la materia/mddulo la participacion de los profesores/expertos

invitados es mas adecuada, pertinente, eficaz y eficiente.

El programa de Master, en su conjunto, sigue ofreciendo un claustro de profesores invitados y expertos de

prestigio procedentes de diversas universidades espafiolas, empresas y organizaciones.

Destacan en la edicion 2024-2025, entre otros:

- Director de Contenidos de Factoria Plural. Licenciado en Ciencias de la Informacion por la Universidad
de Navarra, Master de Radio y Postgrado de guion para television.

- Director de Marketing y subdirector de Ibercaja & director Master Marketing Digital en ESIC. Imparte
docencia en el mddulo: «Vision estratégica de la organizacion».

- Gerente en ALIA - Cluster Logistico de Aragon, Vicepresidente del CEL Centro Espafiol de Logistica.
Ingeniero Técnico Industrial por la Universidad de Zaragoza.
Ingeniero Superior en Organizacion Industrial. Universitat Central de Catalunya (UVic-UCC)

- Directora de Marketing de Chocolates Lacasa. Licenciada en Publicidad y Relaciones Publicas por la
Universidad San Jorge, master de marketing internacional en EADA y PLD de direccion general en

ESADE. Imparte docencia en el médulo: «Principios y estrategias del marketing».
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- Licenciado Derecho Universidad de Zaragoza y Master MBA ICADE Universidad Pontificia de Comillas.
Director de patrocinios del Real Zaragoza S.A.D. Imparte docencia en el mddulo: «Comunicacion
corporativa».

- CEO de NUREL y Director Corporativo de I+D+i del Grupo SAMCA. Doctor en Ingenieria Quimica por la
Universidad de Zaragoza.

4.3. Calidad del profesorado

Se evalua la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
NUmero de profesores NP NP 30 - - 30
Numero de profesores sometidos a NP NP 25 ) ) 24
evaluacion
% profesores sometidos a NP NP 83.3% ) ) 80.0%
evaluacién parcial 27 R
Valoracion: Excelente NP NP 1 - - 18
Valoracion: Muy bueno NP NP 7 - - 4
Valoracién: Bueno NP NP 13 - - 1
Valoracién: Adecuado NP NP 4 - - 0
Valoracion: Deficiente NP NP 0 - - 1
VALORACION MEDIA NP NP 8,2 . . 9,6
TITULACION (14,6%) (24,4%)
_ VALORACION MEDIA NP NP 9,1 i i 9,3
MASTERES UNIVERSIDAD (25,1%) (15,7%)
4.3.2. Resultados de evaluacion completa del profesorado
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Numero de profesores sometidos a NP NP NP ) ) NP
evaluacion completa
Valoracion: Excelente NP NP NP - - NP
Valoracién: Bueno NP NP NP - - NP
Valoracién: Adecuado NP NP NP - - NP
Valoracién: Deficiente NP NP NP - - NP
VALORACION MEDIA TITULACION NP NP NP - - NP
VALORACION MEDIA MASTERES
uNIversiDap | NP NP NP - - NP
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4.3.3.
La evaluacion del profesorado es mejor que el afio precedente, situandose en un 9,6 y por encima de otros

Analisis evaluacion profesorado

Masteres de la organizacion. Cabe destacar que el 60% del profesorado ha sido evaluado con excelente, lo
que supone una nota superior a 9 sobre 10. Teniendo en cuenta esta ratio, se observa una mejora

ascendente en la calidad del profesorado.

4.3.4. Cursos de formacion
Denominacion Resumen de contenidos Horas
Formacion de Acogida | Objetivo: Dar a conocer las ventajas de las principales herramientas y | 5 horas
para el Personal | servicios que ofrece la Universidad San Jorge al docente e investigador,
Docente e Investigador | para el desarrollo efectivo de su actividad dentro del marco que constituye
el Espacio Europeo de Educacion Superior.
Principales contenidos:
—  Recepcion y acogida:
o  Presentacion del Consejo Rector
o Ser profesor en la USJ: contexto profesional y
practica docente e investigadora
—  Servicios y Seguridad TIC
- Planificacion estratégica de la docencia. Elaboracion de la
guia docente
- PDU
- Servicios universitarios de apoyo al PDI
Accesibilidad cognitiva: | Objetivo: Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a situaciones | 5 horas
teoria y practica de la | reales y practicas docentes
adaptacion a lectura | Principales contenidos:
facil 1.Concepto Accesibilidad Cognitiva, investigacién y relevancia.
2.Principios del Disefio Universal
3.Normativas y Legislacion relacionada a nivel europeo y global
4.Estrategias de Comunicacion Accesible
e  Técnicas de Lectura Facil.
e Uso de apoyos visuales y auditivos.
e  Adaptacién de materiales educativos para
mejorar la comprensién
5.Evaluacion de la Accesibilidad Cognitiva
Revision de ejemplos de buenas practicas en accesibilidad cognitiva.
Discusion y analisis de casos especificos de estudiantes con necesidades
educativas. Creacion de materiales educativos utilizando técnicas de
Lectura Facil y otros apoyos. Adaptacion de contenidos académicos para
mejorar la accesibilidad.
Anatomage y | Objetivos:
herramientas digitales | Conocer las funciones de la mesa de disecciéon Anatomage®
en Anatomia USJ Trasladar informacién obtenida en el Europe Anatomage® Conference | 4 horas
2024
Explicar cdmo se esta integrando Anatomage® como recurso de
aprendizaje en la USJ
Debate de lineas futuras, docencia, innovacion docente e investigacion.
Conocer como implementar herramientas digitales en las clases tedricas.
Principales contenidos:
1.Herramientas basicas
a.Secuencia de encendido
b.Carga de cardaveres/Anatomia Regional
c.Herramientas de navegacion y marcacion
d.Capas y visualizacién
e.Corte, exploracion
2.Herramientas intermedias
a.Herramientas: “color”, “no clip”, “preset”
b.Nuevas funciones Table 11
c.Visiones en corte + vision radiografica
d.Divisién de pantalla y modos de trabajo.
e.Exportar/Importar/Grabar documentos.
3.Herramientas de seguridad
a.Bloqueo y configuraciones
4.Herramientas de evaluacion:
a.Quizz sencillos
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b.Quizz cargados

5.Herramientas para implementar en docencia.
a.Proyeccién de Tablet/

b. Uso de atlas digital

Atencion a estudiantes | Objetivo: 1,5 horas

con necesidades | Dar a conocer al profesorado la tipologia de necesidades educativas

educativas especificas especificas (NEE) mds comunes entre nuestro estudiantado y cdmo se
procede desde nuestro servicio y servicios
Principales contenidos:
Necesidades Educativas Especificas en poblacion universitaria.
Dificultades mas comunes.
Concepto y ejemplos de adaptaciones de acceso.
Concepto y ejemplos de adaptaciones curriculares no significativas.
Concepto de Disefio Universal para todas las personas.

Bibliometria Narrativa Objetivos: 9 horas
Este curso practico proporciona a los participantes las herramientas y
conocimientos necesarios para entender y aplicar técnicas de analisis
bibliométrico narrativo
Aprender a articular una bibliometria narrativa para justificar el valor de
las aportaciones presentadas en las convocatorias.

Principales contenidos:

1. A lo largo del curso, se revisaran los fundamentos de la bibliometria
narrativa, las principales bases de datos utilizadas, como Web of Science,
Scopus y Dimensions, y los indicadores clave para medir la produccién
cientifica, tales como el impacto normalizado o menciones en medios
sociales, asi como la distribucion en acceso abierto.

2. Se realizaran casos practicos que ilustran la aplicacion de estas técnicas
en contextos reales, permitiendo a los participantes adquirir una
comprension profunda y practica del andlisis bibliométrico narrativo.

3. El curso también prestara especial atencion a los requerimientos de las
agencias de evaluacion académica, como ANECA, para asegurar que los
participantes puedan aplicar eficazmente estas herramientas en sus
propios contextos de evaluacion

Como confeccionar un | Objetivos: 1 hora

plan de accion: de las | Aportar las claves para crear planes de accion convincentes y efectivos

intenciones a los | que le ayuden a conseguir sus objetivos.

resultados Principales contenidos:

1. Conocer la regla SMART.
2. Establecer un buen objetivo.
3. Reflexionar sobre la aplicacién de las pautas propuestas.

Como iniciar la carrera | Objetivos: La opcién de enfocar el ambito laboral por la via investigadora | 2 horas

investigadora e | es un hecho trascendente, y por ello es importante conocer el ambito,

identidad digital del | desarrollo y consecuencias de la toma de decisiones.

investigador Principales contenidos:

e  Reputacion cientifica
e Identidad digital de un investigador y sus dimensiones
e Ayudas predoctorales
Como preparar con | Objetivos: Asesorar al Personal Docente e Investigador en la preparacion | 3 horas
éxito la solicitud de | de la convocatoria de sexenios de investigacion, dar a conocer cuales son
sexenios de | los criterios de evaluacion y ensefiar los diversos indicadores y fuentes de
investigacion informacién de caracter bibliométrico que permitan localizar los indicios
de calidad de las publicaciones cientificas que se someteran a evaluacion
en CNEAL
Principales contenidos:
- Primera parte comun: Introduccién. filosofia y principios
generales de evaluacion de CNEAL. el proceso administrativo y
la aplicacion informatica.
- Parte especifica

Cooperativiza tus | Objetivos: Este taller basico esta enfocado en ofrecer a los docentes las | 9 horas

sesiones de clase en el | herramientas necesarias para que puedan potenciar la eficacia de sus

ambito universitario sesiones de clase a través de la incorporacion de estrategias cooperativas
simples, breves y muy estructuradas.
Principales contenidos:
1.Los ocho procesos bésicos para aprender como base para la
organizacion de nuestra caja de herramientas didacticas.
2.La «cooperativizacion» de nuestra caja de herramientas didacticas,
pasando de las técnicas cooperativas a las rutinas de cooperacion.
3.Los patrones basicos de cooperacion y la eleccion de la estrategia
cooperativa mas eficaz en cada momento.
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4.El disefio de secuencias didacticas eficaces

CURSO ANECA: Nuevos
criterios en la
acreditacion y
evaluacion de la
investigacion

Objetivo: Conocer los cambios implementados por ANECA en la
acreditacion y la evaluacion de la investigacién. Aprender a articular una
bibliometria narrativa para justificar el valor de las aportaciones
presentadas en las convocatorias. Conocer las vias para hacer difusion de
la investigacion y como medir el impacto social.

Principales contenidos:

Nuevos criterios para la acreditacion y la evaluacién de la investigacion
del PDI

*Articulacion de la narrativa para justificar el valor de las aportaciones
Presentadas.

*Vias para difundir la investigacién en la sociedad y cdmo medir su
impacto.

*Estudio de casos practicos (diversidad de tipologia documental y ambitos
de conocimiento)

4 horas

Curso de inglés nivel C1
preparacion IELTS

Objetivo: Con este curso se pretende aportar recursos para aprobar con
éxito el examen IELTS de la convocatoria de marzo, por medio de la
practica de las tareas tipicas de un examen IELTS. Los alumnos
aprenderdn a manejar las herramientas y estrategias necesarias para
enfrentarse a este tipo de prueba.
Principales contenidos:
- Skills: reading for gist, unfamiliar vocabulary, key words;
- Short-answer questions, sentence and summary completion;
- Note and form completion;
- Paragraph summaries;
- Matching headings;
- Note and sentence completion;
- Familiar discussions;
- Extended speaking;
- Text structure, finding evidence;
- Yes/No/Not given, True/False/Not given;
- Matching lists, classification;
- Style, text structure, using question stems;
- Multiple choice questions, short-answer
multiple choice;
- Labelling a diagram, note completion;
- Description schemes, reading for gist;
- Multiple answer questions;
- Advantages and disadvantages;
- Describing;
- Making notes;
- Table completion;
- Flow chart and summary completion;
- Word formation;
- Locating information;
- Finding specific information, text organization;
- Classifying statements;
- Text organization;
- Scanning.

questions, global

25,5 horas

Curso sobre la
legislacion de la FP

Objetivos: Trabajar y profundizar en la nueva ley de Formacién
Profesional para dotar a los docentes del master del conocimiento y
facilitar recursos necesarios para trabajar en las sesiones del master.
Principales contenidos:

Que es la FP, ordenacién del Sistema en Espafia

-La FP DUAL

-Las FCT

-Adaptaciones y novedades metodoldgicas (Programacién Didactica y
Aprendizaje basado en retos)

2,5

EDUCOMUNICACION:
1a sesion- Como
investigar
estratégicamente en
Educomunicacion

Objetivos:

Conoce las lineas de investigacion mas relevantes de la Educomunicacion,
orientando los esfuerzos hacia la publicacién en revistas indexadas de alto
impacto (SCOPUS y WOS Q1 y Q2)

Principales de contenidos:

» Conceptos fundamentales y evolucion de la disciplina

» Lineas de investigacion actuales y emergentes

» Codmo investigar temas relevantes para publicar en revistas Q1 y Q2

« Revistas lideres en Educomunicacién

» Revision de tendencias y temas de actualidad en el campo

» Identificacion de editoriales clave en el ranking SPI

6 horas
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EDUCOMUNICACION:
2a sesion-
Herramientas para
investigar en
Educomunicacion

Objetivos: Consigue herramientas practicas que faciliten la investigacion
en las primeras lineas de Educomunicacion, ayudante a desarrollar tus
proyectos de forma efectiva

Principales de contenidos:

» Metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa

 Software para la gestion de referencias y revision de literatura

* Andlisis de datos y visualizacién

» Acceso y uso de bases de datos académicas y repositorio

» Como realizar busquedas efectivas de literatura cientifica

6 horas

Clases de Francés Al-
A2

Objetivo: Cursos de francés general dirigidos a potenciar y mejorar las
destrezas lingliisticas en la lengua inglesa: hablar, comprender, leer y
escribir.

13,5 horas

Como enfrentarse a
entrevistas de
divulgacion

Objetivos:

» Comprender los tipos de comunicacion que existen, su funcionamiento
y los intereses que mueven a los periodistas.

 Aprender a transmitir mensajes claros y efectivos.

« Desarrollar habilidades de comunicacion para entrevistas.

» Manejar situaciones dificiles y preguntas complicadas.

* Mejorar la capacidad personal de divulgacion y contribuir a incrementar
la influencia social de la ciencia.

Principales contenidos:

1. Introduccion a los medios de comunicacion.

- Tipos de medios: prensa, television, radio y medios emergentes.
- Como funcionan los medios: redaccién de noticias, plazos y formatos.
- El lugar de divulgacion cientifica en los medios.

- El papel del periodista.

2. ¢Qué es una entrevista y como se prepara?

- Investigacion previa sobre el medio y el entrevistador.

- Definicién de mensajes clave y objetivos de comunicacion.

- Técnicas de practica: simulaciones de entrevistas.

3. Técnicas de comunicacion.

- Definir los mensajes clave.

- Técnicas para hablar con claridad y confianza.

- Importancia del lenguaje corporal y la voz.

- Uso de anécdotas y ejemplos para ilustrar puntos.

4. Manejo de preguntas dificiles.

- Estrategias para responder preguntas dificiles.

- Como desviar preguntas inapropiadas.

- Técnicas para mantener la calma y la compostura.

5. Etica y responsabilidad en la comunicacion.

- Responsabilidad del investigador al comunicar resultados.

- Como evitar malentendidos y desinformacion.

- Importancia de la transparencia y la honestidad.

6. Estrategias de seguimiento.

- Como hacer seguimiento después de una entrevista.

- Construccion de una red de contactos en el ambito mediatico.

- Uso de redes sociales para la divulgacion.

8 horas

Gestion y evaluacion de
la produccion cientifica

Objetivo: Diferenciar el tipo de demanda que establece el estudiante.
Identificar diversas patologias comunes por sintomas diana. Saber
estructurar una entrevista. Desarrollar las bases de la resolucién de
conflictos.

Principales contenidos:

e 13Sesion. Fuentes de informacion. .

Bases de datos. Metabuscador EDS WOS, Pub-Med, EBSCO, Indices-CSIC,
Scopus. Repositorio.

«24 Sesjon: Gestores Bibliograficos.

Gestores bibliogréficos: Zotero, Mendeley, Endnote.

»39 Sesion. Evaluacion de la produccion cientifica.

Evaluacion de la produccién cientifica de un autor.

Evaluacion de la calidad de publicaciones periodicas.

Evaluacion de la calidad de las monografias.

6 horas

Grupo de conversacion
en inglés B2, C1y C2

Objetivos:

Con esta actividad se pretenden afianzar las destrezas orales en inglés
(expresion y comprension) partiendo de un nivel intermedio alto (B2) en
adelante. Capacitando asi a los alumnos para desenvolverse oralmente
con precisién y eficacia en una amplia variedad de situaciones personales
y laborales, de temdtica general o mas especializada. El objetivo es
afianzar estructuras linglisticas y la pronunciacion, asi como ganar
vocabulario y fluidez.

18 horas
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Principales contenidos:

Los contenidos variaran en funcion del grupo, segln niveles e intereses.
La docente proporcionara a los alumnos los materiales o guias necesarias
para llevar a cabo las actividades de interaccion oral.

Ciclo de “Educacion e
identidad Docente"

Objetivos:

Responder a la inquietud que a los docentes genera, desde hace ya varios
cursos, las actitudes del alumnado ante el aprendizaje y la educacién.
Principales contenidos:

El enfoque de las sesiones se alinea también con los rasgos definitorios
del area de educacion en la que la formacion de la persona del maestro y
la persona del alumno constituyen el sentido de nuestra docencia e
investigacion.

1,5 horas

Inglés para todos los
niveles a través de
plataforma de
formacion online
(SPEEXX).

Objetivos:
Aprender inglés a tu ritmo trabajando a través de la plataforma SPEEXX

24 horas

Inteligencia Artificial y
Evaluacion Docente:
desafios y nuevas
propuestas

Objetivos:

Comprender los desafios que implica la IA en los procesos evaluativos,
especialmente en la autenticidad y auditoria de las producciones
estudiantiles.

Principales contenidos:

La IA ha revolucionado multiples dmbitos, incluida la educacién. Su uso
en el proceso de ensefianza-aprendizaje plantea retos significativos en la
evaluacion de los aprendizajes, especialmente en la autenticidad de los
trabajos presentados por los estudiantes. Este curso ofrece a los docentes
herramientas conceptuales y practicas para identificar los desafios que
implica la IA en la evaluacién educativa, explorar buenas practicas para
evaluar de manera justa y proponer nuevas estrategias e instrumentos
adaptados a este contexto emergente.

2 horas

Investigacion y Practica
Docente en Educacion
Superior

Objetivos:

Este mddulo pretende aproximar al estudiante del master a la politica
educativa y a la cultura académica del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), a través del conocimiento de nuevas metodologias de
interaccion entre profesor y alumno y de la gestion de la investigacion y
de la innovacién aplicada a la docencia universitaria.

Principales contenidos:

» Evaluacion y calidad de la docencia y la investigacion.

* La investigacion aplicada a la docencia universitaria.

* Modelo de Innovacion en la Educacién Superior.

* Tecnologias de la Informacién y Comunicacién aplicadas a la Gestion
Académica y al aprendizaje basado en Competencias.

eEvaluacion de los aprendizajes de los estudiantes en la educacion
superior.

50 horas

Metodologia de
aprendizaje basado en
problemas (ABP)

Principales contenidos:

- Epistemologia del ABP

- Protagonistas del problema

- Caracteristicas del problema

- ¢{Tenemos un problema?, como disefiarlo

- Evaluacion del aprendizaje centrado en el ABP

6 horas

Office 365: Excel
Avanzado (20 horas)

Objetivos:

Curso que describe funciones avanzadas de la hoja de cdlculo Microsoft
Excel, perteneciente a la suite ofimatica Microsoft Office 365.
Principales contenidos:

e  Introduccién y objetivos del nivel avanzado:

Listas

Filtros y tablas

Subtotales

Trabajo con formulas

Temas avanzados sobre gréficos

Acceso a datos externos

Plantillas y vistas

Colaborar con otros usuarios

20 horas

Office 365: Excel
Profesional (15 horas)

Objetivos: El curso describe como crear documentos complejos y
manejar y obtener informacion aplicando distintas herramientas y
funciones de la hoja de célculo Microsoft Excel, perteneciente a la suite
ofimatica Microsoft Office 365, como tablas y graficos dinamicos, analisis
de datos, utilizacion de macros, trabajo con documentos XML, creacién de

15 horas
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formularios en hojas de calculo de Excel y uso de formulas y funciones
para realizar procesos comunes en libros complejos.
Principales contenidos:

1 Introduccion y objetivos del nivel profesional

2 Tablas y graficos dinamicos

3 Andlisis de datos y macros

4. XML y Excel

5. Formularios

6 Uso de funciones comunes (I)

7 Uso de funciones comunes (II)

8 Introduccion y objetivos del nivel profesional

9. Tablas y gréficos dindmicos

10. Andlisis de datos y macros

11. XML y Excel

12. Formularios

13. Uso de funciones comunes (I)

14. Uso de funciones comunes (II)
Office 365: PowerPoint | Objetivos: 25 horas
Avanzado (25 horas) Curso para aprender a crear presentaciones electronicas con la aplicacion

de Microsoft PowerPoint, donde se explican funciones avanzadas del
programa para la creacién y modificacion de presentaciones gréficas
multimedia.

Principales contenidos:

- Introduccién y objetivos del nivel avanzado

- Word y tablas

- Otras utilidades de texto

- Graficos de datos

- Organigramas

- Notas, documentos e impresion

- Animacion

- Multimedia e hipervinculos

- Colaborar con otros usuarios

- Preparar la presentacion

Office 365: Word | Objetivos: 35 horas
Avanzado (35 horas) Curso para conocer y aprender a manejar el procesador de textos
Microsoft Word 2016, perteneciente a la suite ofimatica Office 365.
Principales contenidos:

Introduccién y obejtivos del nivel avanzado

Listas y esquemas

Tablas

Herramientas para escribir

Referencias cruzadas y marcadores

Indices

Documentos maestros

Revisar documentos

Entorno accesible

Compartir y proteger documentos

Afadir objetos

Gréficos de datos

Organigramas

Word e internet

Otras funciones

Office 365: Word | Objetivos: 10 horas
Profesional (10 horas) Curso para conocer y aprender a manejar el procesador de textos Word,
perteneciente a la suite ofimatica Office 365. Se estudian algunas
funciones, como: formato de parrafo y de pagina; encabezados y pies de
pagina, listas, columnas, imagenes, impresion, etc.

Principales contenidos:

Introduccion y objetivos del nivel intermedio

Formato de parrafo (I)

Formato de parrafo (II)

Formato de pagina (I)

Formato de pagina (II)

Encabezados, notas y pies

Listas y columnas

Imégenes en el documento

Dibujar en el documento

Estilos y temas

Impresion de documentos

HE2EOVONOUTRWNE
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Preparacion de
Proyectos Nacionales e
Internacionales

Objetivos:
Formacion destinada a proporcionar las habilidades necesarias para la
creacion de propuestas de proyectos en convocatorias nacionales e
internacionales (especialmente HE, Eramus +, INTERREG, o COST)
Principales contenidos:
1. El proyecto de investigacion: finalidad, etapas de un disefio de
investigacion; estructura
2. Metodologia: tipo de estudios, andlisis estadistico, Relacién
entre la pregunta de investigacion y el disefio del estudio,
aspectos claves en los estudios y en las valoraciones
3. Aspectos éticos, socioecondmicos, medioambientales
1. écdmo orientar la investigacion para crear impacto
socioecondmico?
2. Incorporacion de la perspectiva de género en los
proyectos
4. Plan de contingencia
5. Plan de difusién y utilidad esperada
6. Elaboracion de presupuesto
7. Proceso de evaluacion
8. Claves de éxito para que financien tu proy

20 horas

Prevencion de riesgos
laborales basico para
puestos de PDI

Principales contenidos:
e  Condiciones de seguridad
Condiciones higiénicas
Condiciones ergonomicas
Vigilancia de la salud
Productos quimicos
Riesgo bioldgico
Emergencias
Prevencion de riesgos en el trabajo a distancia
Prevencion del acoso laboral, sexual y por
razon de sexo
Situaciones practicas
e Cuestionario de evaluacién

3 horas

Prevencion de riesgos
laborales avanzado
para puestos de PDI

Principales contenidos:
e  Condiciones de seguridad
Condiciones higiénicas
Condiciones ergonomicas
Vigilancia de la salud
Productos quimicos
Riesgo bioldgico
Emergencias
Prevencion de riesgos en el trabajo a distancia
Prevencion del acoso laboral, sexual y por
razon de sexo
Situaciones practicas
e Cuestionario de evaluacion

3 horas

Sesiones informativas:
Comité de Etica

Principales contenidos: .

Presentacion de novedades del Comité de Etica US] (CETICA)
Procedimiento y aspectos clave para la evaluacion en proteccién de datos
personales

Procedimiento y aspectos clave para la evaluacion en aspectos cientifico-
éticos

2 horas

Soporte vital basico y
desfibrilacion
automatica (DESA)

Principales contenidos:

1.-INTRODUCCION Y DEFINICIONES

Definiciones

Cadena de Supervivencia

Indicaciones y contraindicaciones de la RCP

Cuando solicitar ayuda

Riesgo de transmision de enfermedades durante la RCP
Bioética .

2.-SOPORTE VITAL BASICO EN EL ADULTO

Soporte Vital Basico

Objetivos del Soporte Vital Basico

Reconocimiento de las situaciones de riesgo y actuacion correspondiente
Caracteristicas de las diferentes formas de Soporte Vital (SV)
Pautas de actuacién en SVB

Técnicas de Soporte Vital Basico

Soporte ventilatorio en SVB

Soporte circulatorio

6 horas
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3.-OBSTRUCCION DE LA VIA AEREA POR CUERPO EXTRANO (OVACE).
ATRAGANTAMIENTO )

4.-TECNICAS DE RESUCITACION CARDIOPULMONAR
INSTRUMENTALIZADA

Dispositivos para la limpieza y desobstruccion de la via aérea

Canulas orofaringeas

Oxigenoterapia

Ventilacién manual. Boca-mascarilla

Ventilacion manual. Balon de reanimacion (Ambu®)

5.-DESFIBRILACION SEMIAUTOMATICA

Desfibriladores externos semiautomaticos (DESA)

Tamafiio y posicién de los electrodos

Utilizacién del DESA

Utilizacion del desfibrilador semiautomatico (DESA)

Algoritmo de actuacion DESA

Taller en IA y Microsoft | Objetivo: 2 horas
Copilot Comprender los conceptos basicos de la inteligencia artificial generativa,
introducir a los participantes a la ingenieria de Prompts, conocer sus
aplicaciones practicas y ver demostraciones de uso.

Principales contenidos:

Moédulo 1: Ingenieria de Prompts

e Fundamentos de la Ingenieria de Prompts: Como formular preguntas
efectivas para IA.

o Estrategias y Técnicas: Mejores practicas para obtener resultados
optimos.

« Ejercicios Practicos: Creacion y experimentacion con diferentes prompts.
Maddulo 2: Aplicaciones Practicas y Demostraciones

e Creacion de Contenido Digital: Uso de IA generativa en arte, musica,
escritura,etc.

» Demostracion en Vivo: Uso de una herramienta de IA generativa (por
ejemplo,DALL-E para imagenes y GPT-4 para texto).

o Actividad Practica

Médulo 3: Microsoft Copilot

» Bases del funcionamiento de Copilot, incluyendo el procesamiento del
lenguaje natural y el aprendizaje automatico

» Funcionalidades de Copilot: generacion de contenido escrito, imagenes,
traducciones, resimenes de documentos, extraccion de informacion
desde navegador Edge y otras.

» Aplicabilidad practica: demostracion en Vivo

Estadistica con SPSS. | Objetivo: 14 horas
Nivel I - Introducir al alumno en el conocimiento de los conceptos bésicos
de la Estadistica descriptiva y del andlisis exploratorio.

- Familiarizar al alumno con las diversas herramientas estadisticas
que proporciona el programa SPSS, mediante el conocimiento de
su estructura y el manejo de las distintas opciones que ofrece.

- Proporcionar un soporte practico para la resolucion de problemas
estadisticos basicos con dicho programa.

Principales contenidos:

e  Mddulo 1: Introduccién a la Estadistica.
Estadistica descriptiva univariante, estadistica  descriptiva
bivariante, analisis exploratorio.

e  Modulo 2: El programa SPSS.
Introduccién al programa SPSS, archivos de datos, resultados y
sintaxis, edicion de graficos.

e  Mddulo 3: Estadistica basica con SPSS.

Estadistica descriptiva univariante, estadistica descriptiva bivariante,

analisis exploratorio.

Estadistica con SPSS: | Objetivo: Proporcionar un soporte practico para la resolucion de | 14 horas
Nivel II. problemas estadisticos multivariantes con dicho programa.
Principales contenidos:

1. ANOVA de un factor

o Introduccion al ANOVA.

¢ Supuestos.

* Tipos de contrastes.

» Tamario del efecto.

e Prueba de Kruskal-Wallis.

2. ANOVA factorial

« Diseios factoriales en el ANOVA.

* ANOVA factorial.
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o Factores e interaccion.

0 Supuestos.

o Contrastes.

3. ANOVA de medidas repetidas y ANOVA mixto
* ANOVA de medidas repetidas.

0 Ventajas e inconvenientes.

0 Supuestos.

o Contrastes.

o Prueba de Friedman.

* ANOVA mixto.

0 Supuestos.

o Interaccién. | . .

4. CORRELACION Y REGRESION LINEAL MULTIPLE
« Correlacion lineal.

o Simple (repaso). Paramétrica/No paramétrica.
o Mltiple.

o Parcial.

» Regresion lineal.

o Simple (repaso): Modelo, parametros, inferencias y bondad de ajuste.
Supuestos y sesgos en el modelo.

o Mltiple: Modelo, pardmetros, inferencias y bondad de ajuste.
0 Supuestos. Colinealidad.

o Variables gategérigas en los modelos.

5. REGRESION LOGISTICA

e Simple.

0 Modelo.

o0 Variables categodricas. Categoria de referencia.
o Odds ratio. Factores de riesgo y de proteccion.
o Parametros e inferencias. Bondad de ajuste.

« Mltiple.

o Eleccion de variables.

o Parametros, inferencias y bondad de ajuste.

o Interpretacion de la significacién y los OR.

6. ANCOVA

o Introduccion al ANCOVA.

¢ Supuestos.

* Tipos de contrastes.

Experto Universitario | Objetivos: Desarrollar competencias digitales para la docencia en el | 475
en Competencias | contexto de la educacion superior

Académicas Digitales Disefiar un curso universitario en modalidad en linea y un entorno digital
de ensefianza y aprendizaje en linea.

Principales contenidos:

1. Competencias especificas

1. Emplear estratégicamente una amplia variedad de herramientas
digitales para mejorar los procedimientos de evaluacion

2. Mejorar la calidad del feedback aprovechando recursos y herramientas
digitales

3. Disefar e implementar actividades digitales basadas en el aprendizaje
activo, en la resolucion de problemas y en el pensamiento critico.

4. Crear entornos digitales de aprendizaje los que los alumnos tengan
acceso a diferentes recursos y contenidos digitales y en los que las
herramientas digitales promuevan la participacion, la interaccion y la
colaboracion

5. Seleccionar recursos educativos para la ensefianza y el aprendizaje de
acuerdo con los objetivos de aprendizaje, el contexto, el enfoque
pedagdgico Y las caracteristicas de los alumnos.

6. Crear o modificar recursos educativos para la ensefianza y el
aprendizaje de acuerdo con los objetivos de aprendizaje, el contexto, el
enfoque pedagdgico y las caracteristicas de los alumnos.

7. Respetar las leyes de propiedad intelectual y entender las posibilidades
de las licencias abiertas a la hora de usar, compartir, modificar y atribuir
recursos educativos.

8. Emplear una amplia gama de herramientas digitales para aumentar y
enriquecer la interaccion con los alumnos, seguir su proceso de
aprendizaje y proporcionar ayuda y guia cuando sea necesario.

9. Conocer los principios, teorias y modelos de la docencia online pudiendo
seleccionar aquellos que se ajustan a las caracteristicas de los alumnos,
contexto educativo y necesidades de ensefianza
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10. Disefiar cursos y entornos de aprendizaje en linea apoyado por
tecnologia digital que cumplen con los estandares de calidad de la
ensefianza online mas extendidos

11.Seleccionar los recursos y herramientas digitales que mejor se adapten
a las caracteristicas de los alumnos, contexto educativo y necesidades de
ensefianza

12.Desarrollar las habilidades digitales de los alumnos para la bisqueda,
gestién y evaluacién de la informacién; la comunicacién y la colaboracion;
y la participacién en la sociedad digital

TBL: Workshop 1.
Principios y practicas
fundamentales en TBL

Objetivos:

Experimentar en primera persona y apreciar las ventajas del tipo de
experiencia de aprendizaje que provoca TBL en el alumnado
Principales contenidos:

Los elementos fundamentales de TBL y su secuencia temporal

2 horas

TBL: Workshop 2. Como
crear una unidad TBL
efectiva

Objetivos:

Familiarizarse con el disefio de médulos TBL para la practica educativa.
Principales contenidos:

Disefio inverso, resultados de aprendizaje y actividades de aplicacion 4S

3 horas

Transferencia del
conocimiento y de la
innovacion

Objetivos:

Explicar el nuevo modelo de Transferencia de conocimiento en el marco
de la Unidn Europea.

Principales contenidos:

El nuevo rol de la Transferencia y Colaboracién en el actual sistema
cientifico espafiol. Ejes y Medidas.

9 horas

Uso de la PDU en la
docencia (Mddulo 1)

Objetivos:

Inicial. Personas sin 0 con muy poca experiencia previa en el uso de la
PDU.

Principales contenidos:

Acceso, navegacion y edicion.

Comunicacion con alumnos.

Creacion de secciones y contenidos. Gestién de archvios y carpetas.
Configurar entregas.

Equipos y canales de Teams. Agrupar asignaturas.

Control de la asistencia.

15 horas

Uso de la PDU en la
docencia (Médulo 2)

Objetivos:

Nivel 2. Intermedio I. Personas que pueden realizar las tareas mas
basicas, pero desean afianzar sus habilidades y conocer nuevas
posibilidades.

Principales contenidos:

Gestidn y seguridad.

Uso basico

actividades.

Evaluacion: calificacion, cuestionarios y control del plagio.

15 dias

Uso de la PDU en la
docencia (Médulo 3)

Objetivos:

Intermedio II: Personas que desean incorporar nuevas funciones en su
docencia y mejorar aspectos concretos de su manejo de la PDU
incorporando nuevas herramientas y funciones

Principales contenidos:

Libro de calificaciones

Actividades (II)

Evaluacion con rdbricas y criterios de evaluacion

20 horas

Uso de la PDU en la
docencia (Médulo 4)

Objetivos:

Nivel 4. Personas que desean manejar las funciones mas avanzadas de
evaluacion, creacion de materiales, personalizacion de actividades y
gestion.

Principales contenidos:

Evaluacion entre iguales

Recursos y actividades: lecciones y encuestas

Gestion del curso: informes

Grupos Y actividades condicionadas

H5P

20 dias

WoS
(avanzado).

Online

Objetivo:
Dar a conocer las actualizaciones, cambios y novedades de esta base de
datos

3 horas

Metodologia de la
Investigacion

Cualitativa

Objetivo:
o Identificar las caracteristicas y los tipos de disefio en investigacion
cualitativa.

6 horas
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e Comparar y analizar las principales diferencias entre los diferentes
paradigmas que dan lugar estudios de investigacion cuantitativos y la
metodologia cualitativa.

« Determinar las ventajas y limitaciones de la utilizacién de la metodologia
cualitativa.

o Describir y conocer cada uno de los pasos para realizar un estudio
cualitativo, siguiendo el protocolo.

» Aprender a realizar un analisis cualitativo de los datos, siguiendo un
procedimiento metodoldgicamente correcto.

» Aprender a realizar un analisis critico de un estudio cualitativo.
Principales contenidos:

Sesién 1. Metodologia cualitativa

Introduccién

Paradigmas y marco tedrico

Tipos de disefio cualitativo

Equipo de investigacion

Seleccion de los participantes

Sesion 2. Procedimiento de recogida y analisis cualitativo de los datos
Recogida de datos: tipos de entrevista/ grupos focales/ saturacion tedrica
Diferentes abordajes para analizar los datos: écudl se elige?

Explicacién de la construccién de US, GSC I, GSC II, temas y subtemas
Préactica con ejemplos

Sesion 3. Puesta en comdn

Como redactar los temas finales

Criterios de calidad y rigor. Consideraciones éticas. Recomendaciones
internacionales.

Lectura critica

Muestra de los resultados en un articulo de investigacion

Formacion en Proquo Objetivos: 1,5 horas
Aprender la aplicacion en Proquo
Principales Contenidos:
Presentacion de la aplicacién en PROQUO
Documentacion del SGI
Objetivos: creacién de objetivos en Proquo
Indicadores
Acciones de mejora
Registros
Disefio Universal para el | Objetivos: 9 horas
Aprendizaje (DUA) El objetivo general que se busca con este curso es desarrollar actividades
para profundizar en las habilidades y estrategias DUA y profundizar sobre
el Disefio Universal para el Aprendizaje como paradigma educativo que
promueve la participacién de todo el alumnado reduciendo la exclusion en
la educacion y desde la educacion.
Principales contenidos:
« Neurociencia y disefio universal para el aprendizaje.
« Disefio Universal para el Aprendizaje: pautas y puntos de verificacién.
* DUA en la Universidad.
Grupo de conversacion | Objetivo: 16 horas
en francés B1, B2, C1 y | Con esta actividad se pretenden afianzar las destrezas orales en francés
C2 (expresién y comprension) partiendo de un nivel intermedio (B1) en
adelante. Capacitando asi a los alumnos para desenvolverse oralmente
con precision y eficacia en una amplia variedad de situaciones personales
y laborales, de temdtica general o mas especializada. El objetivo es
afianzar estructuras lingtiisticas y la pronunciacién, asi como ganar
vocabulario y fluidez.
Grupo de conversacion | Objetivo: 17 horas
en inglés A2-B1 Con esta actividad se pretenden afianzar las destrezas orales en inglés
(expresién y comprensién) partiendo de un nivel preintermedio (A2) y
hasta un nivel intermedio (B1). Capacitando asi a los alumnos para
desenvolverse oralmente con confianza en una amplia variedad de
situaciones personales y laborales, de temédtica general. El objetivo es
afianzar estructuras lingtiisticas y la pronunciacién, asi como ganar
vocabulario y fluidez.
PAT-Analisis de | Objetivos: Mejorar la capacidad de analisis de la demanda y resolucion | 1,5 horas
demanda de conflictos de los tutores.

Principales contenidos:

« Diferenciar el tipo de demanda que establece el estudiante.
« Identificar diversas patologias comunes por sintomas diana.
e Saber estructurar una entrevista.
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» Desarrollar las bases de la resolucion de conflictos.

PAT-Habilidades de
Comunicacion y
Resolucion de
conflictos

Objetivos: Mejorar las habilidades sociales y de comunicacion de los
tutores.

Principales contenidos:

« Desarrollar habilidades de comunicacion con los tutorizados.

» Aprender técnicas de negociacion y de afrontamiento de la hostilidad.

» Fomentar el uso de la empatia.

e Desarrollar la escucha activa.

1,5 horas

PAT-Técnicas basicas
de estudio online

Objetivos: Mejorar el conocimiento de las técnicas basicas de estudio de
los tutores

Principales contenidos:

« Detecta los errores en el actual método de los alumnos.

» Conocer las areas a tener en cuenta para desarrollar un buen habito de
estudio.

 Explicar el método de los 7 pasos.

» Trucos para desarrollar habitos de estudio eficaces.

1,5 horas

Habilidades para la vida
y el bienestar. Una
mirada desde la
educacion y la salud.

Objetivo:

El enfoque de las sesiones se alinea también con los rasgos definitorios
del area de educacion en la que la formacién de la persona del maestro y
la persona del alumno constituyen el sentido de nuestra docencia e
investigacion.

1,5 horas

Herramientas
colaborativas Microsoft
Office 365

Objetivo:

* Obtener la movilidad necesaria para llevar a la empresa fuera de la
oficina.

e Colaborar sin restricciones.

e Llevar la comunicacion al siguiente nivel.

 Impulsar la eficiencia de la actividad diaria.

* Proteger los datos sin sacrificar la productividad.

» Impulsar la utilidad de los datos de forma rapida y sencilla
Principales contenidos:

Herramientas colaborativas Office 365

» Médulo I. Microsof Office 365

» Médulo II. OneDrive 365

e Modulo III. SharePoint 365

* Modulo IV. OneNote 365

* Modulo V. Teams 365

e Médulo VI. Yammer 365

e Modulo VII. Qutlook 365

40 horas

Introduccion a la
metodologia COIL

Objetivos:

Conocer la metodologia COIL y primeros pasos.

Principales contenidos:

Qué es un COIL, metodologia, importancia para alumnos y profesores,
pasos a seguir para crear un COIL, herramientas IT, etc.

2 horas

Investigacion
cualitativa utilizando
software NVivo

Objetivos:

1. Afianzar los fundamentos de la investigacién cualitativa para
comprender el papel de la herramienta NVivo en el proceso investigador.
2. Conocer los elementos basicos de la herramienta y su conexion con los
momentos claves del disefio y desarrollo de la investigacién. 3. Identificar
las teorias que entran en juego en la investigacién cualitativa y las
estrategias que nos ofrece el NVivo para su identificacion.

3. Revisar las técnicas que podemos utilizar para producir la informacion
y su gestién con el software NVivo.

4. Identificar los modelos para el analisis de la informacién y el papel que
juega el NVivo en los mismos.

5. Visualizar el informe de investigacion cualitativa conectado con las
estrategias que nos ofrece el software para su realizacion.

Principales contenidos:

Mddulo 1. Introduccion a los aspectos basicos del software. La creacion
del proyecto de trabajo y gestion de la informacion producida.

Mddulo 2. El NVivo en la gestion de las teorias del investigador o
investigadora. Trabajando con los “Memos” Hacer visibles las teorias de
las personas participantes. Categorizar; Codificar e identificar las Unidades
de Significado.

Modulo 3. Gestionando las teorias formales conectadas con la
investigacién. Trabajando con las matrices de Marcos de Trabajo.
Médulo 4. Trabajando con las técnicas de produccién de la informacién.
De la induccion a la deduccion. La categorizacion y codificacion inductiva
(Viva). La construccion de la red axial de categorizacion.

16 horas
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Maodulo 5. Afinando la codificacion: codificacion automatica. Frecuencia de
palabras y las blsquedas textuales.

Médulo 6. Modelos para el andlisis de la informacién: lineal y secuencial.
Preparando el terreno: Casos y Clasificaciones. Las matrices de
codificacion: singulares, particulares y generales. Las referencias
cruzadas.

Médulo 7. Visualizaciones y modelos de exploracion Las matrices de
marcos de trabajo como elemento clave para la comparacién e
interpretacion de teorias. Modulo 8. La construccion del informe de
investigacion. Elaboracion de “Memos” parciales.

Investigacion en | Objetivos: 60 horas
Ciencias de la Salud 1 El médulo I o de iniciacién a la investigacion, profundiza en elementos
metodoldgicos y estadisticos que permiten disefiar y poner en marcha
cualquier investigacion cuantitativa en ciencias de la salud.

Principales contenidos:

Estructura de la investigacion. Descripcién y desarrollo de un proyecto de
la investigacion.

« El método cientifico en ciencias de la salud.

« Fuentes bibliograficas y acceso a la informacion cientifica.

« Software gestor de citas: Mendeley.

* Uso avanzado de Paquetes Estadisticos: introduccién e importacién de
datos; apertura de archivos de datos; transformaciones de datos,
tabulacion, representaciones graficas, calculo de estadisticos descriptivos
y uso en estadistica bivariante.

Estadistica multivariante inferencial: Modelos log-lineales, regresion
logistica, analisis discriminante, regresion mdltiple, regresion de Cox,
MANOVA, correlacion candnica. Concepto, ejecucion, interpretacion y
presentacion de resultados.

» Demografia. Ajuste de tasas. Pruebas diagnésticas y exdmenes en masa.
« Introduccion a los métodos de investigacion cuantitativa y cualitativa.
Diferencias.

« El método epidemioldgico.

« Tipos de estudios: Descriptivos, Analiticos y Experimentales.

e Calculo de tamafios muestrales.

 Indicadores: Razon, proporcion, tasa, riesgo, prevalencia, incidencia
acumulada, densidad de incidencia.

» Medidas de asociacién e impacto: Riesgo Relativo, Odds Ratio, Riesgo
atribuible, fraccién etioldgica del riesgo.

« Niveles de calidad de evidencia cientifica.

» Asociacion estadistica valida y causalidad: El efecto del azar. El Sesgo.
» Tipos de Sesgo. Evitacion de los Sesgos, la importancia del disefio.

« Diferencia entre factor de confusién e interaccion o modificacion del
efecto.

Investigacion en | Objetivos: 50 horas
Ciencias de la Salud II El segundo médulo, como complemento y continuacion del primero,
desarrolla otros conceptos metodolégicos y estadisticos, aportando
conocimiento en le medicion de la calidad de los estudios cuantitativos y
en los enfoques de los analisis econdmicos de los servicios sanitarios.
Principales contenidos:

Asociacion estadistica valida y causalidad: fiabilidad y validez. Validez
interna y externa.

» Analisis de supervivencia: modelos de Kaplan-Meier y modelos de Cox.
* Investigacion preclinica.

« Etica en la investigacion.

* Medicina basada en la eficiencia: Aplicaciones de la investigacion
epidemioldgica a estudios econdmicos aplicados a servicios sanitarios.

» Analisis de minimizacion de costes, Analisis Coste Efectividad, Analisis
Coste Utilidad, Anélisis Coste — Beneficio.

e Lectura critica y revisién sistematica. Revisién critica de articulos.
CONSORT (Ensayos Clinicos), PRISMA (Revisiones sistematicas Y
metaanalisis), STROBE (estudios observacionales).

Investigacion en | Objetivos: 70 horas
Ciencias de la Salud III | El tercer médulo aporta las bases y fundamentos de la investigacion
cualitativa en ciencias de la

salud y en la medicion de su calidad. También recoge las principales
técnicas estadisticas

multivariantes descriptivas y otros elementos de imprescindible
conocimiento para un

investigador de esta area de conocimiento.

DI-005-2425-MAR -28-



universidad

SANJORGE

GRUPO SANVALERO

V&

3,

Memoria Anual del Programa 2024-2025
Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

Principales contenidos:

Aplicacion a la investigacion en estudios sociales de la salud.

o Investigacion cualitativa. Enfoques, seleccién de participantes,
generacion de informacién (entrevistas, observacion y grupos focales),
métodos biograficos, analisis de la informacion (transcripcion, codificacion
y lectura critica).

» Métodos de calidad y rigor en investigacion cualitativa.

* Revision critica de articulos. CASPe (investigacién cualitativa).

e Lectura critica y metodologia de la revision sistematica. Metaanalisis.
Network

metaanalisis. Aplicaciones y disefio. Metaanalisis cualitativo y cuantitativo.
e Disefio y validacién de cuestionarios, instrumentos de medida y
encuestas. Medidas de consistencia alfa de Cronbach, ICC, Cohen)
Estadistica multivariante con finalidad descriptiva: Andlisis de
componentes principales, analisis factorial de correspondencias, analisis
de clusteres. Concepto, ejecucion, interpretacion y presentacion de
resultados.

» Medicina Basada en la Evidencia: Disefio y critica de guias de practica
clinica.

« Disefio de un protocolo de investigacién.

* Modelos experimentales

» Comunicacion cientifica. Gestion y administracion de la investigacion en
ciencias de la salud.

« Innovacién en investigacién en Ciencias de la Salud. Proyectos.

o Patentes. Sexenios

Investigacion y Practica | Objetivos: 50 horas
Docente en Educacion | Este modulo pretende aproximar al estudiante del master a la politica
Superior educativa y a la cultura académica del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES), a través del conocimiento de nuevas metodologias de
interaccion entre profesor y alumno y de la gestion de la investigacion y
de la innovacion aplicada a la docencia universitaria.
Principales contenidos:
« Evaluacion y calidad de la docencia y la investigacion.
* La investigacion aplicada a la docencia universitaria.
» Modelo de Innovacion en la Educacion Superior.
» Tecnologias de la Informacion y Comunicacion aplicadas a la Gestion
Académica y al aprendizaje basado en Competencias.
e Evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes en la educacion
superior.
Metodologias activas, | Objetivos: 8 horas
espacios de aprendizaje | El curso Metodologias activas, Espacios de Aprendizaje e Innovacion
e innovacion educativa | Educativa abordara los nuevos retos y desafios a los que se enfrentan los
centros e instituciones educativas para formar a los protagonistas de los
avances Yy profesiones del futuro.
Es importante poner en valor el papel transformador de la educacién y
promover no solo el acceso al conocimiento, sino la adquisicién de las
destrezas, habilidades y competencias que necesitan nuestros estudiantes
para impulsar el cambio en la sociedad, la economia y la cultura desde
una visién innovadora, interdisciplinar e inclusiva.
Los profesionales y organizaciones que lideran la formaciéon deberan
disefiar modelos de ensefianza mas personalizados y flexibles, como
resultado de un analisis de la relacion e impacto de las metodologias
activas, los nuevos espacios de aprendizaje y la tecnologia en el
aprendizaje.
Pildora Objetivos: 0,5 horas
saludable_Webinar: El bournout es una de las principales causas de estrés, agotamiento y
Agotamiento laboral: | desmotivacion en el trabajo, afectando a nuestro rendimiento y calidad de
éComo identificarlo y | vida.
prevenirlo?
Pildora Objetivos: 0,5 horas
saludable_Webinar: El cortisol, conocido como la hormona del estrés, es esencial para afrontar
Cortisol y Estrés ¢Aliado | los retos diarios, pero cuando se mantiene elevado de forma crdnica,
0 enemigo? puede afectar tanto a nuestra salud fisica como mental, provocando
diversos efectos negativos en esta.
Pildora Objetivos: 0,5 horas
saludable_Webinar: Cada vez es mayor el tiempo que pasamos de media delante de una
DETOX DIGITAL pantalla, y en ocasiones, puede acabar siendo perjudicial para nuestra

salud y nuestra vida social.
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Pildora Objetivos: 0,5 horas
saludable_Webinar: El descanso diario implica un détox de nuestro cuerpo mientras dormimos
Higiene del sueiio y nos proporciona energia para afrontar el nuevo dia.
Pildora Objetivos: 0,5 horas
saludable_Webinar: Entender la microbiota como salud intestinal para el buen funcionamiento
MICROBIOTA general de nuestro cuerpo. Las bacterias que viven en cada uno de

nuestros sistemas conviven con nosotros en simbiosis.
Software estadistico R | Objetivos: 12 horas
\ JAMOVI para | » Aprenderan a instalar y configurar un entorno completo para trabajar
investigacion y | conR.
docencia « Entenderan las distintas estructuras de datos, su adecuada organizacion

y los tipos de andlisis que se les pueden aplicar.

» Seran capaces de importar, exportar, transformar y explotar datos de su

ambito.

 Adquiriran la capacidad de extraer informacion valiosa de los datos a

través del andlisis exploratorio, la regresion y el andlisis de la varianza
Taller en IA y Microsoft | Objetivos: 2 horas
Copilot Comprender los conceptos basicos de la inteligencia artificial generativa,

introducir a los participantes a la ingenieria de Prompts, conocer sus

aplicaciones précticas y ver demostraciones de uso.
Taller sobre | Objetivos: 9 horas
herramientas y | * Incida y mantenga la conexién y la atencion de nuestra audiencia
recursos para realizar | « Ordene los contenidos y facilite la comprensién de aquello que estamos
presentaciones eficaces | transmitiendo

» Refuerce y destaque las claves de nuestro mensaje (objetivo)
TBL: Workshop 1. | Objetivos: 2 horas
Principios y practicas | Experimentar en primera persona y apreciar las ventajas del tipo de
fundamentales en TBL experiencia de aprendizaje que provoca TBL en el alumnado

Principales contenidos:

Los elementos fundamentales de TBL y su secuencia temporal
TBL: Workshop 2. Como | Objetivos: 3 horas
crear una unidad TBL | Familiarizarse con el disefio de mddulos TBL para la practica educativa.
efectiva Principales contenidos:

Disefio inverso, resultados de aprendizaje y actividades de aplicacién 4S
Publicar en revistas de | Objetivos: 4 horas
impacto Aprender a maximizar las posibilidades de aceptacion de los manuscritos

enviados a este tipo de revistas.

Principales contenidos:

» Qué es una revista de impacto y sus beneficios tanto para investigadores

como instituciones.

» Aspectos que considerar durante la preparacion del manuscrito como la

autoria, la elaboracion de tablas y graficas o la preparacion de referencias

bibliograficas.

« Criterios fundamentales para seleccionar adecuadamente la revista.

» Factores para tener en cuenta durante el proceso de envio para, una

vez enviado, centrarnos en el proceso de revision por pares y la respuesta

a los revisores.

» Consejos para aumentar la visibilidad.

4.3.5,
Entre los docentes de esta edicidn que son doctores acreditados, cuenta con tres sexenios de investigacion

Valoracion de la actividad investigadora del profesorado
Miguel Angel Motis.

Por su parte, los profesores del claustro que a su vez imparten docencia en la Universidad San Jorge, han
publicado articulos de investigacion y han asistido a congresos cientificos relacionados con las tematicas y
modulos del Master, tal y como se muestra a continuacion:

- Sanchez Moya, M., & Motis Dolader, M. A. (2024). Sociologia, creencias e identidades de la

comunidad conversa de Teruel segun los testimonios judios prestados ante la Inquisicién (siglo

XV). Sefarad, 84(2), 1226. https://doi.org/10.3989/sefarad.024.1226

DI-005-2425-MAR -30-



GRUPO SANVALERO Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

universidad
SA N J O RG E i% Memoria Anual del Programa 2024-2025

- Buil, T., & Mata, P. (2024). Intrinsic motivation and its influence in eco shopping basket. Journal of
Consumer Behaviour, 23(6), 2812-2825. https://doi.org/10.1002/cb.2373
- Gil Gallego, A., Lamban, M. P., Royo Sanchez, J., Sanchez Catalan, J. C., & Morella Avinzano, P.

(2025). Study and Characterization of New KPIs for Measuring Efficiency in Urban Loading and
Unloading Zones Using the OEE (Overall Equipment Effectiveness) Model. Applied Sciences,
15(14), 7652. https://doi.org/10.3390/app15147652

- Martinez, MA. Buil, T. “Andlisis de la Identidad Visual Corporativa: Estrategia digital de las

Principales Marcas Globales”. Ponencia. VI Congreso Internacional COMRED, Marzo 2024
- Buil, T., & Delgado, J. “Influencers, the new actors of digital democracy”. Ponencia. 24th

International Marketing Trends Conference. January 23-25, 2025.

Los profesores de la Universidad San Jorge que imparten docencia en la titulacién pertenecen a diversos
Grupos de investigacion de la Universidad San Jorge: ECONOMIUS-J (reconocido como emergente por el
Gobierno de Aragdn) y Migraciones, Interculturalidad y Desarrollo Humano (reconocido como en desarrollo
por la DGA).

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.1. Infraestructuras

Las sesiones se han impartido en Grupo San Valero (San Voto). Por otro lado, las aulas del nuevo edificio
del Grupo San Valero han permitido que combinar las sesiones vy las tutorias pudiéndose impartir de manera
adecuada para cumplir las competencias previstas en el programa. Con respecto a las sesiones online estas

se realizaron en Teams.

5.2. Personal de apoyo

AREA N° PERSONAS DEDICACION AL TiTULO
Calidad, Validaciones y Medioambiente 5 Parcial. Recurso compartido USJ
Innovacion Docente 1 Parcial. Recurso compartido USJ
Servicio de Gestion Académica 8 Parcial. Recurso compartido USJ
Biblioteca 4 Parcial. Recurso compartido USJ
Orientacién Profesional y Empleo 7 Parcial. Recurso compartido USJ
International Office 5 Parcial. Recurso compartido USJ
oTC 2 Parcial. Recurso compartido USJ
Sistemas de Informacion / Soporte técnico 3 Parcial. Recurso compartido USJ
Soporte Técnico Audiovisual 2 Parcial. Recurso compartido USJ]
Oficina Técnica de Salud 2 Parcial. Recurso compartido USJ
Laboratorios 8 Parcial. Recurso compartido USJ
Espacios Practicas Internas 2 Parcial. Recurso compartido USJ
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5.3. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Préacticas Externas (PEM3).

531 Evaluacion de las practicas externas
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
NUmero de alumnos matriculados en la
; P 11 - 5 - - 4
materia de practicas externas
NUmero de alumnos que han realizado
. 9 - 5 - - 4
practicas externas
Numero de alumnos que han superado la 9 ) 5 ) ) 4
materia de practicas externas
Satisfaccion de los alumnos con el 9,8 ) NC _ ) NC
programa de practicas externas
Satisfaccion del tutor con el programa de NC ) NC ) ) NC
practicas externas
Satisfaccion de la entidad con el 5,9 } NC } } NC
programa de practicas externas
532 Entidades donde se han realizado las practicas externas

2020- | 2021- | 2022- | 2023- | 2024- Satisfaccion
2021 | 2022 | 2023 | 2024 2025 del alumno

AIDI COMUNICACION S.L. - 1 - - 0 -
COMERCIAL CHOCOLATES LACASA S.A. - 0 - - 2 NC
0

GI GROUP SPAIN ETT, S.L.U. - - - 1 NC
INSTRUMENTACION Y COMPONENTES S.A.,

ENTIDAD

INYCOM ) ! ] ] 0 ]
REY PLUS ACCION Y DESARROLLO ] o ) ] ) NG
EMPRESARIAL S.L.

TOTAL | - 2 - - 4

5.3.3. Anadlisis calidad practicas externas

Las practicas externas se han desarrollado con normalidad. En esta edicion un porcentaje alto de los alumnos
ha realizado practicas curriculares (66%), extendiendo el periodo de practicas voluntario. Tan solo dos
alumnos han pedido reconocimiento del ejercicio profesional o convalidacion.

No se han obtenido una tasa de respuesta adecuada para tener una vision de las valoraciones, ni por parte
del tutor ni por parte del alumno, con el Programa de Practicas Externas.

5.4. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).
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5.4.1. Evaluacion del programa de movilidad
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Numero de alumnos participantes 0 ) 0 } } 0
(outgoing)
% de alumnos participantes (outgoing) 0,0% - 0,0% - - 0,0%
NUmero de destinos 0 - 0 - - 0
Satisfaccion de los alumnos con el NP ) NP B ) NP
programa de movilidad (outgoing)
Nidmero de alumnos no propios acogidos 0 ) 0 _ ) 0
(incoming)
Numero de origenes 0 - 0 - - 0
Satisfaccion de Iog .alumn.os con el NP } NP B } NP
programa de movilidad (incoming)

5.4.2. Destino de alumnos outgoing
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
DESTINO 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
NP NP - NP - - NP
TOTAL NP - NP - - NP
5.4.3. Origen de alumnos incoming
ORIGEN 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
NP NP - NP NP
TOTAL NP - NP NP

5.4.4. Andlisis calidad programa de movilidad
Los estudiantes del programa no han participado en el programa de movilidad, ni se han recibido estudiantes

incoming.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas
El Programa de Master Universitario desarrollé actividades de networking orientadas a la vinculacion
profesional, el desarrollo de habilidades directivas y la actualizacién. En este sentido, se han realizado
encuentros académicos y profesionales., asi como actividades formativas y reuniones de trabajo del campo
de la Comunicacion y el Marketing.

Por otro lado, el programa de Master organizo varias sesiones de expertos o profesionales que son docentes
y que ejercen su desemperio profesional como directores de marketing o de comunicacion en las empresas
colaboradoras del Master. El Unico objetivo de esta iniciativa es acercar, por un lado, a los estudiantes a la
realidad del mercado y sector del marketing y la comunicacion, y, por otro, facilitar el intercambio de

conocimiento entre los estudiantes del Master y los profesionales de dicho sector.
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6.2. Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas
=  Clases magistrales (master class) realizadas por diferentes profesionales de empresa, instituciones
y medios de comunicacion

= Las visitas externas a empresas han sido una de las actividades destacadas, siendo las marcas y

companias elegidas de distinta indole: franquicias, empresas tecnoldgicas.

= Visitas a medios de Comunicacién: como en el caso de la rotativa de Heraldo de Aragdn.

=  Asistencia a instituciones y érganos de gobiernos como “Las Cortes” donde los alumnos pudieron
presenciar una comision y ver en primera persona la aplicacion practica de la “Comunicacion

Politica”

6.3. Principales hitos del curso académico
Los cambios aplicados con motivo de la actualizacion del Master al Universitario al RD 822/2021 se
implementan a partir del curso 25-26 incluido.
Ademéas de este hito sefalamos los siguientes:

e 10/01/2025 - Visita a Ibercaja Xplora

e 23/01/2025 - Visita a Imascono

e 22/02/2025 - Visita a Torre Outlet

e 27/02/2025 - Visita a El Corte Inglés

e 06/03/2025 - Visita a Heraldo

e 10/04/2025 - Visita a la Biblioteca USJ]

e 24/04/2025 - Visita a Nolasmoke

e 12/06/2025 - Visita a Eboca

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE
7.1. Distribucion de calificaciones

No presentado 4,2% - 0,0% - - 0,0%
Suspenso 0,0% - 0,0% - - 0,0%
Aprobado 8,4% - 12,0% - - 2,6%
Notable 51,4% - 64,7% - - 61,3%
Sobresaliente 35,7% - 23,3% - - 36,1%
Matricula de honor 0,3% - 0,0% - - 0,0%
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7.2. Distribucion de calificaciones por materia
MATERIA e Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente MLl a
presentado honor
COMUNICACION CORPORATIVA 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
COMUNICACION CORPORATIVA E
INSTITUCIONAL WEB 2.0 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
INICIACION A LA INVESTIGACION EN
CIENCIAS SOCIALES 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
PRACTICAS EXTERNAS 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
;'ngéﬁﬁé Y ESTRATEGIAS DE 0,0% 0,0% 0,0% | 50,0% 50,0% 0,0%
PROYECTO FINAL 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0%
REPUTACION Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA 0,0% 0,0% 16,7% 83,3% 0,0% 0,0%
oA Lae L FOICA DE LA 0,0% 0,0% 16,7% | 833% 0,0% 0,0%
7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio
académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el plan
de estudios o en un afio académico mas en relacién con su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacidon porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacion en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion y el
nUmero total de créditos matriculados en el programa.

TASA 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Tasa de rendimiento 99,2% - 100,0% - - 100,0%
Tasa de abandono (5,0%) * 0,0% - 0,0% - - 0,0%
Tasa de graduacion (90,0%) * 94,1% - NP - - NP
Tasa de eficiencia (90,0%) * 99,2% - 100,0% - - 100,0%
Tasa de éxito 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Tasa de evaluacion 100,0% - 100,0% - - 100,0%

* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA
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7.4. Tasa de rendimiento por materia

2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-

L8 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Vision estratégica de la organizacion 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Comunicacién corporativa 100,0% - 100,0% - - 100,0%
(Zioomunlcaaon corporativa e institucional web 100,0% } 100,0% _ _ 100,0%
Practicas externas 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Iniciacion a la investigacion en Ciencias 100,0% ) 100,0% _ _ 100,0%
Sociales
Reputacion y responsabilidad social 0 } 0 } } o
corporativa 100,0% 100,0% 100,0%
Proyecto final 92,9% - 100,0% - - 100,0%
7.5. Tasa de éxito por materia
Materia 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Visidn estratégica de la organizacion 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Comunicacién corporativa 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Comunicacion corporativa e institucional web 2.0 | 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Practicas externas 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Iniciacion a la investigacion en Ciencias Sociales 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Reputacion y responsabilidad social corporativa 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Proyecto final 100,0% - 100,0% - - 100,0%
7.6. Tasa de evaluacion por materia
Materia 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Visién estratégica de la organizacién 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Comunicacion corporativa 100,0% - 100,0% - - 100,0%
(zi%mumcaaon corporativa e institucional web 100,0% ) 100,0% ) ) 100,0%
Practicas externas 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Iniciacion a la investigacion en Ciencias
Sociales 100,0% - 100,0% - - 100,0%
Reputacion y responsabilidad social 100,0% B 100,0% B ) 100,0%
corporativa
Proyecto final 92,9% - 100,0% - - 100,0%
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7.7. Alumnos egresados
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total egresados 13 - 7 - - 6
Egresados 12 convocatoria 4 - - - - 2
Duracién 12 convocatoria (meses) 10 - - - - 10
Egresados 22 convocatoria 9 - 7 - - 4
Duracién 22 convocatoria (meses) 12 - 15 - - 15
DURACION MEDIA EN LOS
ESTUDIOS (MESES) | 114 - 15 - - 13,3
7.8. Conclusiones Junta de Evaluacion

Si bien no se realizd una junta de evaluacion presencial, se mantuvieron conversaciones con los diferentes
coordinadores de moédulo y se cruzaron emails en relacion al seguimiento de las actividades, el sistema de

evaluacion y el desempeio de los alumnos en cada mddulo, especialmente en el de TFM.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

Las acciones principales en esta edicion 2024.2025 fueron: incorporar la telepresencialidad como

metodologia docente, mantener la sede de las sesiones presenciales en Zaragoza (Grupo San Valero. Plaza

Santa Cruz) y mejorar la coordinacion académica entre los mddulos.

El Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa se compromete con la excelencia formativa
potenciando las siguientes areas fundamentales dentro de su modelo educativo: la evaluacién continua, la
docencia conectada con la empresa, el trato personalizado, la mejora de la coordinacién académica del
Programa y la consolidacion en la creacién de lazos de confianza con los publicos de interés, sea organizando
actividades diversas con el Unico fin de dialogar, aportar y compartir conocimiento con dichos publicos. Con
el compromiso de formar a los mejores profesionales, el Master apuesta por innovadoras metodologias
docentes para una formacion de calidad y que se ajuste a las necesidades empresariales reales.

En este sentido, el sistema de evaluacion continua se considera clave como elemento diferenciador del
Programa y en el que las entidades y empresas colaboradoras del Master valoran muy positivamente los
procesos de evaluacion implantados, los contenidos de los médulos y asignaturas, la planificacién y seleccién
del profesorado, el didlogo con los publicos de interés del Master, el programa de practicas, la determinacién
a la hora de formalizar la obligatoriedad en el aprendizaje e iniciacién a la investigacion, entre otras
iniciativas. Aparte, el objetivo es integrar de forma activa a los profesionales de la realidad del Marketing y
la Comunicacion en la docencia activa de las materias del Master, permitiendo un complemento en el
desarrollo practico de los contenidos y competencias profesionales propias de las asignaturas y ajustadas a
las reflejadas en la Guia Docente de cada mddulo.
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Aligual que en la edicion anterior, dentro de la planificacion académica se han establecido diversos objetivos:
1) Informar al estudiante en las entrevistas previas al inicio del Master y durante el mismo; 2) Motivar al
alumno a lo largo del curso académico; 3) Potenciar y facilitar la capacidad de trabajo tanto individual como
en equipo, a través de los Trabajos en Equipo o Casos Practicos (Desarrollo de Competencias Profesionales
mediante el Entrenamiento Profesional), simulando situaciones lo mas proximas a la realidad del sector del
Marketing y la Comunicacion Corporativa e Institucional; 4) Impulsar la empleabilidad del alumno a través,
primero, de adecuar el plan de estudios a la realidad del mercado actual y el sector del Marketing y la
Comunicacion, y, segundo, de crear puentes de confianza y de relacién con la empresa y entidades; 5)
Ampliar el conocimiento transversal y secuencial entre las diferentes asignaturas, a partir de la reflexion,
debate y lectura de textos recomendados por los docentes; 6) Crear equipos académicos solventes, con
experiencia profesional contrastada y que aun en la preparacion y experiencia académica e investigadora

con el conocimiento de la realidad actual.

En definitiva, el Master ha establecido como objetivo primordial el desarrollo profesional, humano y ético
del estudiante, evaluando previamente sus aptitudes y potencial, para entrenar sus actitudes, habilidades
sociales y competencias generales y especificas que demandan las entidades y empresas, promoviendo en
estas actividades o iniciativas la inteligencia emocional, creatividad, liderazgo, la negociacién, la

multiculturalidad, pensamiento complejo y la capacidad de resolucion de problemas y conflictos.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje
Con relacién a las distribuciones de las calificaciones del programa, se puede apreciar una mejora en los

buenos resultados, ya que todos los alumnos han superado el programa no habiendo suspensos.

El notable es la nota media que se ubica en el 64,7% frente al 51,4% de la edicion anterior. Los aprobados
son el 12% vy los sobresalientes en un 23,3%. El dato de los suspensos es del 0%.

En relacion con la tasa de graduacion esta edicion se ubica en el 100% A su vez, se destaca la tasa de éxito
que se ubica en 100%, siendo la tasa de evaluacion de 100%. La tasa de abandono se ubica nuevamente,

con respecto a la edicion anterior, en 0%.

En cuanto a la tasa de evaluacion por médulo y materia hay que destacar el 100% en todos los modulos.
Excepcidn, el «Proyecto final» el cual mejora (92,9%), debido a la mejora en coordinacion de contenidos,
nuevo enfoque de la materia y la incorporacion de nuevos docentes con experiencia docente y profesional

en las materias que se imparte.

Hay que destacar que ha descendido la duracién de media en los estudios (13,3 meses) frente a la edicion
anterior que se situ6 en 15 meses. Hay que resaltar la voluntad de mejora, por parte del equipo académico,
en la adecuacién tanto de las fechas de las defensas de los Trabajos Finales de Master (TFM) en su 12
convocatoria como la adecuacién de la duracion de las dos convocatorias para poder obtener el 100% de

egresados. N
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Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento

8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos
81.1 Encuestas de evaluacion
2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
b 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Satisfaccién con médulos que componen el 6,6 ) 7,8 ) ) 7,0
plan de estudios (27,8%) (12,2%) (7,1%)
. - 8,2 ) ) 9,3
Satisfaccion con el profesorado NP - (14,6%) (15,7%)
En paréntesis tasa de respuesta
£ 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
e o 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Satlsfgccu.),n de los estudlantes.con la 5,6 _ 7,0 _ _ 5,0
organizacion del plan de estudios
Satlsfaccpn de I_osl e§tud|antes con 6,6 _ 7,6 _ _ 7,5
los materiales didacticos
Satlsfa_cqon de los estudlante_s con NP ) 7,8 ) ) 10,0
las actividades complementarias
Satisfaccion de los estudiantes con
las metodologias docentes 7,0 ) 9 ) ) 6
Satisfaccion de los estudiantes con
los sistemas de evaluacién 73 ) 88 ) ) 10,0
Satisfaccion de los estudiantes con la NP ) 8,0 _ _ 9,4
labor docente del profesor
Satisfaccion de Ios_estudlantes con 6,6 _ 7,6 B B 10,0
los recursos materiales

8.1.2

Reuniones de delegados

En la reunion de delegados celebrada el dia 14 de marzo de 2025, se comentd lo siguiente:

La delegada indica que ha existido coherencia entre la informacién recibida como candidatos antes
del comienzo del master en cuanto a contenidos, pero no en relacion a la asistencia a las clases;
La delegada comenta que al comienzo de cada moédulo se presenta informacion sobre el mismo
(calendario, horarios, etc.), pero en ocasiones se realiza esta presentacion con poca antelacion.
Han echado en falta contenidos sobre marketing digital, ya que consideran que es un tema de
interés y demandado por las empresas.

En el médulo de Principios y estrategias de marketing, los docentes eran en su mayoria
profesionales en empresas que trasladaron su experiencia, pero poca teoria;

En relacion a los tiempos establecidos para cada mddulo, la delegada indica que son adecuados,
con la excepcién del médulo de Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa;

Las instrucciones recibidas para la realizacion de los trabajos han sido claras y especificas, salvo
en el mddulo de Reputacion y Responsabilidad Social Corporativa.

En relacidn a las practicas externas, la delegada indica que de los 6 estudiantes matriculados en el
master, 3 tenian las practicas convalidadas y los otros 3 tenian que realizarlas. Detectaron una
escasez en la oferta de practicas externas por parte de la Universidad.

En relacion a las instalaciones y servicios del master, la delegada afirma que ha estado todo
correcto; las aulas son adecuadas, pero recalca que suele tener problemas con el aire

acondicionado del aula.
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813 Andlisis satisfaccion alumnos

A pesar de la escasa participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccién de los docentes y de
madulo, se puede afirmar que la satisfaccion de esta edicion 24-25 es mayor que la de la edicion precedente,
alcanzando un 9,3 de media en la valoracion del profesorado y un 7 en la valoracion de los moédulos del plan
de estudios. Por su parte, hay que mejorar para la proxima edicion la planificacion del plan de estudios dada
la baja valoracién obtenida en las encuestas realizadas (5).

Al igual que en ediciones anteriores, una de las cuestiones a mejorar es la tasa de respuesta del alumnado

a las encuestas (esta por debajo del 50% y en algunos médulos no superé el 30%).

8.2. Satisfaccion de los egresados
82.1. Encuestas de evaluacion

2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
ASPECTOS GENERALES 2020 2021 2022 2023 2024 2025
. - 58 ) 9,3 ) ) 6,5
Satisfaccion con el programa (14,3%) (14,3%) (33,3%)
o N 7,9 ) 8,3 ) ) 7,9
Media Masteres Universidad (39,7%) (27,7%) (14,6%)
En paréntesis tasa de respuesta
£ 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
e o 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Satisfaccion de los egresados con la _ B _
organizacion del plan de estudios 4,0 >0 6,0
Satisfaccion de los egresados con la
informacion recibida sobre el 9,0 - 10,0 - - 8,0
programa
Satisfaccion de los egresados con las 6,0 _ 10,0 ) _ 5,5
metodologias docentes
Satisfaccion de los egresados con los 6,5 ) 10,0 ) ) 7,5
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el ) ) ;
personal de apoyo 8,0 10,0 7,0
Satisfaccion de los egresados con los
resultados alcanzados 71 ) 8,0 ) ) 6,0

8.2.2 Anadlisis satisfaccion de egresados
La satisfacciéon de los egresados en relacion a la edicion anterior es sustancialmente menor, con un 6,5

frente a un 9,3, lo que establece una clara area de mejora para la proxima edicion del programa.

De cara a la proxima edicion 25-26, habra que mejorar en los siguientes aspectos:

1) Planificacion del plan de estudios, con un mayor énfasis en la organizacion de las sesiones vy la
comunicacion de las diferentes actividades a los alumnos, necesidad de establecer un cronograma
para cada mddulo.

2) Mejorar las metodologias docentes, aportando clases magistrales con ejercicios y casos practicos
reales para desarrollar en el aula.

3) Iniciar un proceso de reflexion para actualizar el programa del «Master Universitario en Marketing
y Comunicacion Corporativa» a las exigencias profesionales y académicas y que pasar por la
actualizacién del contenido y de los mdédulos del programa.
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8.3. Satisfaccion del personal docente
83.1. Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa

2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024-
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Satisfaccion de los profesores con el 9,7 } 9,4 } } 9,6
programa (71,4%) (41,4%) (75,0%)
9,2 9,3 9,5

Media Masteres Universidad (52,7%) - (42,5%) - - (59,5%)

En paréntesis tasa de respuesta

: 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024~
ASPECTOS ESPECIFICOS 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Satisfaccion del profesorado con la ) _ _
organizacion del plan de estudios 2,6 i 9,6
Satisfaccion del profesorado con la 10,0 ) 9,5 _ B 9,9
coordinacién docente
Satisfaccion del profesorado con la 10,0 ) 9,3 _ B 9,7
informacidn de la web
Satisfaccion del profesor con el personal de 10,0 ) 9,3 } ) 9,9
apoyo a la docencia
Satisfaccion del profesorado con los } } }
recursos materiales 8,5 %7 2,6
Satisfaccion del profesorado con los 98 } 96 } } 96
resultados alcanzados por los estudiantes ! ! !

8.3.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

Como en otras titulaciones de Master y otras ediciones, cabe sefialar el seguimiento realizado por la Direccién
del Master a cada sesion/asignatura de cada mddulo, con una llamada al docente al finalizar su sesion. Estas
llamadas han sido muy Utiles para mejorar tanto el sistema de evaluacion como para evitar solapamientos,
asi como para ayudar a los docentes a mejorar su desempefio docente en la proxima edicion, o bien, valorar
el cambio de docente. Cabe decir que en esta edicidn se han realizado menor nimero de reuniones que en
anos precedentes, lo que puede haber influido en la falta de organizaciéon en el plan de estudios. Se

establece, a partir del analisis de dichos resultados, planes de accién de mejora para la proxima edicion.

8.3.3. Analisis satisfaccion del profesorado

La satisfaccion de los profesores con el programa se sitla en un 9,4, similar al afio anterior. Asimismo, cabe
destacar que la satisfaccion del profesorado supera el 9 para todos los items valorados, lo que es muestra
de su satisfaccion con el programa y la organizacion de este.

8.4. Satisfaccion del personal no docente

84.1. Reuniones de personal no docente

A lo largo del 24-25 se realizaron reuniones de coordinacién entre la persona responsable de postgrado en
la Universidad y la direccion el Master. En las reuniones se trabajo en la gestion y coordinacién del calendario

y en planificacion e las actividades.

842 Andlisis satisfaccion personal no docente
Dado que la satisfaccion es una medicion cualitativa, como tal, se entiende que no ha habido quejas del
personal no docente en relacion a su satisfaccion y, por lo tanto, hay una satisfaccion positiva hacia el

programa, su coordinacién y su direccion.
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8.5. Insercion laboral de los titulados

8.5.1 Datos de insercion laboral

Datos obtenidos mediante encuesta telefénica en octubre de 2024. Encuesta a los 24 meses
del egreso de la promocion 2021-2022:

ANO DE ESTUDIO DE INSERCION LABORAL
2020-2021 2022-2023 2024-2025 2026-2027
PROMOCIONES
2018- 2019- 2020- 2021- 2022- 2023-
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Total acumulado de 15 13 NP 7 ) )
egresados
Numero egresados 7 3 3
encuestados 13 12 NP (100%)
Total contratos cuenta 7
ajena 10 8 NP (100%) i i
Contratos indefinidos 5 (38,5%) 7 (70,0%) - (8567%) - -
Otros contratos 5 (38,5%) 1 (10,0%) - (14 13%) - -
Adecuacién del puesto 100% 100% - 100% - -
Grado de satisfaccion con el
trabajo 8,0 8,0 ) 71> ) )
Total trabajos cuenta 3 (23,1%) 2 (20,0%) NP 0 ) )
propia
Grado de satisfaccién con el ) ) ) ) ) )
trabajo
Total trabajadores 13 (100%) | 10 (83,3%) NP (10(7)%) - -
Total parados 0 2 NP 0 - -
Paro involuntario
(no encuentra ningun - - - - - -
trabajo)
Paro involuntario
(no encuentra trabajo - - - - - -
adecuado)
Paro involuntario
- 2 - - - -
(otras razones)
Paro voluntario } } ) } ) }
(en formacién)
Paro voluntario ) ) ) ) ) }
(otras razones)

852 Anadlisis insercion laboral

Los datos avalan que los egresados de esta titulacion tienen contratos por “cuenta ajena” en la mayoria de
los casos. Cabe senalar que el 100% de los estudiantes de la promocién 2021-2022 tienen contrato laboral
y que su satisfaccion es del 7,5.
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Orientacion a la mejora

9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1.

Evaluaciones externas

No se ha realizado ninguna evaluacion externa durante el curso académico 2021-2022.

9.2,

seguimiento y acreditacion

Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacion,

pendientes de implantacion.

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
médulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el proximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captacién y matriculacién.

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
Verificacion
ANECA No hay No procede -
11-02-09
2010-2011:
: . En el Apartado 2.2. de esta Memoria se
Reflejar en las memorias el o
- . comenta el cumplimiento de las
cumplimiento de los compromisos de la . o .
. A previsiones incluidas en la Memoria de
memoria de verificacion respecto a la Iy CERRADO
. 7 Verificacion en cuanto a profesorado.
incorporacion de profesorado y a la Ref inf h
disponibilidad de infraestructuras. e,e.rt.ente am .raest.r,ucturas, S€ hace un
analisis de la situacién actual en el
Apartado 10 de esta Memoria.
Incluir en las memorias los valores 2010-2011: .
objetivo-sefialados en las memorias de En el Apartado 6.3.3. de esta Memoria
veiiﬁcacién valorando los resultados se han incluido las tasas de referencia CERRADO
. - incluidas en la Memoria de Solicitud de
obtenidos respecto a los mismos. R, )
Verificacion correspondiente.
2010-2011:
L Se han incluido en la Memoria las tasas
Ofrecer_un_a desagrege_mon de las tasas de rendimiento por asignatura para CERRADO
de rendimiento por asignatura. facilitar el anadlisis de la evaluacion de
Informe global de aprendizaie
seguimiento P €.
2010-2011:
ACPUA -
31-05-11 Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
modulos correspondientes. Para el
proximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
Incluir las guias de todos los cursos comienzo del programa.
académicos, aunque se encuentren 2011-2012 CERRADO
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Ampliar la informacion publicada en la
web de la Universidad San Jorge sobre
el seguimiento de las titulaciones con la
publicacién de las memorias anuales o
de un extracto de las mismas.

2010-2011:

Se esta trabajando actualmente en el
formato y contenidos de la informacion
a publicar en la web de la Universidad,
incluyendo resultados de evaluacion,
tasas de rendimiento académico y una
version resumida de la Memoria Anual
de cada titulacion.

2011-2012:

Se ha ampliado la informacion publicada
en la web de la Universidad en cuanto a
resultados de evaluacion, indicadores,
satisfaccion de los grupos de interés etc.
Al cerrar esta Memoria se publicara una
version resumida de la misma en la
web.

CERRADO

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA
31-05-11

Ampliar la informacion existente de
manera publica sobre las guias docentes
de las asignaturas.

2010-2011:

Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
médulos correspondientes. Para el
proximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

2011-2012

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
médulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el proximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captacién y matriculacién.

CERRADO

Ampliar la informacion relativa a las
practicas externas e instituciones
colaboradoras en el Auto informe y en la
guia docente.

2010-2011:

Se incluye esta informacion en esta
Memoria Anual del Programa 2010-
2011.

CERRADO

Desplegar el procedimiento de andlisis
de la insercion laboral de los egresados.

2010-2011:

Se incluyen en esta Memoria Anual del
Programa 2010-2011 los primeros datos
procedentes del estudio de insercion
laboral realizado en 2010-2011.

CERRADO

Informe de
Modificacion
ANECA
04-07-2011

No procede

No procede
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INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA
30-06-12

Las encuestas de insercién laboral
deben mejorar sus niveles de respuesta
y desagregar la ocupacién en trabajos
conseguidos tras la realizacion del
programa y en trabajos que ya se
venian realizando.

2011-2012:

Se sigue trabajando el proceso de
analisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2012-2013:

Aunque este curso se ha realizado el
andlisis de insercion laboral no se ha
podido diferenciar la informacién segin
la recomendacion. De todos modos, el
departamento responsable de la
realizacion del estudio esta trabajando
en incluir esta informacién en la
encuesta para poder obtener los datos.
2013-2014:

Aunque se han mejorado las tasas de
respuesta, desde el departamento
correspondiente se sigue trabajando en
el andlisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2014-2015:

Se han realizado maodificaciones en la
encuesta de insercion laboral para
mejorar en la obtencién de resultados.
Actualmente la encuesta se realiza cada
12 meses y los datos que se obtienen
no son agregados.

CERRADO

Deben realizarse mediciones de la
satisfaccion de los estudiantes con el
programa de practicas.

2011-2012:

A todos los alumnos que realizan
practicas externas se les pide el
cumplimiento de la encuesta de
satisfaccion correspondiente. Sin
embrago las tasas de respuesta para los
programas.

2012-2013:

Aunque la encuesta se lleva realizando
varias ediciones anteriores, este curso
ha sido el primero en el que se han
obtenido datos que permitan realizar un
analisis de la satisfaccion de los
estudiantes. Se seguira trabajando para
consolidar la tasa de respuesta obtenida
y mejorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes.

CERRADO

Aumentar el nimero de créditos
impartidos por doctores con evaluacion
positiva de ANECA.

2011-2012:

Para este curso académico se ha
conseguido aumentar el nimero de
créditos impartidos por doctores
acreditados, llegando a un 43%.

CERRADO

Informe de
renovacion de la
acreditacion
ACPUA
11-06-14

Informacion web/memoria de
verificacion:

Debe revisarse tanto la memoria de
verificacién como la informacion
disponible en la web porque se han
encontrado algunas discrepancias que
inciden en la concordancia temporal
entre la informacién que sobre la
composicion del claustro estd presente
en la web, en las guias docentes, en la
memoria de verificacion y en las
evidencias de evaluacion

2013-2014:

Siguiendo esta recomendacién, se ha
realizado una revisién de la informacién
colgada en la web y en las guias
docentes en las que se ha incluido
Unicamente la informacidn verificada por
la ANECA.

CERRADO
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INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Convendria enriquecer la informacién 2013-2014:
publicada en la web con la inclusion de Se esta trabajando en la inclusion de
aspectos tales como: criterios de mas informacion en la web.
admision, criterios de adjudicacién de 2014-2015:
practicas, listados de empresas que Se sigue trabajando en la inclusién de CERRADO
ofrecen practicas (o los que han ofrecido | mas informacion en la web.
practicas en ediciones anteriores), 2015-2016:
reconocimiento de créditos en funcion Con la activacion de la nueva web, esta
de la experiencia profesional, etc. informacién ha sido publicada.
2013-2014:
Mejora de los datos disponibles respecto Des_de la L|JOY PFase esta traszar:do en
a satisfaccion de egresados y mejorar el nivel de respuesta de los
empleadores: egresados a la encuesta.
L3 .
€mpleadores: . 2014-2015:
EZr?gc(I:i?:Zas'rg)Iggr:esrﬂ;l)?:arc:llifecsocsu'tas Se han realizado maodificaciones en la CERRADO
egresados sobre la satisfaccion con la ﬁqnggfztae:ﬁ;nsstrgméﬁ%%rigjﬁaa dos
titulacién, al objeto de mejorar los datos ) . :
disponibles Actualmente la encuesta se reall_za cada
’ 12 meses y los datos que se obtienen
no son agregados.
Complementos de formacién:
Se recomienda incorporar en el plan de
estudios complementos de formacion
que permitan la nivelacién de los ) .
conocimientos de entrada de los 2013, 2f014. . ha inclui |
estudiantes, vistos los perfiles de Esta in o(;maaodr?ff::e a mg l’l"dlo erée
ingreso tan diversos que presentan. De gggfdeﬁ)os ?Jem:ctllJl;ﬁS::te ees?éagn €
esta forma, se mantendra la riqueza tramite cgn la ANECA CERRADO
de perfiles (muy bien valorada por los N . o .
estudiantes y los profesores) pero _2014_ 2015: Esta |nformaC|o_n ha sido
asegurando un minimo de incluida en el plan de estudios y
S - verificada por ANECA.
conocimientos previos comunes que
contribuya a facilitar la adquisicion de
los conocimientos impartidos en el
correspondiente nivel de Master
Profesorado:
Se aprecia una mejora en los
indicadores de satisfaccion de los
alumnos con la titulacion. En ese sentido .
se considera adecuada la linea actual de 2013_2,0 14: - . .
. - < Se esta trabajando en conseguir evitar
trabajo de la titulacion para la solapamientos lagunas _ en  los CERRADO
identificacion de solapamientos o par Y 9
A contenidos.
lagunas en los contenidos (aspecto
ligado a la dificultad de coordinacion
que representa un claustro con tantos
profesores).
Metodologias de evaluacion:
Debido al abundante nimero de 2013-2014:
trabajos en grupo, se recomienda Se han revisado los sistemas de
revisar las metodologias de evaluacién evaluacion para asegurar que el | CERRADO
para asegurar que se valora alumnado alcance los resultados
adecuadamente el trabajo individual del | aprendizaje reflejados en la Memoria.
estudiante.
Competencias:
La memoria de verificacion del titulo
recoge un nimero muy elevado de ) .
competencias, con 40 especificas, 15 Egtla?)risé?é'n se realizd y se presento la
transversales y 11 generales. Se ropuesta a la ANECA )llienpa ha CERRADO
recomienda que el titulo inicie un propt h g y
e . verificado la modificacion.
proceso de reflexion dirigido hacia la
simplificacion y reduccion del nimero de
competencias.
Informe de
mo:ll\flggzlon No hay. No procede. -
30-04-2015
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INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. -
30-07-2015
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. -
29-08-2016
Aspecto a modificar en 2 afios II\:/leepg?;Z 2020:
Mejorar la informacion en web de las Hejoras o
L . . - Criterios de admision. Se detallan y se
siguientes cuestiones: e
o Criterios de admision. Es necesario especifican en la web.
. - Se han publicado en la web de los
que se detallen y especifiquen en la ,
. curriculos del profesorado.
web. No se encuentran ni en el folleto Meiora de la inf on de |
informativo ni en la pagina web. - I€jora de fa intormacion de fa
o A titulacién en la web.
o Los criterios de adjudicacién de Marzo 2021
practicas. ot . . CERRADO
- . - Folleto informativo en elaboracion.
o El reconocimiento de créditos en - AN
) L h - Los criterios de adjudicacion de
funcidn de la experiencia profesional. practicas
0 A5|m|smo, se recomienda cuidar la - El reconocimiento de créditos en
calidad de la web. 7 . -
B . . . " funcion de la experiencia profesional.
0 Mejorar la informacion de la titulacion ; -
- Cuidar la calidad de la web.
en la web. Abril 2023: En proceso
35”?2?2232;;‘ la web de los curriculos | 75 2026: Se incluye la ficha del
P ) Master, el claustro y las ayudas.
Aspecto a modificar en 2 afios Febrero 2020:
Mejorar la proporcion de profesorado La proporcion de profesorado doctor se
doctor para situar los valores de este ha mejorado. En este momento el 100% | CERRADO
Inf d tipo de profesorado a los incluidos en la | de los coordinadores/profesores de los
nforme de memoria de verificacion. madulos son doctores.
renovacion de la -
o Febrero 2020:
acreditacion S
ACPUA B Proceso del reflexion iniciado con la
Aspecto a modificar en 2 afios participacion de los
12-07-2019 - .
Conforme al anterior informe de coordinadores/profesores de los
renovacion de la acreditacion se sigue modulos.
recomendando que el titulo inicie un Marzo 2021:
proceso de reflexién dirigido a la Proceso de reflexién iniciado con la CERRADO
simplificacion y reduccion del nimero de | participacion de los
competencias. En la actualidad dispone coordinadores/profesores de los
de 40 especificas, 15 transversalesy 11 | mddulos.
generales. Marzo 2023: En proceso.
Marzo 2026: finalizado en 2025,
actualizado a RD 822/2021.
. . Febrero 2020:
Se recomienda aumentar el porcentaje Aumento del porcentaje de profesorado
de profesorado doctor y fomentar su . CERRADO
o doctor. Se seguira fomentando su
acreditacion. L
acreditacion.
Febrero 2020:
Se recomienda la recogida de datos de En estudio para concretar su
satisfaccion con la titulacion de todos los | implementacion.
colectivos implicados en esta, Marzo 2021: Realizado ABIERTO

incluyendo al personal de administracion
y servicios y el colectivo de
empleadores.

Marzo 2023: En proceso.

Marzo 2026: Seguimos trabajando en
encontrar la manera de obtener la
satisfaccion del PTG.

DI-005-2425-MAR

-47 -




universidad
V&
SANJORGE >AV

GRUPO SANVALERO

Memoria Anual del Programa 2024-2025

Master Universitario en Marketing y Comunicacién Corporativa

INFORME

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

ESTADO

Baja tasa de matricula de la titulacion.

Febrero 2020:

Se esta elaborando un plan estratégico
de captacion. En el curso académico
2019-2020 el nimero de matriculados
es de 12 estudiantes. En las acciones
2020-2021 las entrevistas con personas
interesadas en el Master se han iniciado
en febrero 2020: hasta la fecha se han
realizado cuatro entrevistas.

Se estan programando para el mes de
abril 2020 las sesiones especiales con
estudiantes de los Ultimos cursos de los
grados en Comunicacién.

Marzo 2021: Baja matriculacién debido
al periodo tan corto de comercializacion.
Marzo 2023: En proceso

Marzo 2026: En proceso

ABIERTO

Informe de
modificacion
ACPUA
20-05-2021

Criterio 6. Personal Académico

El nivel investigador del profesorado es
bajo, sin profesorado con sexenios, y
pocos profesores con articulos en
revistas indexadas o participacion en
proyectos de investigacion. Se
recomienda imperativamente mejorar el
nivel investigador del profesorado.

Se tendra en cuenta este criterio para la
formacion del claustro de la siguiente
edicion. Unido a ello varios de los
profesores han obtenido la acreditacion
y nuevas publicaciones en revistas de
alto impacto.

CERRADO
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9.3.

Seguimiento del plan de accién presentado como alegaciones a la propuesta de informe de segunda renovacion de la acreditacion

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

1.1.- Modificacion a medio
plazo del Plan de Estudios

Revision y actualizacion del Plan de Estudios para
una mejor adaptacion a la realidad econdmica y
mercado laboral

Octubre 2019

Envio de las modificaciones a lo
largo del curso 2019-2020 a la
Agencia de Evaluacién

En proceso de disefio, horizonte 21-22.
Desde la direccion del Master se ha
realizado las siguientes acciones: a)
revisién de los nombres de los médulos
para valorar su adecuacion a los
contenidos respectivos del mddulo; b) se
ha iniciado con los coordinadores de los
madulos el proceso de proceso de reflexion
dirigido a la simplificacién y reduccién del
numero de competencias en el Master.
Marzo 2021: Se han incorporado nuevos
casos practicos y mas visitas a empresas
y masterclass que complementen el
programa de acuerdo a la demanda del
mercado laboral

Marzo 2023: En proceso

Marzo 2026: Se revisan dos moédulos y se
cambia su enfoque y contenido, el cambio
es admitido y obtiene una valoracion
favorable por parte de ACPUA.

CERRADO

1.2.- Telepresencialidad

Facilitar el seguimiento del programa a los alumnos
laboralmente activos mediante esta metodologia
presencial, basada en el "“Documento de
Orientaciones para la Elaboracion y Evaluacion de
Titulos de Grado y Master en Ensefianza no
presencial y semipresencial”, publicado con fecha
26 de febrero de 2018 por la Red Espafiola de
Agencias de Calidad Universitaria (REACU)

Curso 2019-2020

Simplificacion del seguimiento
del programa para los alumnos

En el curso 2018-2019 no se desarrollaron
sesiones telepresenciales en el Master. Se
implementara a partir de la edicion 2019-
2020.

Pendiente de evaluar impacto con edicién
de Master terminada.

Marzo 2021: Se ha cambiado el horario a
formato de fin de semana para ayudar a
simultanear estudios y carrera

profesional.

Marzo 2026: se opta por incorporar mas
horas presenciales y plantear actividades
y talleres en el horario online con el fin de
incrementar el aprendizaje inmersivo.

CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

2.1. Mejores condiciones
de la Beca

Bonificaciones del 100% del importe de la
matricula (un 70% financiado por una empresa del
sector y un 30% a cargo de la USJ).

Curso 2019-2020

Utilizacion mas intensiva de las
Becas facilitando el acceso de
los alumnos

Realizado. Pendiente de evaluar impacto
con edicion de Master terminada. Se
presentd el programa a las empresas que
habian contratado alumnos en practicas en
los tres Ultimos afios sin llegar a consolidar
la accion. Introducimos cambio y
adaptamos el programa a las necesidades
de cada empresa. Lo basamos en Ila
realizacién de practicas remuneradas en
funcién de las necesidades concretas de
cada alumno. Pendiente de evaluar
impacto con edicion de Master terminada.
Marzo 2021: Realizada la evaluacion se
confirma la idoneidad.

CERRADO

2.2.- Mejores condiciones
para las empresas

Bonificacion extraordinaria del 20% a los
empleados de las empresas conveniadas.

Curso 2019-2020

Utilizacién mas intensiva de las
Becas y fomento del interés de
las empresas

Realizado. Pendiente de evaluar impacto
con edicion de Master terminada.

Marzo 2021: Realizado

Marzo 2023: Se plantea un nuevo acuerdo
con una bonificacidn de hasta el 40%.
Pendiente aprobacion definitiva

Marzo 2026: Aprobacién y firma con la
Asociacion de Directivos de Aragén.

CERRADO

2.3.- Reforzar su utilizacion
mediante mas convenios
con empresas

Alcanzar las 46 empresas que han acogido a
alumnos en practicas.

Accién continuada

Alcanzar en dos afios un 75%
de empresas

En la ediciéon 2018-2019 hubo 17 personas
matriculadas. Participaron en esa edicion
14 empresas distintas (dos estudiantes
obtuvieron reconocimiento por experiencia
profesional de las practicas). En la actual
edicion  2019-2020 se suman cinco
empresas diferentes. Hasta la fecha se han
alcanzado 22 empresas que han acogido
alumnos en practicas (47,8% de la meta
prevista). Es factible que este porcentaje
aumente al finalizar la asignacion de
practicas (2019-2020) y en la préxima
edicién 2020-2021.

Marzo 2021: En proceso.

Marzo 2026: Se han incorporado tres
nuevas empresas colaboradoras para
ofertar préacticas.

CERRADO
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO

Realizado. Se mantiene FIEP por la
experiencia y se descarta la otra.

En las acciones de promocién del curso
académico 2018-2019 no se realiz6 un acto
especifico, con la presencia del director del
Master, para presentar el programa a los
alumnos de grado. El cambio de modalidad
de presencial a semipresencial requeria
una revision detallada de la propuesta que
se extendio hasta finales de junio.

En las acciones de promocion de la edicion
2019-2020 no se concretd este encuentro.
No obstante, la divulgacién del programa
del Master entre los estudiantes de grado
fue efectiva y el director del Master
El  director  del Méster | mantuvo entrevistas personales con los
presentard el programa a | estudiantes interesados.

alumnos de todos los grados de | Este programada en las acciones de
la Facultad de Comunicacion y | promocion de la edicion 2020-2021 | CERRADO
CCSS. Se prevé la asistencia de | alcanzar el resultado previsto. Fechas
30 alumnos a la presentacion. previstas: abril-mayo de 2020.

Marzo 2021: la divulgacion del programa
del Master entre los estudiantes de grado
fue efectiva y el director del Master
mantuvo entrevistas personales con los
estudiantes interesados.

Este programada en las acciones de
promocion de la edicion 2020-2021
alcanzar el resultado previsto. Fechas
previstas: septiembre de 2021.

Marzo 2023: divulgacion realizada en las
clases pero sin estudiantes interesados.
Marzo 2024: Presentacion del Programa a
todos los alumnos de 4° de los grados de
la Facultad de Comunicacion, salvo ADE.

3.1. Expositores y ferias Participacion en ferias del FIEP y Especializa-T Accion continuada | 5 leads previstos CERRADO

3.2. Egresados y alumnos | Promocion y presentacion a los alumnos de cuarto Accion anual
de Ultimo curso curso continuada
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Realizados 5 mailings Rea_llzado con buen resultado. _ Se
. . . realizaron envios a lo largo de abril y
informativos comunicando las -
. A P septiembre a entorno 2600 contactos, con
Informacion activa a los Alumni sobre el Master y . bonificaciones especificas para una tasa de apertura del 48% em
3.3. Alumni . Accion continuada | egresados de la US] (abril . CERRADO
bonificaciones (hasta del 100%) o septiembre.
2019). Préximo en marzo 2020. " .,
g : Esta accion se repetira a finales del marzo
Su indice de apertura ha sido
entre el 30 y 48% del .2,020' .
) Accion repetida en mayo del 2024.
El director del Master realiz6: a) para la
edicion 2018-2019: 12 entrevistas; b) para
la edicion 2019-2020: 9 entrevistas; c)
Entrevista concertada (videoconferencia hasta la fecha para la edicion 2020-2021:
resencial o telefénica) con el director del MéStEI,' 4 entrevistas. Se excluyen las entrevistas
P Ay . realizadas por el director del Master en las
para obtener una explicacion y aclaraciones acerca ) .

P > ferias/encuentros a las cuales asiste para
del programa académico, metodologias de C . | vidad d 6n del
ensefianza, de las practicas curriculares y del " . . atorce en.trewstaS a | apoyar la activida e captacion de

3.4. Interesados - . " Accion continuada | interesados realizadas y 15 por | Master. CERRADO
proyecto final de Master. Es también una ) .
- ] realizar. Realizado con buen resultado (tasa de
oportunidad para que los directores conozcan las . . .
- . éxito del 40% en candidatos que realizan

expectativas de los interesados con respecto a la o o

- Sy > solicitud) el 15,5% del total de leads

titulacion y aclarar cualquier duda que tengan al | h lizad -

respecto sobre la misma. actuales a  realizado entrevista.
Actualmente planificando el resto.
Marzo 2021: Se realizaron 5 entrevistas y
seguimiento telefdnico de resolucion de
cuestiones por parte del director.
Desde la direccién del Master se ha puesto
en marcha (2018-2019) la pagina
Facebook especifica del Master. Una vez
publicado una breve nota (con imagen y/o

Uso intensivo de plataformas digitales para . . video) se refuerza la difusién a través de

. “ " . . 77 leads registrados. Se prevén ;
4.1. Captacion de leads | generar “leads”: Mastermania.com; Keystone Accién continuada | 50 mas hasta la fecha de inicio las redes sociales de la US] y de los CERRADO

(intereses)

Academic Solutions; Facebook leads; Instagram;
Adwords.

del Master.

profesores/expertos invitados al Master.
Realizado, aproximadamente Vs de los
leads vienen de campafias online.
Eliminada la plataforma Keystone por los
Leads de mala calidad. Se cerr6 con 134
leads.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

4.2 Blog y LinkedIn

Utilizacion de Blogs profesionales y la red Social
profesional LinkedIn (ver ejemplos de enlaces al
final del documento).

Accion continuada

Siete posts publicados en el blog
de la USJ. Se pretende publicar
4 post mas hasta la fecha de
inicio del Master.

Cuatro posts en la red social
LinkedIn pretendiendo al menos
uno mas antes del inicio (video-
entrevista a un profesor).

Estas acciones de viralizacién
alcanzaran a 10.600 contactos
de LinkedIn. Las acciones de
Marketing en esta red
profesional hardn que se amplié
esta accién a 177.000 contactos
adicionales.

Realizado.

Desde la direccién del Master se ha puesto
en marcha (2018-2019) la pagina
Facebook especifica del Master. Se
promueve que los coordinadores vy
profesores/expertos  invitados  hagan
difusion de las sesiones y contenidos
especificos del Master.

CERRADO

5.1 Pagina web corporativa

Informacion del Master, modulos, claustro,
competencias, proceso de admision, empresas
colaboradoras, becas. Descarga de documentos.

Accion continuada

Incrementar el ndmero de
visitas a la pagina en un 20%.
Actualizacién anual y revisién de
los contenidos del Master en la
web corporativa antes del inicio
de la nueva campafa de
marketing.  Siguiente revision
en febrero de 2020.

Realizado.

CERRADO

5.2 Folletos genéricos

Folleto en papel genérico de
experiencia de los alumnos,
empleabilidad, becas, etc.

posgrados:
cifras de

Accién continuada

Se publica un folleto genérico de
posgrados con la oferta
formativa con datos vy
argumentaciones de porque
realizar un master en la USJ
para distribuir en ferias de
posgrado, visitas a empresas e
instituciones, y en todas las
entrevistas con candidatos. Se
distribuyen en todos los eventos
y actividades de la USJ en las
que participa un publico de
perfil profesional.

Realizado. Para el 2020 se han impreso
300 unidades con experienciales de
alumnis de otras ediciones del Master.

CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

COMIENZO

RESULTADOS PREVISTOS

SEGUIMIENTO

ESTADO

5.3 Folletos especificos

Folleto ficha especifica del Master: hitos, lugar de
realizacion, duracion, horario, matricula, becas
Empresa, Plan de Estudios, Calendario, datos de
contacto.

Accién continuada

Se publica una ficha especifica
del Master cada curso. Esta se
distribuye en ferias de
posgrado, visitas a empresas e
instituciones, y en todas las
entrevistas con candidatos.
También esta disponible para
ser descargada por los usuarios
de la pagina web del Master.

Realizado, primera entrega se realizard en
el FIEP.

CERRADO

5.4 Folletos para empresas

Realizacion para comunicar y unir al candidato con
la empresa y promocionar la Beca 100% (la
empresa se hace cargo del 100% de la matricula
con el compromiso de realizar las practicas en ella)

Accion continuada

Se publica un folleto especifico
para empresas donde se refleja
la Beca empresa. Para entregar
en visitas a empresas e
instituciones. Por otra parte, se
distribuyen en todos los eventos
y actividades de la USJ en las
que participa un publico de
perfil profesional. El objetivo es
no sblo el compromiso con la
empresa si no la posibilidad de
que ellos hagan participes a sus
trabajadores de nuestro Master.

Realizado. Aproximadamente se han

entregado unas 200 unidades.

CERRADO

5.5 Creatividades

Desarrollo de creatividades para la campana

Accion continuada

Mas de 10 creatividades
invitando al candidato a
despegar en su carrera
profesional y buscando la
diferenciacion del resto de
campafas de marketing de
Masteres con el objetivo de
captar la atencion del usuario y
aumentar el nimero de clics.

Aprobada la campafia del 2020 en proceso
de adaptacion con la presencia de alumnos
reales de nuestros Masteres.

Marzo 2021: Desarrollada en septiembre
de 2021

Marzo 2023: Pendiente

Marzo 2026: Realizado, recursos tomados
en clase y en sesiones de la ultima edicién

CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Publicados 7 videos en este
formato con la participacion de
profesores, difundidos en todas
las cuentas de Redes Sociales
de la US] y las especificas de la
Facultad de Comunicacion y
Realizacion de “pildoras formativas” por los E;ecgﬂizk SOCiIanksetsa;gra;Wittery; Se han difundido 7 videos de profesores
5.6 Microlearning E;c;ifaelsegres del Master para su difusion en redes Junio 2019 LinkedIn. La suma de contactos | del Master desde octubre de 2018. CERRADO
y seguidores de todas estas
cuentas asciende a 25.221
Ademads, contamos con 861
suscriptores al canal YouTube y
con 200 visualizaciones en los
videos especificos del Master de
marketing.
Previsto un video testimonial
con la partlc_lpa_cllon de varios | No se ha publicado ningun video.
. A . . egresados. Difusion se realizara . - .
. . Confeccion de videos testimoniales por parte de Marzo 2021: Se realizo un video de
5.7 Testimoniales S, . Enero 2020 en el formato completo para ., o, CERRADO
egresados para su difusion en Redes Sociales. YouTube y la web de la USJ presentacion por parte de la direccion que
También en las cuentas de | 5€ mostré en Aragén TV y redes sociales.
redes sociales de la USJ.
El 13 de septiembre se publico una
informacién principal en la pagina Campus,
Pagina entera en prensa local | en Heraldo de Aragdn, sobre el Master en
Difusion en prensa escrita local (“Heraldo de ( Herald(_)’ de Arggon’) con | Marketing y Comunicacién Corporativa y el
. Y . . Cada mes de informacion especifica de los | MBA.
6.1 Especiales Aragdén”) remarcando las actividades del Master, iemb . . id | | 24 de iulio de 2 blic CERRADO
rofesorado y experiencias de alumnos. septiembre Masteres imparti os en la E 4. e julio de 019 se publico una
P Facultad de Comunicacién y | entrevista al director del Master en Extra
CC.SS. Digital sobre el drea de la comunicacién
corporativa, el marketing vy las
caracteristicas del Master.
. . La campafia 2020 comienza en abril.
Utilizacion de este tipo de plataformas como 1000 impresiones a PErsonas | Marzo 2021: La campana se realizd en
7.1 Uso de plataformas . . . que hayan mostrado algun tipo -
-~ recordatorio a aquellas personas que han | Accion continuada - . septiembre de 2022. ABIERTO
especificas B B . - de interés en  nuestros . - o
mostrado interés (Real Time Biding) osarados Marzo 2023: Pendiente nueva campana
posg ) Marzo 2026: Pendiente
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otras Unidades

Empleo, desde donde se gestan las relaciones de
la Universidad con el mundo de la empresa.

cortos. Mas empresas
participantes y colaboradoras.

conjuntamente con otras areas que
participen en el desarrollo de los
programas.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Se realizard en septiembre. 40 caras en
] Cada mes de 20 mupis durante dqs semanas | Zaragoza.
7.2 Publicidad en la calle Contratacion de circuitos de Muppis . distribuidos  estratégicamente | Marzo 2021: Se realizo en septiembre CERRADO
septiembre : .
en Zaragoza. Marzo 2023: no realizado
Marzo 2026: no realizado
Se han publicado faldones en El
Economista y en el Heraldo de . i
Faldones publicitarios del Master en “El Aragén. Se repetird la accién en Se realizaron. Replicaremos el Heraldo en
7.3 Prensa escrita e o Julio / septiembre ’ . julio y septiembre. CERRADO
Economista” y “Heraldo de Aragdén”. el Heraldo de Aragén en Marzo 2026: no realizado
septiembre. Para conseguir ’
difusion.
Se han contratado banners en la
pagina principal del economista . . .
7.4 Banners Contratacién de Banners en “El Economista”. Julio para aumentar la cobertura de Realizado, c.on p05|b_le replica para el 2020. CERRADO
difusion y conseguir clics. Marzo 2026: no realizado
Conversion estimada del 0,30.
Creacion en la Universidad San Jorge de una Unica Mayor coordinacién interna.
“Unidad de Posgrado” con la finalidad de coordinar Mejor acceso a la poblacion | La Unidad de Posgrados fue creada al
y promocionar el conjunto de posgrados, desde la diana. Mejor control de los | comienzo del curso (1 de septiembre), con
. parte académica hasta la de marketing y . procesos, en este caso del | la incorporacidn efectiva de una
8.1.- Arranque de la unidad comercializacién. La unidad estard dotada Julio 2019 marketing y comunicacién. Se | responsable, y esta activa desde entonces, CERRADO
inicialmente con tres empleados (personal técnico tiene que traducir en un | trabajando en la coordinacion de los
y de gestion) y en intima relacion con los directores aumento del nimero de | programas de posgrado de la Universidad.
del Master. alumnos.
Efectivo durante la campaiia de promocién
La Unidad de Posgrado estara ademas en intima Mayor llegada a las empresas. | de la edicién de Masteres 20-21 (marzo —
8.2.- Coordinacion con | relacidon con la Unidad de Orientacion Profesional y Septiembre 2019 Tiempos de respuesta mas | septiembre). Se continuara trabajando CERRADO
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACCIONES COMIENZO RESULTADOS PREVISTOS SEGUIMIENTO ESTADO
Efectivo durante la campaiia de promocién
de la edicion de Masteres 20-21 (marzo —
septiembre).
L Marzo 2021: Se cerraron nuevos acuerdos
Reforzar con acuerdos de colaboracion con
9.1 Acuerdos de asociaciones vinculadas al area de Comunicacién y Firmar un acuerdo con las :,Ioanrzimpzrg;g_s dselﬁ dlijesrite ampliacion de
) ., Marketing: DIRCOM, Asociacion de Periodistas de | Curso 2019-2020 | asociaciones con ventajas para . : pliacion CERRADO
colaboracion , Ny N . - - convenio marco con algunas instituciones
Aragon, Asociacion de Directivos y Ejecutivos de los asociados. 2
Araaén como ADEA para incluir el master de
gon. Marketing dentro de la promocién.
Marzo 2026: Firma de convenio con
DIRCOM
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10. JUSTIFICACION DE DESVIACIONES NO TRATADAS EN EL CURSO 2025-2026

APARTADO | DESVIACION JUSTIFICACION
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2024-2025
No procede.
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12. PLAN DE ACCION 2025-2026

OBJETIVO SITUACION ACTUAL ACCIONES A REALIZAR PLAZO RECURSOS INDICADOR META
Actualmente el contacto con profesionales
de empresa estd orientado a que formen
parte del claustro y se hagan cargo de
sesiones magistrales. Estratégicamente el
OP-01: Incrementar el contacto Mésser quiere ofrecer “sesiones del mundo | Taller de creatividad. Transporte — Autobus
con empresas y sus profes_lonales real S|gndo universitario, cubriendo el cupo | Tajler de Marca. (recursos NO de visitas-talleres
de comunicacion y marketing para | necesario de Doctores en el claustro, lo que . 30/06/2026 P E . lizad 4
fomentar actividades externas hace complejo incluir docentes Visita a Eboca. econorrllllcos) SPa.g'O p realizados
formato visita o taller profesionales. El hecho de transformar la Visita a la borda de Pastores. para taller creativida
sesién online en visitas y talleres, por un
lado incrementa la satisfaccion de los
alumnos y, por otro conecta mundo
académico y mundo empresarial.
El Master actualmente tiene un formato -
OP-02: Potenciar las actividades semipresencial, con jueves online y viernes Trap;?ytl‘rj ?jl c:jausfro :jocente la
fuera del aula, en espacios propios | y sabado presencial. Para romper el “efecto posibilidad de dar fa clase en un
. ” entorno singular, tanto a claustro .
de USJ, privados (de empresas) o aula” para moverlos del modo académico como a claustro | 30/06/2026 | No aplica NO de sesiones fuera del 6
de acceso publico (de fundaciones | pasivo/receptivo al modo fesional. brindando | cion aula (1 por médulo)
0 Ayto) para realizar actividades alerta/experiencial. Es una accion dirigida a (rj)ro“ ional, brinda ,? a opcio
, : . . Iy e “sacarlos del aula” y hacer la
del Master incrementar el nivel de satisfaccion del
alumnado. clase en sus empresas.
Colaboracién por
parte de los
Directores de Grado y
Es necesario aumentar el nivel de Realizar sesiones informativas EE‘EESf‘ZfSeFZLTa vara
_ ) satisfaccién general del alumno del Master | con alumnos egresados de ) N° de sesiones con
cOaPp-t(?a iliél\:eglzrg[ulr?qsngfjg%r;isji]n para que haga de prescriptor entre sus cursos pasados y potenciales S:sriér? ir:flgtl;()astisg estudiantes de dltimo
de aumentar el nimero de pares. Es una medida d_lrecta_ de_ la calidad interesados. 15/05/2026 Colaboracién y curso en cada momento 10
matriculas para el afio 26-27 de la ensefianza formativa e indirecta de Sesiones informativas a  los trabajo conjunto con clave y con
prescripcion y, por lo tanto, de las futuras Grados susceptibles de “enviar” informacion egresados/interesados
matriculas. alumnos en 2 momentos clave. universitaria para
captar egresados y
potenciales
interesados
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Se considera necesario tener variedad de
oferta de précticas para las practicas

P-04: Potenciar la captacién de curriculares del Master, en primer lugar . .
OP-0 0 é? a captacion d urricuia - d a ! P ugar, Potenciar el contacto con N© de nuevos convenios
empresas para incrementar la para cubrir las necesidades de los - . h
. ; . empresas a partir del claustro 15/05/2026 | No aplica firmados con empresas 3
oferta de practicas remuneradas estudiantes y, por otro, para transmitir la : . P
; ., o . profesional del Master. para practicas
para los alumnos del Master conexion con la empresa. Asimismo, la idea

de que sean remuneradas incrementa el
nivel de satisfaccion del alumnado.
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13. CUADRO DE INDICADORES

IN-001-MAR | Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 NP 30 NP NP 30
IN-002-MAR | Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,97 NP 0,73 NP NP 0,87
IN-003-MAR | NuUmero de alumnos de nuevo ingreso 12 NP 7 NP NP 6
IN-004-MAR | Numero total de alumnos matriculados 14 NP 7 NP NP 6
IN-005-MAR | % profesores doctores acreditados 46,7% NP 20,7% NP NP 23,7%
IN-006-MAR | Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 8,2 NP 4,1 NP NP 3,5
IN-007-MAR | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente NP NP 83,3% NP NP 80,0%
IN-008-MAR | Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado NP NP 8,2 NP NP 9,6
IN-009-MAR | NO de alumnos que han realizado practicas externas 11 NP 5 NP NP 4
IN-010-MAR | Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas 9,8 NP NC NP NP NC
IN-011-MAR | Tasa de rendimiento 99,2% NP 100,0% NP NP 100,0%
IN-012-MAR | Tasa de abandono 0,0% NP 0,0% NP NP 0,0%
IN-013-MAR | Tasa de graduacién 94,1% NP NP NP NP NP
IN-014-MAR | Tasa de eficiencia 99,2% NP 100,0% NP NP 100,0%
IN-015-MAR | Tasa de éxito 100,0% NP 100,0% NP NP 100,0%
IN-016-MAR | Tasa de evaluacién 100,0% NP 100,0% NP NP 100,0%
IN-017-MAR | Numero de alumnos egresados 13 NP 7 NP NP 6
IN-018-MAR | Satisfaccion de los alumnos con los mddulos del programa 6,6 NP 7,8 NP NP 7,0
IN-019-MAR | Satisfaccion de los egresados con el programa 5,8 NP 9,3 NP NP 6,5
IN-020-MAR | Satisfaccién del profesorado con el programa 9,7 NP 9,4 NP NP 9,6
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ANEXO 1: Comision de Calidad del Master Universitario en Marketing y Comunicacion

Corporativa

Fecha de reunién: 22/06/2026
Lugar: Sesion telepresencial.
Asistentes:
e Representante del Area de calidad, validaciones y medio ambiente
e Coordinadora de posgrados
e Egresada de la promocién 2024-2025
e  Estudiante de la promocién 2025-2026
e Directora del programa

Principales conclusiones
Se ha procedido a la presentacion de la Memoria de Calidad ante todos los asistentes a la reunion:

e La representante de los egresados ha valorado de forma muy positiva la inclusion de las mejoras
observadas y detalladas en dicha memoria durante el desarrollo de su curso.

e Por su parte, la estudiante actual ha manifestado su plena satisfaccién con el programa académico,
destacando el buen desempefio en la consecucion de los objetivos, asi como en la direccion y
coordinacién del mismo.

e En relacidn con propuestas de mejora y acuerdos adoptados, la representante de calidad ha
expuesto la necesidad de incrementar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion relativas
a la docencia y a los médulos. Ante esta situacion, la egresada ha sugerido que la cumplimentacion
de estas encuestas se realice presencialmente en el aula, dedicando los primeros 5 minutos antes
del inicio de las sesiones. La directora ha recibido positivamente la propuesta y ha confirmado que
se intentara articular e implementar de cara a la préxima edicion del programa, al igual que la
coordinadora, quien se ha mostrado totalmente cooperativa para facilitar la gestion de esta medida.
La estudiante actual ha valorado también de forma positiva esta iniciativa, coincidiendo en que
favorecera la participacion del alumnado.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccion de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedo aprobada la Memoria Anual del
Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa correspondiente al curso académico 2024 -
2025.
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