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1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de plazas de nuevo ingreso 100 100 100 100 100 -
Numero de pre-inscripciones 104 63 63 52 30 -
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 1,04 0,63 0,63 0,52 0,30 -

1.2. NuUmero de alumnos matriculados

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Alumnos de nuevo ingreso en primer 47 35 a1 37 20 )
curso
Alumnos de nuevo ingreso en otros NP 10 2 0 0 }
Cursos
Alumnos matriculados curso anterior NP 47 92 128 167 -
Graduados curso anterior NP 0 0 0 44
Bajas 0 0 -7 -2 -9 -
TOTAL 47 922 128 167 134 -

1.3. Via de acceso al primer curso de los estudios

ViA e acceso o e [ ae | a | |
PAU 47 35 33 32 18 -
Bachillerato sin PAU 0 0 0 0 0 -
Formacién Profesional 2 0 6 5 2 -
Con titulo universitario 0 0 0 0 0 -
Mayores de 25 afios 0 0 0 0 0 -
Convalidacién estudios extranjeros 0 0 1 0 0 -
Otros casos 0 0 1 0 0 -
TOTAL 49 35 41 37 20 -

1.4. Nota media de acceso (PAU)

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 -
Nota media de acceso 6,0 51 5,99 6,1 6,4 -
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2. PROFESORADO
2.1. Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

MEMORIADE | 2008- | 2000- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-
VERIFICACION* 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% doctores acreditados 10,0% 33,3% 27,3% 21,9% 22,7% -
60,0%
% doctores no acreditados 50,0% 16,7% 18,2% 21,9% 29,0% -
% doctorandos 20,0% 27,8% 28,1% 29,0% -
40,0% 54,5%
% licenciados/diplomados 20,0% 22,2% 28,1% 19,3% -

*Prevision para implantacion completa de la titulacion

% ECTS impartidos por cada categoria

;;':XEIIAOSE 2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-
VERIFICACION* 2009 2010 2011 2012 2013 2014
% doctores acreditados NP NP NP NP 20,7% -
63,1%
% doctores no acreditados NP NP NP NP 35,9% -
% doctorandos NP NP NP 27,1% -
36,9% NP
% licenciados/diplomados NP NP NP 16,3% -

*Prevision para implantacion completa de la titulacion

2.2, Ratio alumnos/profesor

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Alumnos EJC 46,3 87,7 126,8 163,8 94,9 -
PDI EJC 2,5 5,0 8,2 10,3 7.7 -
RATIO ALUMNOS/PROFESOR | 18,5 17,5 15,5 15,9 12,3 -

DI-005-1213-PRP -5-
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2.3. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO

MATERIA

PROFESORES PARTICIPANTES

Anuncio para pequefio comercio Casco
Histdrico de Zaragoza

Redaccion

Vanessa Rodriguez

Plan de Comunicacion-AIDIMO

Protocolo y Redaccién

Rosana Fuentes-Pablo Herrero-Vanesa
Rodriguez

Mal de Chagas

Marketing Promocional

Carlota Gémez-Alejandro Alvarez

Zarapeludos

Mix de comunicacién” y
“Planificacion y Gestion de las
RRPP”

Maria Romero y Rosana Fuentes

CLIL — Content and Language Integrated
Learning. Integracion de la lengua inglesa

Historia Universal
Contemporanea

Motis Dolader, Miguel Angel

Teoria y técnica de las RRPP

Fuentes Fernandez, Rosana

Sociologia de la publicidad y
del consumo

Lafuente Pérez, Patricia

Planificacion y gestion de las
RRPP

Fuentes Fernandez, Rosana

Taller de creatividad
publicitaria

Alvarez Nobell, Alejandro

Introduccion a la economia

Borraz Mora, Ignacio Luis

Investigacion de mercados y
estadistica

Buil Lépez-Menchero, Tamar

Introduccion a la publicidad

Diaz Chica, Oscar

Documentacion publicitaria

Pérez Martinez , Victor Manuel

Etica y deontologia de la
publicidad y las RRPP

Pérez Martinez , Victor Manuel

3. MEMORIA DE ACTIVIDADES
3.1.
Fecha: 03.10.2012

Actividades destacadas

Denominacion de actividad: Sesion sobre como emprender hoy, por Stuart Estudio Creativo.

Breve descripcién de la actividad: Los tres integrantes del estudio realizaron una sesién inspiradora basada

en su experiencia profesional en la que aportaron claves para impulsar el emprendimiento.

Fecha: 17.10.2012

Denominacion de actividad: 7aller sobre emprendimiento social, coordinado por Rocio Nogales-Muriel
(EMES - European Research Network) en que el que también participaron: Javier Ortega (Co-fundador de
LaVeloz), Susana Pallarés (Co-fundadora de INSPIRA), Emilio Ruiz (Director de ANOBIUM) y Millan Diaz
Foncea (Integrantes del Grupo de Estudios Sociales y Econdmicos del Tercer Sector [GESES] del Dpto.
Economia y Direccidén de Empresas de la Universidad de Zaragoza).

Breve descripcion de la actividad: Rocié abrid la sesion definiendo lo que es el tercer sector y situando su
ubicacion en el mercado. Tras su intervencion los asistentes tuvieron la oportunidad de conocer de
primera mano la realidad de tres de los proyectos mas sobresalientes del tercer sector en Aragon.

Finalmente Millan Diaz tratd la realidad empresarial de este sector en Aragon.

DI-005-1213-PRP
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Fecha: 25.10.2012

Denominacion de actividad: Elaboracion de un anuncio publicitario con clientes reales. Actividad de
Aprendizaje Servicio (ApS).

Asignatura: Redaccion. Profesora: Vanessa Rodriguez. Curso: 2° de Publicidad y RR.PP.

Breve descripcion de la actividad: Los alumnos tenian que realizar un anuncio publicitario para un medio
impreso, incluyendo su titular, imagen, cuerpo de texto y eslogan. A cada uno de ellos se les asigné como
tema del anuncio o bien una tienda pequena del casco histérico de Zaragoza, o bien un producto de
comercio justo poco conocido. Se conversd con los responsables de las tiendas para que autorizaran la
elaboracion de este trabajo y para que, una vez realizado, pudieran optar, de forma voluntaria, a utilizar el
anuncio para promocionar su empresa. Los estudiantes visitaron las tiendas, para conocerlas e informarse
sobre su publico objetivo. Igualmente, quienes tenian asignado un producto de comercio justo tuvieron
que documentarse, lo que redundd en un mayor conocimiento de esta iniciativa, desconocida para la
mayoria de los alumnos.

Una vez elaborado y evaluado el anuncio, se lo ofrecieron, de manera opcional, a los responsables de esas
tiendas para su utilizacién en acciones promocionales. La idea central era ofrecer una actividad formativa
al servicio de un colectivo con una determinada necesidad, en este caso los pequefios empresarios que no
hacen publicidad de sus negocios, por falta de medios econdémicos, o bien los productos de comercio
justo, que son desconocidos para los consumidores poco involucrados con esta causa. En este Ultimo caso,
no se llegd a ofrecer el resultado a los distribuidores de esos productos por no tener la logistica necesaria

para ello. Pero esto se puede incorporar cuando se vuelva a realizar la practica este curso.

Fecha: 30.10.2012

Denominacion de actividad: Branding, la creacion de la marca EBOCA.

Breve descripcion de la actividad: En esta charla, el responsable de Marketing de EBOCA, Hugo Gonzalez,
antiguo VAT Vending, explicd a los alumnos el proceso de branding de EBOCA, desde la fase de
generacion de ideas y proceso de naming y creatividad, hasta su adecuacién final al target mediante un

test de marca con investigacion cualitativa.

Fecha: 07.11.2012

Denominacion de actividad: Sesion sobre como estudiar la viabilidad economica de un proyecto
empresarial, por Javier Borraz.

Breve descripcion de la actividad: Javier impartié algunas de las claves mas relevantes utilizadas en el
ambito de los economistas profesionales para verificar la validez de las ideas empresariales. Ademas

también aportd sugerencias Utiles para verificar el potencial de ideas emergentes.

Fecha: 15.11.2012

Denominacion de actividad: Redaccion de una resefia cinematografica y publicacion de una seleccion de
ellas en el periodico de la Universidad, Dragon Digital.

Asignatura: Redaccion. Profesora: Vanessa Rodriguez. Curso: 2° de Publicidad y RR.PP.
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Breve descripcidn de la actividad: Los alumnos escribieron resefias de peliculas que estuvieran en
cartelera. Tras su evaluacion y correccion, se seleccionaron las mejores para publicarlas en el periddico de
la Universidad, Dragdn Digital.

Fecha: 28.11.2012

Denominacion de actividad: Visita al Centro de Incubacion Empresarial Milla Digital (CIEM).

Breve descripcidn de la actividad: Algunos de los responsables del CIEM nos presentaron la filosofia del
CIEM vy los diferentes espacios del edificio (vivero, zona de co-working...). Ademas un experto en el
desarrollo de proyectos realizd una sesion Birdy de generacion de ideas empresariales con los alumnos.

Fecha: 04.12.2012

Denominacion de actividad: Sesion sobre identidad visual, por Ana Belén Barranco.

Breve descripcion de la actividad: Ana Belén hizo un recorrido por los principales elementos que
configuran la identidad visual de una marca y sus posibles variaciones, apoyandose en multitud de

ejemplos reales.

Fecha: 12.12.2012

Denominacion de actividad: Planificacion y gestion de la conferencia: Diarios de viaje de Beatriz Pitarch:
"El Chador Azul” y “Cerrado 24 horas”, cronicas de Iran y Corea del Norte.

Responsable: Rosana Fuentes Fernandez.

Breve descripcion de la actividad: La escritora y fotografa Beatriz Pitarch ofrecera una conferencia sobre
“diarios de viaje” basada en sus libros EI Chador Azul y Cerrado 24 horas en el marco de la materia de
Relaciones Internacionales impartida por la profesora Rosana Fuentes, en el Aula Magna de la Universidad

San Jorge.

Fecha: 09.01.2013

Denominacion de actividad: Sesion sobre como comunicarse con medios de comunicacion, por la Agencia
Haiku Comunicacién.

Breve descripcion de la actividad: Las dos fundadoras de la agencia aportaron claves para sacar el maximo
partido a la comunicacion de naturaleza informativa que una organizacién puede generar para mejorar su
competitividad en el mercado. Ademas también hicieron en hincapié en las opciones viables que se

encuentran en el emprendimiento de proyectos empresariales en el ambito de la comunicacion.

Fecha: 07.02.2013

Denominacion de actividad: Sesion sobre la ejecucion grdfica de campanas publicitarias, por Ana Belén
Barranco.

Breve descripcién de la actividad: Ana Belén realizd un andlisis de la importancia de la ejecucion grafica en
los principales géneros publicitarios que se utilizan en el mercado. La exposicién estuvo repleta de

ejemplos ilustrativos sobre los principales aspectos tratados.
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Fecha: 15.02.2013

Denominacion de actividad: Conferencia Investigacion pre- y postdoctoral aplicada a Publicidad y RRPP.
Responsable: Manuel Vifias Limonchi.

Breve descripcion de la actividad: La Dra. Mdnica Vifiaras Abad (Universidad CEU San Pablo), aborda
diferentes argumentos académicos, considerados esenciales en intervenciones de investigacion pre- y
postdoctoral aplicadas a Publicidad y RRPP. Entre ellos, posibles vias de investigacion complementaria
para PDI inmersos en la realizacion de tesis doctoral, asi como un analisis puntual de las aportaciones
cientificas precisas que favorecen la consecucion de tramos de investigacion (sexenios).

En total, dos sesiones seguidas, con una duracion aproximada de 40 m. cada una de ellas.

Fecha: 19.02.2013

Denominacion de actividad: Ser emprendedor, charla de Miguel Romanos, de Black & Roman
Comunicacion.

Asignatura: Direccion y gestion de la empresa comunicativa. Profesora: Vanessa Rodriguez. Curso: 3° de
Publicidad y RR.PP.

Breve descripcion de la actividad: Miguel Romanos, socio fundador de Black & Roman Comunicacion, dictd
una charla a los alumnos de 3° de Publicidad y RR,PP. sobre los principales retos de la persona
emprendedora, los apoyos con los que puede contar, las principales estrategias que debe seguir y la
elaboracion de un plan de empresa.

Fecha: 22.02.2013

Denominacion de actividad: Visita a /as Cortes de Aragon.

Responsables: Rosana Fuentes Fernandez, Juan Delgado.

Breve descripcion de la actividad: Alumnos de 2° de Publicidad y Relaciones Publicas los alumnos visitan
las Cortes de Aragdn para presenciar un Pleno. En ambos casos la visita va dirigida a profundizar en

aspectos concretos de nuestras materias de Protocolo y Marketing.

Fecha: 14.03.2013

Denominacion de actividad: Sesion sobre como realizar un estudio econdmico-financiero, por Fernando
Coca.

Breve descripcion de la actividad: Fernando realizd una introduccion sobre los tipos de unidades
econdmicas que existen en el mercado, una revision de los elementos que integran la estructura
patrimonial, una presentacién de los aspectos que permiten conocer la estructura econdmica de una
organizacion, una exposicién de las fuentes de financiacion de una empresa, una explicacion de lo que
representa el flujo de tesoreria para una organizacién y claves sobre cédmo realizar una evaluacién de las

inversiones necesarias para poner en marcha un proyecto empresarial.

Fecha: 21.03.2013
Denominacion de actividad: Presentacion de AIDIMO. Actividad de Aprendizaje por Servicio, ApS, con la
Asociacion para la Investigacion en la Discapacidad Motriz, AIDIMO.
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Breve descripcion de la actividad: Desde la materia de Protocolo impartida por la profesora Dra. Rosana
Fuentes se inicié una actividad de aprendizaje-servicio (ApS) con la asociacion para la investigacion en la
discapacidad motriz, AIDIMO. El presidente y la secretaria de AIDIMO, Pablo Herrero y Sandra Calvo,
acudieron a la clase y explicaron a los alumnos del 2° curso del Grado de Publicidad y Relaciones Publicas
cuales eran las lineas estratégicas de la colaboracion.

Con el fin de presentar en sociedad a AIDIMO, los estudiantes de Protocolo planificaron y gestionaron una
rueda de prensa y un evento paralelo en el que particip6 el deportista Diego Ballesteros, ambos en la sede
de AIDIMO. Esta propuesta educativa de ApS representd un beneficio no solo para AIDIMO, que recibid un
servicio, sino también para los alumnos de Publicidad y Relaciones Publicas al poner en practica las
habilidades comunicativas aprendidas en clase y enfrentarse a problemas reales con una entidad de su

entorno.

Fecha: 21.03.2013

Denominacion de actividad: Organizacion de rueda de prensa para presentar la nueva sede de AIDIMO.
Actividad de Aprendizaje Servicio (ApS).

Asignatura: Protocolo/Redaccion. Profesoras: Rosana Fuentes (principal organizadora de la actividad) y
Vanessa Rodriguez. Curso: 2° de Publicidad y RR.PP.

Breve descripcion de la actividad: Los alumnos planificaron y gestionaron en equipos una rueda de prensa
para dar a conocer la Asociacién para la Investigacion en la Discapacidad Motriz (AIDIMO). Entre otras
acciones, elaboraron propuestas de comunicado de prensa y dosier para repartir a los medios de

comunicacion, con los conocimientos que adquirieron en la asignatura Redaccion.

Fecha: 09.04.2013

Denominacion de actividad: Charla de Jano Cabello y David Ruesta, socios fundadores de Stuart Studio
Creativo.

Asignatura: Direccion y gestion de la empresa comunicativa. Profesora: Vanessa Rodriguez. Curso: 3° de
Publicidad y RR.PP.

Breve descripcion de la actividad: Jano Cabello y David Ruesta, socios fundadores de Stuart Studio
Creativo, dictaron una charla a los alumnos de 3° de Publicidad y RR,PP. sobre la opcion de ser
emprendedor en el area de Publicidad y Relaciones Publicas, las principales dificultades y las

oportunidades de negocio que existen en el mercado.

Fecha: marzo — junio, 2013

Denominacion de actividad: Colaboracion, compromiso y aprendizaje: desarrollo de un Plan de
Comunicacion para Zarapeludos Proteccion Animal. Actividad académica basada en la herramienta
Aprendizaje- Servicio.

Breve descripcion de la actividad: La practica “Colaboracion, compromiso y aprendizaje: desarrollo de un

Ill

Plan de Comunicacion para Zarapeludos Proteccidn Animal” consisti6 en el desarrollo de un Plan de
comunicacion estratégica para la asociacion protectora de animales, aplicando las bases del Aprendizaje-

Servicio como herramienta docente. Una alumna de tercero de Publicidad y Relaciones Publicas observd
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que la citada organizacion, que tiene su sede social en Zaragoza y que llevaba un ano funcionando,
registraba una serie de necesidades comunicativas que no estaban resueltas por la inexistencia de

voluntarios expertos en esta materia.

Fecha: 18.04.2013

Denominacion de actividad: Visita @ Zaragoza Activa.

Breve descripcién de la actividad: Responsables de este servicio publico en su sede de la antigua
Azucarera nos presentaron las diferentes instancias del edificio (biblioteca, vivero de emprendedores...) y
no presentaron las principales lineas de actividad que desarrollan. Ademas nos ofrecieron una ponencia

sobre claves logisticas en la excelencia empresarial.

Fecha: 24.04.2013

Denominacion de actividad: 7 Olimpiada de Relaciones Publicas.

Breve descripcion de la actividad: En el marco del VIII Congreso Internacional de Investigacién en
Relaciones Publicas organizado por la Asociacion de Investigadores en Relaciones Publicas y la Universidad
San Jorge, se planted la I Olimpiada de Relaciones Publicas que tenia como objetivo congregar a
estudiantes universitarios de grados y postgrados en Comunicacién provenientes de cualquier pais. El
debate, la critica, la investigacion y la creacion se dieron cita el 24 de abril en la Facultad de Comunicacién

de la USJ para hacer al alumno el protagonista de una jornada de aprendizaje tedrico-practico.

Fecha: 07.05.2013

Denominacion de actividad: Charla de Daniel Torrubia, Student Brand Manager de Red Bull en Zaragoza.
Breve descripcion de la actividad: Actividad practica realizada para dicha marca en la asignatura de
Estrategias Creativas Aplicadas.

Se solicitd a los alumnos realizar una extensién de la marca Red Bull a otro tipo de productos. Los
alumnos presentaron las diversas propuestas creativas consistentes en la ejecucién del disefio del
producto (naming y packaging) y una propuesta de campafia de lanzamiento para medio exterior,
justificando las decisiones tomadas. Para valorar la adecuacién de las propuestas a los valores y la filosofia

de la marca, asistié Daniel Torrubia, aportando su punto de vista como representante de Red Bull.

Fecha: abril-mayo, 2013

Denominacion de actividad: Workshop PENSAR, CREAR, HACER.

Responsable: Manuel Vifias Limonchi.

Breve descripcion de la actividad: Actividad desarrollada desde el Vicedecanato del Grado en Publicidad y
RRPP, en colaboracién con la agencia de publicidad 3lemon y la empresa Telepizza.

A través de la realizacion de cinco talleres practicos de desarrollo metodoldgico lineal, los alumnos
abordaran una serie de experiencias y técnicas publicitarias que les habilitan para la adquisicion de
conocimientos profesionales destinados al disefio y desarrollo de un proyecto publicitario real, trabajando
con entidades empresariales ubicadas dentro de los mas importantes rangos de la publicidad internacional
actual.
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En la presente edicion, sera Telepizza la empresa que plantee un briefing real. A partir de ese momento, y
en diferentes jornadas, se ira trabajando con cada uno de los ponentes de cada sesion dicho
planteamiento formulado por el cliente. En la jornada final, seran los alumnos quienes presenten y
defiendan ante tribunal sus proyectos relacionados con dicho requerimiento.

Ponentes: Manuel Vifias Limonchi (Vicedecano de Publicidad y RRPP, USJ), Miguel Justrib6 (Presidente
3Influence), Fernando Frauca (Director General de Telepizza), Alejandro Gdmez Pallete (Brand Strategist
Freelance), José M. Guijarro (Consultor de Medios), Fernando Monzon (Director General de la agencia

3lemon), Bernardo Hernandez (Director Creativo Ejecutivo de G2).

Fecha: 05.06.2013

Denominacion de actividad: Segundas jornadas de documentacion #DocUSJ de Publicidad y Relaciones
Publicas.

Breve descripcion de la actividad: Los trabajos de la asignatura “Documentacion publicitaria” aprobados
para su defensa publica son: Moda y publicidad (Alba Ferrer, Laura Navarro, Laura Roy), El arte de narrar
historias: Brea de Aragon 2.0 (Cristina Ara, Laura Becerril y Aimara Garcia), La musica en la publicidad
(Ana Julieta Calavia, Maria Martin, Pilar Bello), Ruta de leyendas (Laura Maisanava, Patricia Mar y Sonia
Vela).

Fecha: 06.06.2013

Denominacion de actividad: Workshop PENSAR, CREAR, HACER. Presentacion de proyectos en Dpto. de
Comunicacion de Telepizza.

Responsable: Manuel Vifias Limonchi.

Breve descripcion de la actividad: Los tres grupos designados por el tribunal que juzgd los proyectos
exponen sus propuestas ante el staff directivo de Telepizza, en su sede de San Sebastian de los Reyes.
Telepizza pone un autobus a disposicion de los alumnos matriculados en dicho workshop, facilitando la
asistencia a la presentacion final de los proyectos. Tras la exposicion realizada por los grupos ganadores,
los miembros de direccidon de Telepizza solicitan una breve recapitulacion del resto de proyectos por parte
de sus miembros alli presentes. Una extraordinaria experiencia, en la que se hace patente la necesaria

retroalimentacion profesional y académica que debe darse entre Universidad y Empresa.

3.2. Principales hitos del curso académico

Las actividades anteriormente descritas marcan de algin modo las lineas de intervencion académica de la
Titulacién, teniendo en cuenta que el elevado nimero de acciones realizadas optimiza la vision del Grado
que tienen los principales agentes activos del mismo, los alumnos. Tan satisfactoria cifra de actividades
desplegadas evidencia asimismo una favorable conexién entre dos realidades, a veces segregadas, pero
que deben caminar de manera conjunta: la académica y la profesional. En este sentido, subrayar el
elevado nimero de profesionales del ambito de la comunicacion, especialmente de la publicidad vy las
relaciones publicas, que se han dado cita en nuestras aulas para trasladar su experiencia a un alumno que

cada vez se “pre-profesionaliza” de manera mas intensa en su etapa universitaria.

DI-005-1213-PRP -12-



universidad \/Q
SANJORGE ) Memoria Anual Resumida 2012-2013

GRUPO SANVALERO r Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Al margen de la citada presencia de profesionales en las aulas, tanto en actividades académicas como

extraacadémicas, otros hitos -igualmente importantes- a destacar son:

Diseno de Doble Grado en Administracién y Direccion de Empresas con Publicidad y RRPP, que
comienza su andadura en 2013-14.

Incorporacién de un nuevo Vicedecano en el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas, presente
en la institucion -y el propio Grado- desde el tercer afio de instauracién de la Titulacion, entonces
Licenciatura en Publicidad y RRPP.

Se continda con la Catedra Simply Sano, organizandose concursos y actividades entre profesores
y alumnos.

Participacion de alumnos y profesores en concursos y certamenes académicos y profesionales
incluidos en el circuito internacional de actividades que organizan organismos de reconocido
prestigio a nivel internacional.

El grupo de investigacién FELICICOM, adscrito al Grado en Publicidad y RRPP, cambia de
Investigador Principal (IP), reformulando dentro de este periodo algunas lineas de investigacién
propias para su mejor adaptacion al guion general que -en esta misma parcela- estipula la
estructura particular de la investigacion en la Facultad de Comunicacion.

Un hito especialmente importante, ya indicado en el apartado anterior, es el desarrollo del
Workshop “PENSAR, CREAR, HACER”, en colaboraciéon con la agencia de publicidad 3lemon y la
empresa Telepizza. La relevancia que ha adquirido esta actividad, tanto dentro como fuera del
perimetro académico de nuestra universidad, ha favorecido la posibilidad mas que real de firmar
una serie de acuerdos con la empresa Telepizza de cara a la puesta en marcha de actividades a
desarrollar entre ambas instituciones. Se estudia que el grueso de la colaboracion recaiga en la
firma de una Catedra de investigacion que favorezca el establecimiento de acciones formativas,
investigacion I+D+i, soporte profesional y practicas en empresa.

Favorable presencia del Grado en los medios de comunicacion, tanto de ambito regional como del
espectro sectorial.

Toda una serie de hitos, los ahora mencionados, que generan un mayor grado de satisfaccion general

de los alumnos en lo que respecta a la visién, mision y valores que debe acoger el Grado en
Publicidad y RRPP.

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1.

Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad

Docente del Profesorado de Grado (PEMS5). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.
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4.1.1. Ndmero de profesores evaluados

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014

% PROFESORES EVALUADOS 100% 81,8% 83,3% 96,3% 94,4% -

4.1.2, Resultados de evaluacion parcial del profesorado titular

2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013-

PROFESORES TITULARES 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
VALORACION MEDIA TITULACION 7,7 7,7 8,0 8,2 8,3 -
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD | 7,6 7,9 8,0 8,0 8,1 ;

4.1.3. Resultados de evaluacion parcial del profesorado colaborador

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014

VALORACION MEDIA TITULACION NP NP 8,5 4,5 7,4 -

PROFESORES COLABORADORES

VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD NP NP 8,2 8,4 81 -

4.1.4. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014

VALORACION MEDIA TITULACION | 7,5 7,9 ND 8,2 8,7 -

VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD 7,8 7,7 ND 8,0 8,3 -

4.2, Evaluacion del aprendizaje
4.2.1.  Distribucion de calificaciones

curcacion | 205 [ e [ | | mr [
No presentado 0,0% 4,0% 2,0% 2,1% 0,4% -
Suspenso 20,3% 10,7% 5,8% 5,7% 4,8% -
Aprobado 53,2% 45,9% 39,1% 34,3% 33,3% -
Notable 22,4% 32,8% 44,0% 41,2% 45,4% -
Sobresaliente 2,8% 4,6% 6,0% 11,0% 9,3% -
Matricula de honor 1,2% 1,5% 1,4% 1,2% 1,8% -
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4.2.2.  Calificacion del Trabajo Fin de Grado

el A EARA A AR
No presentado NP NP NP 0,0% 0,0% -
Suspenso NP NP NP 2,1% 0,0% -
Aprobado NP NP NP 2,1% 19,4% -
Notable NP NP NP 27,1% 41,7% -
Sobresaliente NP NP NP 66,7% 36,1% -
Matricula de honor NP NP NP 2,1% 2,8% -
CA"IFICQIEID(I;': NP NP NP 8,5 7,2 -

4.2.3. Tasas de rendimiento

TASA 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Tasa de rendimiento 79,7% 84,7% 91,0% 90,0% 94,7% -
Tasa de abandono (5%*) NP NP NP 18,6% 7,9% -
Tasa de graduacion (85%%*) NP NP NP NP 74,6% -
Tasa de eficiencia (80%%*) NP NP NP 96,4% 94,9% -
Tasa de éxito 83,6% 88,8% 93,4% 93,7% 94,9% -
Tasa de evaluacion 95,4% 95,4% 98,9% 96,7% 99,7% -

* Tasas estimadas en la Memoria de Solicitud de Verificacion
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4.2.4.  Tasa de rendimiento por materia

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-

MATERIA 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Documentacion Publicitaria 64,9% 82,0% 94,0% 81,6% 79,2% -

Fundamentos de la Comunicacion e

", . 93,0% 92,5% 95,7% 92,1% 85,0% -
Informacion Escrita

Fundamentos del Marketing 78,9% 84,9% 71,2% 87,2% 100,0% -
Historia Universal Contemporanea 87,3% 75,6% 78,8% 79,5% 69,2% -
Idioma Moderno I 98,1% 100,0% 95,6% 97,4% 100,0% -
Introduccioén a la Publicidad 86,0% 89,6% 95,9% 94,4% 100,0% -
Introduccion a las Ciencias Juridicas 63,0% 81,8% 87,8% 89,7% 94,7% -
Lengua 73,7% 69,8% 89,7% 95,0% 89,5% -
Lenguaje Audiovisual 91,2% 92,5% 85,1% 91,9% 90,0% -

Teoria y Estructura de la Comunicacion e 61,4% 72,2% 53,6% 67,8% 81,1% -

Informacion

Disefio Gréfico Aplicado NP 80,0% 84,1% 91,1% 100,0% -
Expresiones Artisticas Contemporaneas NP 83,3% 97,7% 85,0% 97,4% -
Idioma Moderno II NP 92,5% 88,1% 81,0% 100,0% -
Introduccion a la Economia NP 83,3% 95,3% 97,3% 68,6% -
Marketing Estratégico y Operativo NP 90,7% 95,1% 100,0% 100,0% -
Planificacion y Medios Publicitarios NP 84,9% 91,3% 88,1% 92,9% -
Protocolo NP 95,8% 100,0% 97,6% 100,0% -
Redaccion NP 84,3% 95,6% 70,7% 89,1% -
Sociologia de la Publicidad y del Consumo NP 87,5% 91,9% 75,6% 95,5% -
Teoria y Técnica de las RRPP NP 80,0% 93,6% 95,0% 97,4% -
Comunicacion de Crisis NP NP 93,30% 100,0% 80,0% -
Comunicacion Externa NP NP 84,60% 100,0% 84,6% -
Comunicacion Interna NP NP 87,50% 85,7% 81,8% -
CRM y el Marketing de las Relaciones NP NP 86,70% 87,5% 80,0% -

Direccion y Gestion de la Empresa de

I NP NP 93,60% 75,7% 84,2% -
Comunicacion
Etica y Deontologia de la Publicidad y Las NP NP 95,70% 90,0% 81,6% )
RRPP
Gestidn de Marcas NP NP 86,70% 88,9% 83,3% -
Guion Publicitario NP NP 93,80% 87,5% 90,9% -
Identidad e Imagen Corporativa NP NP 85,10% 73,3% 84,6% -
Investigacion de Mercados y Estadistica NP NP 85,40% 82,5% 83,3% -
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Lobbyng, Patrocinio y Mecenazgo NP NP 92,00% 80,0% 84,0% -
Marketing Directo NP NP 93,30% 86,7% 87,5% -
Marketing Promocional NP NP 93,80% 86,2% 88,0% -
Mix de Comunicacion NP NP 89,30% 85,7% 95,8% -
Naming y Disefio Corporativo NP NP 93,90% 83,3% 91,7% -
Planificacion y Gestion de las RRPP NP NP 89,80% 87,2% 86,1% -
Realizacion Publicitaria NP NP 93,80% 81,3% 84,0% -
Reputacion y Personalidad Corporativa NP NP 86,70% 100,0% 83,3% -
Semidtica de la Publicidad NP NP 80,00% 70,0% 91,7% -
Taller de Creatividad Publicitaria NP NP 93,50% 84,2% 81,6% -
Taller de Relaciones Publicas y RSC NP NP 85,70% 100,0% 80,0% -
Video Empresarial e Institucional NP NP 83,30% 100,0% 83,3% -
Derecho de la publicidad y las RRPP NP NP NP 91,8% 97,1% -
Estrategias creativas aplicadas NP NP NP 91,5% 89,2% -
Habilidades directivas responsables NP NP NP 87,5% 97,3% -
Humanismo civico NP NP NP 93,8% 85,7% -
Marketing de guerrilla e internet NP NP NP 93,5% 86,8% -
Marketing social y politico NP NP NP 93,6% 86,5% -
gfloe;::tigcljos y técnicas de la investigacion NP NP NP 93,8% 97,2% )
Practicas en empresas NP NP NP 97,8% 100,0% -
Proyecto final de investigacion o aplicado NP NP NP 97,9% 100,0% -
e o erecho w | w [ owe [ e | men | -
4.2.5.  Alumnos egresados
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Alumnos egresados NP NP NP 43 35 -
Duracién prevista de los estudios NP NP NP 4 4 -
Duracion media en los estudios NP NP NP 4 4,1 -
VARIACION NP NP NP 0,0 0,1 -
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4.2.6.  Conclusiones Junta de Evaluacion

En relacion a la valoracion académica de los alumnos matriculados en los cuatro grupos que conforman la
Titulacién, en lo que respecta a la evaluacion del aprendizaje y su propio comportamiento, las
observaciones a destacar, extraidas de la Junta de Evaluacion realizada con fecha 22.07.2013, son las
siguientes:

PRIMER CURSO

Grupo especialmente heterogéneo en lo que respecta a la distincién que se da tradicionalmente entre
alumnos buenos, incluso brillantes, y otros “menos destacados”. En actividades particulares de diversas
materias la inmersion de los alumnos estimados como “buenos/brillantes” ha sido excelente, alcanzando

resultados especialmente profesionales.

Son varios los alumnos que se estan planteando cambiar su expediente al nuevo Plan de Estudios (Plan
2013) porque les parece mas atractivo y/o porque su baja tasa de rendimiento les posibilitaria el paso a

un nuevo plan sin que se debilite su actual situacion académica.

SEGUNDO CURSO
Un grupo bastante homogéneo pero no muy brillante, en el que sus miembros -a veces- tienden a la queja

como instrumento de comunicacién, incluso de negociacién, para mejorar su calificacion final.

No obstante, en diversas facetas y asignaturas el grupo se muestra bastante participativo en clase y en
general interesado y motivado, asistiendo de manera periddica y logrando notables avances en

materias/competencias clave en comunicacién como, p. €j., escritura.

Ejemplificando el caso del grupo a través de esta fortaleza, la escritura, destacar que el nivel de partida no
suele ser bueno: un elevado porcentaje de alumnos presenta recurrentes errores relacionados con la

sintaxis y la ortografia, asi como un escaso habito lector.

TERCER CURSO
Un buen curso, en lo que respecta a las cualidades formativas que presentan los alumnos, que
seguramente fortalecera el nivel de la disciplina dentro de su ultimo afio de carrera.

Costosa, la integracion de los alumnos que acceden a las materias propias de este curso a través de
programas de movilidad ERASMUS.

En alguna asignatura los alumnos mostraban al comienzo cierta resistencia, argumentando que no
encontraban relacion alguna en sus contenidos con los propios de esta carrera. Sin embargo, poco a poco
han entendido la finalidad profesional que deriva de su didactica; producto, en ciertas ocasiones, de las
actividades con profesionales que se han trasladado a nuestro entorno académico para explicar dinamicas
tan en boga como el emprendimiento en proyectos empresariales. De esta manera, fue mejorando su

actitud en clase.

DI-005-1213-PRP -18 -



universidad
SA NJO RG E )J% Memoria Anual Resumida 2012-2013

GRUPO SANVALERO A Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

No obstante, parece que el grupo vive pendiente de las calificaciones, mostrando en ocasiones poco
interés por el aprendizaje.

CUARTO CURSO
Plenamente centrados en la salida profesional, a veces, eluden las responsabilidades propias de su normal

periodo de aprendizaje en los contenidos particulares de las materias.

Los alumnos demandan un intervalo excesivamente extenso de tiempo para el desarrollo de la asignatura
“Proyecto Final de Grado”, dejando otras materias casi abandonadas. Su rendimiento no fue el esperado,
teniendo en cuenta el progreso mostrado por este mismo grupo en cursos anteriores a éste, en los que

evidenciaron ser bastante mas responsables y maduros.

Destacar como aspecto positivo, de cara a una cercana inmersion en el entorno profesional, el hecho de
que todas las empresas en las que han realizado practicas se hayan mostrado muy satisfechas con el
desempefio profesional experimentado. Los alumnos han sido calificados con notas altisimas y, en

ocasiones, comentarios de felicitacion.

4.2.7.  Andlisis evaluacion del aprendizaje

La evaluacién del aprendizaje de los alumnos en su conjunto es mas que satisfactoria. La tasa de alumnos
que superan las materias tras la primera o segunda convocatoria esta muy por encima del 90% del total,
un 95%. Circunstancia, que indica una muy buena respuesta ante el nivel de exigencia y los
requerimientos planteados.

En cuanto al perfil de las calificaciones, se vuelve a repetir una campana de distribucién normal, inclinada
especialmente hacia el notable; siendo, por tanto, los notables mas numerosos que los aprobados y
sobresalientes. Dato, que se repite en el caso de “Proyecto Fin de Grado”, donde crece especialmente el
numero de notables y aprobados, descendiendo el porcentaje de sobresalientes. Baja, afortunadamente,
el nimero de alumnos no presentados del 2% a 0,4% Y el de suspensos, que desciende por debajo de la
cota del 5%.

La Tasa de rendimiento arroja valores ligeramente mas positivos que en afios anteriores, fijandose en un
punto notable dentro de la escala natural. Todo ello, fruto, entre otros aspectos, de una mayor
predisposicion inicial por parte del docente en la distribucién compensada de la carga lectiva que deriva
hacia el alumno (examenes, practicas, presentaciones, etc.); favoreciendo, por tanto, una mayor
receptividad, motivacion y acomodo del alumno en lo que respecta a su normal acontecer en cometidos de

ensefianza-aprendizaje.

Cabe, no obstante, mejorar aspectos tan importantes como pueda ser la Tasa de abandono, la cual, si
bien estda muy por debajo del nivel que marcaba el afio anterior, sigue superando la media establecida.
Sucede algo similar con la Tasa de graduacion, cuyo porcentaje deberia aumentar; evidenciando, de este
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modo, un incremento del nimero de alumnos que acaban su formacion académica para insertarse en el

entorno profesional siguiendo la normal inercia formativa del sistema universitario.

4.3. Satisfaccion de los alumnos

4.3.1.  Encuestas de evaluacion

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-

(Lol (R0 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Satisfaccion con el proceso de 75 7,9 7,9 7,8 8,6 _
incorporacion de nuevos alumnos ! (88,9%) (61,0%) (78,0%) (90,0%)
Satisfaccion con el programa de accién 6.8 6,5 6,5 74 7,4 )
tutorial ! (61,4%) (70,9%) ! (55,6%)
Satisfaccion con el servicio de 6.4 6,3 7,3 6,2 6,9 )
biblioteca ! (56,7%) (40,0%) (25,0%) (56,8%)
Satisfaccion con las instalaciones 6,6 /:8 6,2 6,8 >4 -

! (86,1%) (31,5%) (37,0%) (56,5%)
Satisfaccion con la Secretaria General 6.2 7,6 6,7 71 6,9 )
Académica ! (86,1%) (31,5%) (37,0%) (56,5%)
Satisfaccion con los sistemas de 6.0 6,5 5,8 6,5 5,6 _
informacion ! (86,1%) (31,5%) (37,0%) (56,5%)
Satisfaccion con el servicio de 79 7,6 7,0 7,0 6,2 _
actividades deportivas ! (86,1%) (31,5%) (37,0%) (56,5%)
Satisfaccion con los servicios de 6.8 8,8 7,4 8,2 6,7 _
restauracion ! (86,1%) (31,5%) (37,0%) (56,5%)
Satisfaccion con el servicio de 48 6,2 5,2 6,3 4,3 _
transporte ! (86,1%) (31,5%) (37,0%) (56,5%)

En paréntesis indica tasa de respuesta

4.3.2. Reuniones de delegados
Durante el curso académico 2012-2013, los temas especificos del programa abordados en las reuniones de
delegados han sido los siguientes:

«  Mejoras en el mobiliario

«  Ampliar horario de cafeteria

«  Ampliar la garantia que cubre el Servicio Técnico en uso del ordenador

*  Mejoras en el transporte

«  Solapamientos de contenidos

e Mayor dureza en las correcciones

4.3.3.  Anadlisis satisfaccion alumnos

En general, suben o se mantienen -respecto a los valores del pasado afio- los resultados de la evaluacion
de los alumnos que apelan a cuestiones afines a la ordenacién académica; identificadas en la tabla con
descriptores como “Satisfaccién con el proceso de incorporacion de nuevos alumnos”, “Satisfaccion con el

|II

programa de accion tutorial” o “Satisfaccion con el servicio de biblioteca”. En el resto de campos, cuyos
descriptores apelan especialmente a cuestiones de infraestructura y servicios propios de la Universidad, los
valores resultantes bajan significativamente respecto al periodo anterior. Circunstancia, esta Ultima,
fundamentada en los aportes especialmente criticos, no siempre constructivos, que manifiestan los
alumnos a la hora de calificar servicios (p. €j., Sistemas de Informacion), infraestructuras (p. €j.,
Instalaciones, servicios de restauracion o servicio de transporte) y/o departamentos (p. €j., Secretaria

General Académica) adjuntos/complementarios a las propias sistematicas y realidades pedagdgicas en las
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que conviven a diario durante su etapa universitaria, identificadas éstas como interaccion directa

docente/materia-alumno.

En este sentido, sigue manteniéndose un registro notable en cuanto a la calificacion alusiva al apartado de
Accién Tutorial (PAT); siendo ésta una de las mas relevantes herramientas de interrelacion académica y
humana con el alumno, empleadas dentro de la estructura de funcionamiento del Grado y, por extension,
de la Universidad San Jorge.

4.4. Satisfaccion de los egresados
4.4.1.  Encuestas de evaluacion

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
el [e ) 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Satisfaccion de los egresados con el 6,9 6,0 _
programa NP NP NP (35%) (38,9%)
i L 7,0 7,1 )
Media Universidad NP NP NP (68%) (49,0%)

En paréntesis indica tasa de respuesta

4.4.2,  Andlisis satisfaccion de egresados

Los alumnos egresados en la promocién 2012-13 del Grado en Publicidad y RRPP han mostrado a lo largo
del Gltimo afio de carrera una cierta inclinacion por finalizar su estancia académica e incorporarse de lleno
al medio profesional. Hecho, que no se vio tan estrictamente reflejado en la actitud del anterior grupo de
egresados (2011-12); especialmente proactivos durante su Ultima etapa académica, manifestando incluso
“pesadumbre” por abandonar un Grado y una institucion —Universidad San Jorge- en la que se sentian
especialmente integrados. Todo esto —entendemos- justifica, de algin modo, la disminucion que
proyectan los datos registrados en la tabla, descendiendo casi en 1 punto la valoracidon de este colectivo
con respecto a sus homdlogos del afio anterior, pero manteniéndose practicamente en la media de la

propia Universidad de acuerdo a los valores relevados en el pasado curso.

Un afio mas de crisis financiera, debilita asimismo el caracter y la propia condicién académica, profesional
y personal de un alumno que ve cdmo se desdibuja el que debiera ser un cercano y prometedor horizonte
profesional. Esta particularidad se revela de manera negativa en ese Ultimo afio de carrera y, obviamente,
se acrecienta cuando el ya exalumno valora —como en este caso- su todavia reciente paso por la

Universidad.
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4.5. Satisfaccion del personal docente

4.5.1.  Encuesta de satisfaccion de los profesores con el programa

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
CONCEPTO 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Satisfaccion de los profesores con el 7,3 8,0 _
programa 6,9 (44,4%) NP (84,0%) NP
i L 8,0 8,6 8,2 8,7 )
Media Universidad 712 (48,9%) | (33,3%) | (73,8%) | (61,1%)

En paréntesis indica tasa de respuesta

4.5.2,  Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

En las reuniones de planificacién y coordinacién —personales y grupales- celebradas a lo largo del curso
académico 2012-13 se han abordado diversos temas con el fin de mejorar la actividad docente, de
investigaciéon y de gestion particulares del Grado en Publicidad y RRPP. A continuacion, se detallan los
aspectos genéricos tratados:

«  Elaboracién y coordinacién de guias docentes, asi como uso de la herramienta telematica
denominada GDWeb, siguiendo en momentos oportunos las indicaciones técnicas de la Unidad de
Innovacion Docente de Universidad San Jorge.

« Ideacién, propuesta y organizacion de actividades académicas y extraacadémicas.

«  Recursos de aprendizaje y metodologias docentes aplicables al entorno didactico.

*  Uso de la plataforma docente.

«  Organizacidn conjunta de tareas para la evaluacion continua.

«  Seguimiento del rendimiento académico de los cuatro grupos que conforman el Grado en
Publicidad y RRPP.

« Implantaciéon y seguimiento del Plan de Accidn Tutorial (PAT), haciendo especial hincapié en la
importancia de este instrumento como via idonea de acercamiento y tutela del alumno.

« Discusion y planificacion de las modificaciones del plan de estudios, asi como exposicién del
mismo, una vez aprobado por la ANECA.

«  Presentacién del Plan Estratégico Interno del Grado en Publicidad y RRPP, formulado por el
nuevo Vicedecano de la titulacion y refrendado, tanto por el Decano de la Facultad de
Comunicacion, como por los érganos rectores de la Universidad San Jorge.

* Encuentro de profesores del Grado, donde se trabajaron aspectos motivacionales, formal e

informalmente.

4.5.3.  Andlisis satisfaccion del profesorado

Aungue no se aportan datos que argumenten cuantitativamente dicho descriptor, como Vicedecano del
Grado en Publicidad y RRPP certifico que, en términos generales, la mayoria de los docentes manifiesta un
excelente nivel de satisfaccién con el Grado; no habiéndose constatado criticas negativas sobre la
evolucion del mismo. Los profesores realizan a diario una labor de inmersion personal que recala no solo
en el apartado académico, inherente a las labores de ensefianza-aprendizaje del alumno de Grado, sino
también —y muy importante- en el humano; mostrando a diario su adaptacién a un entorno favorable en lo
que respecta a su integracion personal con el resto de agentes que conforman éste y el resto de Grados
que acoge la Universidad San Jorge.
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Una estructuracion optima de las materias que vertebran los distintos mddulos del Plan de Estudios del
Grado genera una perfecta adaptacion del profesor al funcionamiento interno de la Titulacion, acogiendo
para su imparticion aquellas asignaturas vinculadas de manera directa con su area formativa y/o lineas de
investigacion profesional/académica. De este modo, el profesor se siente protagonista y valedor de las

tareas educativas que traslada a diario al alumno.

Si analizamos el resto de afios sobre los cuales si que se aportan datos numéricos, el ritmo ascendente
acredita un aumento incuestionable del nivel de satisfaccion ostentado por el claustro de profesores que

imparten docencia en el Grado en Publicidad y RRPP.

Como Vicedecano del Grado, creo importante subrayar el decidido interés personal por escuchar a los
profesores y poner en practica sus aportaciones; asi como la voluntad por debatir y coordinar cualquier
realidad que afecte al progreso de la Titulacién. Esta circunstancia permite una perceptible mejora en la
calidad de la docencia. En general, creo —libre de pretensiones- que se valora de manera positiva la
presencia, labor y responsabilidad del Vicedecano como cabeza visible del Grado, dentro de una jerarquia
de mando y trabajo auténticamente horizontal.

4.6. Satisfaccion del personal no docente
4.6.1.  Reuniones de personal no docente

»  Departamento de Informacién Universitaria-Grados. Se celebran reuniones de trabajo periddicas
con los responsables de dicho departamento, con el fin de formular propuestas y organizar
actividades destinadas a la orientacion académica y la captacion de alumnos preuniversitarios, asi
como el establecimiento de entrevistas con aquellos futuribles alumnos interesados en cursar
estudios de Grado.

» Unidad de Orientacion Profesional y Empleo. Se celebran diversas reuniones de trabajo con los
responsables de este departamento con el propdsito de disefiar acciones formativas con agentes
internos y externos que deriven en la educacion profesional del alumno dentro de empresas del
ramo de la comunicacion, especialmente aquellas vinculadas a la disciplina publicitaria y de las
relaciones publicas.

«  Alumna Becaria. Se celebran diversas reuniones de trabajo con alumna becaria de colaboracion
vinculada al Grado en Publicidad y RRPP. En dichas reuniones se tratan asuntos relacionados con
su contribucién al progreso de la Titulacidn, por ejemplo, la ideacién, desarrollo y produccion de
actividades especificas de la disciplina, que posicionan el Grado dentro de otros ambitos

académicos como puedan ser los colegios incluidos dentro de Zaragoza y su comarca.
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4.6.2.

4.7.
4.7.1.

Andlisis satisfaccion personal no docente

Departamento de Informacion Universitaria-Grados. Positivo, aunque caben algunas mejoras de
cara a potenciar las lineas comunicativas y de accién entre Grados y el Dpto. de Informacion
Universitaria.

Unidad de Orientacién Profesional y Empleo. Positivo, aunque caben algunas mejoras de cara a
potenciar las lineas comunicativas y de accion entre Grados y la Unidad de Orientacion
Profesional y Empleo.

Alumna Becaria. En dichas reuniones, y en general en el acontecer académico y humano que
determina los roles colaborativos de la alumna becaria, se hace patente un elevado estado de
satisfaccion por parte de esta importante figura de apoyo al Grado. Destacar, en cualquier caso,
la empatia y excelencia académica que demuestra a diario dicha persona como alumna de la

Titulacion.

Satisfaccion de agentes externos
Evaluador externo

La realizacion de la evaluacion externa esta prevista para el curso académico 2013-2014.

4.7.2. ACPUA

El dltimo Informe de Seguimiento recibido por parte de ACPUA esta publicado en la pagina web de la

Agencia.

4.8. Quejas y reclamaciones

4.8.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas
TIPO ALUMNOS ol vt OTROS TOTAL
Sugerencias 10+5 0 4 2 21
Incidencias 242 2 1 1 8
Reclamaciones 2+0 0 0 0 2
Otros 13+8 2 1 2 26

TOTAL 57

*Grado en Publicidad + Facultad de Comunicacion
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4.8.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL
Cafeteria 7
Docencia 1
Informética 1
Instalaciones 21
Transporte 16
Mobiliario 2
Ordenacién Académica 3
Biblioteca 1
Actividades extraacadémicas 1
Medioambiente 1
Otros 3
TOTAL 57

4.8.3.  Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

Como queda constatado en las anteriores tablas, el mayor porcentaje de “incidencias, sugerencias y
reclamaciones” recibidas proviene de los alumnos de Grado, asi como de un cdmputo general de los
matriculados en otras titulaciones de la Facultad de Comunicacion. Personal docente, no docente y otros
agentes particulares de la Universidad (PTG) se reparten similar niUmero de “incidencias, sugerencias y

reclamaciones”, determinadas entre 4 y 6 aportaciones.

Propuestas sobre infraestructura, particularizadas en instalaciones, transporte y -en menor grado-
cafeteria, alcanzan un mayor nivel de comentarios, por ser los tres descriptores cuyos recursos propios
generan una mayor actividad directa entre los miembros de la comunidad universitaria, especialmente, los
alumnos. En un alto porcentaje, la valoracion de estos aspectos suele ser negativa, dada —como ya se ha
mencionado antes- la compleja estructura y acciones que demanda el desarrollo, despliegue y progreso
diario de servicios especialmente amplios, heterogéneos y, en ciertos casos, parcialmente administrados
por intermediarios externos a la universidad, p. €j., el servicio de cafeteria y el de transporte. En este
ultimo caso, se ha planteado una evidente mejora (que ya es efectiva en el curso 2013-14), ofertando una
mayor frecuencia horaria en el acceso del alumno a la Universidad, gracias al establecimiento de un

servicio de autobus lanzadera que une Zaragoza con el propio Campus Universitario de USJ.

Ordenacion académica, docencia, actividades extraacadémicas y biblioteca, registran un minimo nimero
de propuestas trasladadas como ‘“incidencias, sugerencias y/o reclamaciones”; circunstancia, que
evidencia el buen funcionamiento del Grado e Institucion en lo que respecta a su principal origen y fin: la
idénea formacidon en competencias académicas, profesionales y humanas de los alumnos que recalan en

sus aulas.
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4.9. Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Préacticas Externas (PEM3).

4.9.1. Evaluacion de las practicas externas

< 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
DESCRIPCION 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de alumnos matriculados en NP NP 46 38 }
la materia de practicas externas
Numero de alumnos que han realizado NP NP 45 38 }
practicas externas
Numero de alumnos que han superado )
la materia de practicas externas NP NP 4 38
Satisfaccion de los alumnos con el NP NP 7.8 9,0 )
programa de practicas externas
Satisfaccion del tutor con el programa NP NP } 9,7 }
de practicas externas

4.9.2, Entidades externas donde se han realizado las practicas externas

2008- | 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | Satisfaccion

ENTIDAD EXTERNA 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | del alumno
3LEMON SOLUCIONES TECNOLOGICAS, S.L. NP NP NP 3 3 NC
ACCANTO CREATIVOS, S.L. NP NP NP 1 - -
ANA ORTIZ PUBLICIDAD, S. L. NP NP NP - 1 NC
ARAMON, MONTANAS DE ARAGON, S.A. NP NP NP - 1 NC
ARMAREM, S.L. NP NP NP 1 - -
ARZOBISPADO DE ZARAGOZA NP NP NP 1 - -
ASOCIACION COMERCIANTES ZARAGOZA SUR NP NP NP - 1 NC
ASOCIACION DE MEDIOS Y AGENCIAS DE PUBLICIDAD NP NP NP 1 _ _
DE ARAGON (AMAPA)
ASSECO SPAIN S.A NP NP NP 1 - -
ATENEO DE ZARAGOZA NP NP NP - 1 7,2
BARBACIL COMUNICACION NP NP NP 1 1 -
BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA S.A. NP NP NP 1 - -
C&P COMUNICACION Y PROTOCOLO SC NP NP NP 1 - -
C.I.E. IBERWORLD S.L. NP NP NP 3 - -
CAJA RURAL DE ARAGON, S. COOPERATIVA DE CREDITO- B _
CAJALON- NP NP NP 1
CIERZO DEVELOPMENT S.L. NP NP NP 1 - -
CREDIT ANDORRA S.A. NP NP NP - 1 NC
COMPELLING CONCEPT, S.L._YOLANDA GIL _ _
COMUNICACION, S.L. NP NP NP 2
DOCTROTRADE, S.L. NP NP NP - 1 NC
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EL SENOR WOM & ASESORES S.L. NP NP NP NC
ELECTROACUSTICA GENERAL IBERICA, S.A., EGI NP NP NP NC
ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES SL NP NP NP 9,1
FANKY CONSULTING MK'Y PUBLICIDAD S.L. NP NP NP NC
FISIOTERAPIA VALDESPARTERA NP NP NP NC
FOUR SECOM ESPANA S.L. _G4 COMUNICACION S.L._ NP NP NP 9,3
FUNDACION CANFRANC NP NP NP -
GESTION DE REPUTACION, S.L. NP NP NP NC
GRAFICAS SAN JOSE S.C. NP NP NP NC
GRUPO NEWAY_REY ASOCIADOS _ARAGON NP NP NP _
COMUNICACION AUDIOVISUAL S.A _ PUNTO RADIO

GRUPO ZARAGOZA URBANA, S.A. NP NP NP NC
GUIAN CATERING Y SERVICIOS, S.L. NP NP NP -
HAIKU COMUNICACION NP NP NP 91
HOTEL Y SPA REAL CIUDAD DE ZARAGOZA NP NP NP -
HOTEL ZENTRO_SILKEN NP NP NP NC
IMPACTA PUBLICIDAD Y COMUNICACION, S.L. NP NP NP -
IMPACTO CULTURAL EN ARAGON_AKI NP NP NP NC
KAIROS SOCIEDAD COOPERATIVA LS. NP NP NP NC
KUBO COMUNICACION SLL_HAIKU COMUNICACION NP NP NP -
JACOB DELAFON ESPANA S.A. NP NP NP NC
JAHISIL, S.L. NP NP NP NC
MEDICUS MUNDI ARAGON NP NP NP -
NAUTICPORT, S.A. NP NP NP -
NAYA CASANOVA, S.L._VEINTIOCHO ESTUDIO CREATIVO NP NP NP -
PIKOLIN, S.A. NP NP NP -
gRAOlDPUACgEC;F;A ALIMENTICIA GENERAL ESPANOLA, NP NP NP NC
PROXIMIA HAVAS, S.L. NP NP NP -
QUOTAS COMUNICACION_THE CROWNED CHICK S.L. NP NP NP NC
REAL ZARAGOZA, S.A.D. NP NP NP NC
SEAS ESTUDIOS SUPERIORES ABIERTOS NP NP NP -
SOYCA MEDIOS PUBLICITARIOS, S.L. NP NP NP NC
SYNC INTERTAINMENT, S.L. NP NP NP -
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TECHNO TENDENCIAS MAY DAY, S.L. NP NP NP 1 -
TU COMUNIDAD AL DIA NP NP NP 1 1 NC
UBINET IDEAS, S.L. NP NP NP 1 -
UNIVERSIDAD SAN JORGE NP NP NP - 1 NC
VINA SISTEMAS, S.L. NP NP NP - 1 NC
VOCA COMUNICACION NP NP NP 2 -
ZARAGOZA URBANA, S.A._ PALAFOX HOTELES NP NP NP 4 - 9,7
ZARA-REFORMAS,S.L. NP NP NP 1 -
ZESIS SL NP NP NP - 1 9,6
ZONA DE OBRAS_BAILANTA S.L. NP NP NP 1 -

4.9.3.  Anadlisis calidad practicas externas

En el curso 2012-2013 se llevé a cabo por primera vez el procedimiento interno de reconocimiento de
practicas curriculares. Esta circunstancia se derivo de la aplicacion del Real Decreto 1707/2011, de 18 de
noviembre, por el que todas las practicas realizadas antes del 4° curso pasaron a ser consideradas

extracurriculares.

Para optar a reconocer una practica realizada en 3° como curricular, los alumnos presentaron la Solicitud
General (FI-035) al Servicio de Practicas y este se encargd de realizar la constatacion correspondiente. La
comision encargada de valorar las convalidaciones, conformada por los cuatro Coordinadores de practicas
de la Facultad de Comunicacion y los Vicedecanos de Grado de modo consultivo, se encargé de revisar y
resolver cada una de las peticiones. En el Grado de Publicidad y Relaciones Publicas se presentaron 16
solicitudes, todas resueltas favorablemente y sin incidencias antes de finalizar octubre de 2012.

Desde septiembre de 2012 hasta agosto de 2013, los alumnos del Grado de Publicidad y RR.PP. realizaron
22 practicas curriculares y 26 extracurriculares. Durante el curso, el Departamento de Orientacion y

Empleo puso a la disposicion de los estudiantes 86 ofertas y 122 plazas.

Otra novedad del curso académico 2012-2013 ha sido la puesta en marcha de la herramienta informatica
para la gestion de las practicas, a la que accedieron alumnos, tutores, coordinadores y entidades. Este
gestor ha permitido informatizar la solicitud y concesion de plazas, asi como la evaluacion por parte de los
tutores académico y empresarial. Al ser el primer curso en el que se empleaba, fue necesario simultanear
su utilizacion con la metodologia anterior, puesto que quedaban pendientes algunos procedimientos que
fueron abiertos cuando todavia no estaba disponible el gestor. Ello ha significado que no se encuentren
registradas en esa herramienta la totalidad de las practicas evaluadas durante el curso. Pero esa dificultad
menor, unida a otros pequenos ajustes que se han tenido que hacer en la programacion del gestor, no
empanan las ventajas que este ha tenido para la tramitacion de ofertas, adjudicacion de plazas y

evaluaciones. Entre ellas se encuentran la unificacién de las funciones en un solo lugar, la reduccién
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significativa de documentos y comunicaciones internas, y el aumento de la capacidad de autogestion del

alumno.

La nota media en la asignatura Practicas en empresas fue 8,7. Esta calificacion estuvo conformada por un
50% de la calificacion de la empresa y un 50% de la memoria de practicas. En esta Ultima, todos los
alumnos manifestaron haber tenido una experiencia de practicas muy positiva para su desarrollo
profesional. Hicieron hincapié en la ventaja de formar parte de un equipo de trabajo, con clientes y
proyectos reales, y un tutor empresarial encargado de hacer que profundicen en los conocimientos que

han adquirido durante la carrera y corregirles posibles deficiencias.

Aungue solo seis alumnos respondieron la encuesta de satisfaccion con la empresa, la nota media

obtenida por estas fue de un 9.

Algunos estudiantes expresaron en su memoria de practicas que detectaron algunas carencias en su
formacion, en especial en el area de disefio y de marketing online. Como estas observaciones ya se habian
producido en afios anteriores, pudieron ser tomadas en cuenta en el disefio del nuevo Plan de estudios,
que entrd en vigencia este afo. Se espera, por lo tanto, que esos fallos sean superados en las proximas

promociones.

Las empresas se mostraron muy conformes con el desempefio de los estudiantes, otorgando una nota
media de 8,6 puntos. Practicamente no se produjeron incidencias en la relacion alumno-empresa. No
obstante, cuando los estudiantes tuvieron alguna dificultad, acudieron a tutorias con su tutora académica
y esta les dio recomendaciones puntuales sobre como resolverlas, interviniendo directamente en las
escasas ocasiones que fue necesario. Dicha tutora respondid, al final del curso, las encuestas de
valoracion de las entidades colaboradoras, recomendando solo en un caso la revision del contenido

formativo de las practicas.

4.10. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).
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4.10.1. Evaluacion del programa de movilidad

2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Numero de alumnos participantes 0 0 16 14 8 )
(outgoing)
% de alumnos participantes 0.0% 0.0% 4.7% 8.4% 5 9% )
(outgoing) ! ! ! ! !
Numero de destinos 0 0 8 11 7 -
Satisfaccion de los alumnos con el
programa de movilidad (outgoing) NP NP 77 8,0 83 )
Numero de alumnos no propios )
acogidos (incoming) 4 13 13 26 41
Numero de origenes 4 10 11 15 23 -
Satisfaccion de los alumnos con el
programa de movilidad (incoming) 7,3 8,6 7,8 8,3 83 )
4.10.2. Destino de alumnos outgoing
DESTINO 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- Satisfaccion
2009 2010 2011 2012 2013 del alumno

FH Kufstein Tirol — University of
Applied Sciences (Austria) 0 0 2 2 1 9,2
University of Salzburg 0 0 1 1 0 -
Facultes Universitaires Saint Louis 0 0 0 1 0 -
Katholieke Universiteit Leuven
(Bélgica) 0 0 0 1 2 )
Universiteit Gent (Bélgica) 0 0 3 1 1 -
Tietgen Busines College )
(Dinamarca) 0 0 1 2 !
VIA University College 0 0 2 2 0 -
Universita’ degli studi di Salerno 0 0 0 1 0 -
Universita’ degli studi di Teramo 0 0 0 1 0 -
Universita’ Vita-Salute San Raffaele 0 0 3 0 0 -
Vilnius University 0 0 3 1 0 -
Pole ESG - ESG Management School 0 0 0 0 1 B
(Francia)
Instituto Superior Miguel Torga
(Portugal) 0 0 1 1 1 7,5
Istanbul University (Turquia) 0 0 0 0 1 -

TOTAL 0 0 16 14 8 -
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4.10.3. Origen de alumnos incoming

ORIGEN 2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013-
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Fachhochschule Kufstein Tirol 1 0 0 0 0 B
(Austria)
Universita’ Vita-Salute San Raffaele 1 0 0 0 0 B
(Italia)
Vysoka Skola Hotelova, v Praze 8 _
(Républica Checa) 0 0 0 0 1
Hochschule Aschaffenburg _
(Alemania) 1 0 0 0 0
Stockhom University (Suecia) 1 0 0 0 0 -
Universita di Pisa (Italia) 0 1 0 0 0 -
Universidad de Heidelberg 0 1 0 0 0 }
(Alemania)
Universidad Cristébal Colén (México) 0 1 0 0 0 -
Universidad de Cadiz (Espafia) 0 1 0 0 0 -
University of Salzburg (Austria) 0 2 0 0 0 -
Istanbul University (Turquia) 0 2 0 2 5 7,6
Universidad de Ledn (Espaiia) 0 2 0 0 0 -
FHS Kufstein Trol University of 0 1 0 0 0 }
Applied Sciences (Austria)
Escuela Superior de Hosteleria de 0 1 0 0 0 }
Praga (Republica Checa)
Colegium Civitas (Polonia) 0 0 1 0 0 -
Facultes Universitaires Saint Louis 0 0 1 0 0 -
Kaghqlleke Universiteit Leuven 0 0 2 4 2 7,7
(Bélgica)
Lessius Mechelen 0 0 0 0 0 -
Ghent University 0 0 0 1 0 8,7
Tietgen Busines College 0 0 0 0 1 8,9
Institut d’Etudes Politiques de B
Bordeaux (Francia) 0 0 0 2 1
Un|v_er5|ta degli studi di Bologna 0 0 0 0 2 _
(Italia)
SciencesCom (Francia) 0 0 1 0 2 -
Université de Nancy2 (Francia) 0 0 1 0 1 -
Université Lumiere Lyon 2 0 0 1 1 0 -
Audencia Nantes. Ecole of 0 0 0 0 2 B
Management (Francia)
Unl\_/er5|te,1, degli studi di Roma “La 0 0 1 1 0 }
Sapienza
Université Paris-Est Marne-la-Vallée 0 0 3 0 0 -
Vilnius University (Lituania) 0 0 1 0 1 -
Gdansk Higher School of Humanities 0 0 0 0 0 -
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Wyzsza Szkola Zarzadzania _
Stockholm University (Suecia) 0 1 0 0 0 -
Ruprecht-Karls-Universitat 0 0 1 0 0 B
Heidelberg
Estockholm University (Suecia) 0 1 0 0 0 -
Kocaeli University (Turquia) 0 0 0 3 3 -
Universita degli studi di Teramo 0 0 0 2 0 -
Halic University 0 0 0 1 0 -
Universita degli Studi di Salerno 0 0 0 2 0 -
Universita’ degli studi di Milano-
Bicocca 0 0 0 0 1 -
(Italia)
Pole ESG - ESG Management School _
(Francia) 0 0 0 0 3
Scuola Superiore de Mediatore
Linguistici(SSML) "Carlo Bo" 0 0 0 0 1 -
(Italia)
Technische Universitét Iimenau 0 0 0 3 1 B
(Alemania)
Escola Superior de Comunicagao
Social — Instituto Politécnico de 0 0 0 0 1 -
Lisboa (Portugal)
LUMSA (Libera Universita Maria Ss. 0 0 0 1 0 }
Assunta)
University of Salzburg (Austria) 0 0 0 1 2 -
Babes-Bolyai University Cluj-Napoca )
(Rumania) 0 0 0 0 2
Kadir Has University (Turquia) 0 0 0 0 1 -
Universidad Auténoma de Baja _
California (México) 0 0 0 1 0
Universidad de Girona (Espana) 0 0 0 1 0 -
Universidad del Pais Vasco (Espafia) 0 0 0 0 2 -
Universidad de Malaga (Espafia) 0 0 0 0 3 -
Universidad Rovira i Virgili (Espaiia) 0 0 0 0 1 -
Universitat Jaume I (Espafia) 0 0 0 0 1 -
Universidad Andhuac Xalapa _
(México) 0 0 0 0 2

TOTAL 4 13 13 26 41
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4.10.4. Andlisis calidad programa de movilidad

La evaluacion del programa de movilidad 2012-2013 nos muestra un descenso en el nimero de alumnos
que han decidido solicitar un Erasmus, en total, seis alumnos menos respecto a la campafa anterior. Del
mismo modo, el nimero de destinos outgoing también se limita, pasa de once a siete destinos. Si nos
atenemos a las valoraciones de los outgoing y los incoming, estas fueron muy positivas, ya que ambos
valoraron sus estancias Erasmus con un 8,3, una nota elevada que confirma la satisfaccion de los alumnos

por los programas de movilidad.

Respecto a los destinos, los alumnos outgoing se decantan por las universidades de Bélgica, les sigue
Austria, Dinamarca, Francia, Portugal y Turquia con un alumno en cada uno de los destinos. En el caso de
los alumnos /ncoming, la mayoria procede de Turquia, le sigue Bélgica, Francia e Italia. Al igual que ocurre
en el curso 2012-2013, las dificultades manifiestas de los alumnos turcos con nuestro idioma, e incluso
con el inglés, por lo que se hace dificil su comprension de la materia y se requiere en muchos casos
ralentizar las clases o solicitar apoyo externo para los alumnos. En el caso de los alumnos franceses o
italianos, la dificultad es menor. Atendiendo a los alumnos SICUE, la incorporacion al curso es buena y en

algunos casos concretos, los alumnos SICUE fueron un referente para el resto de la clase.

Mientas se produce un descenso en el nimero de destinos y, por tanto, de plazas para solicitar la
movilidad en 2012-2013 por parte de los alumnos de la US], outgoing, ocurre todo lo contrario en los
alumnos Jincoming que practicamente se duplican. Si incidimos en el grado de satisfaccion, que en
outgoing e incoming es igual de alto, seria interesante apostar por la ampliacion del nimero de plazas a
los alumnos owtgoing para que puedan ser embajadores de nuestra universidad como ya lo son los
alumnos que eligen la USJ como universidad de destino.

4.11. Insercion laboral de los graduados
4.11.1. Datos insercion laboral al finalizar los estudios

No hay datos disponibles.

4.11.2. Andlisis insercion laboral
No procede.
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5. PROPUESTAS DE MEJORA
5.1. Mejoras implantadas durante el curso académico 2012-2013

Disefo, presentacion y aprobacion —por ANECA- del nuevo Plan de Estudios del Grado en
Publicidad y RRPP, convirtiéndose en una firme apuesta por la adaptacion de las materias y
sus contenidos a la realidad académica y profesional vigente. Comienza su imparticién en el
periodo 2013-14.

Disefio de un Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas con Publicidad y RRPP
dentro de USJ, que comenzara su andadura en el curso 2013-14.

Presencia de un nuevo Vicedecano del Grado, sustituyendo al anterior, que se traslada a otra
universidad espafola.

Apoyo, en labores de docencia, al Master en Marketing y Comunicacién Corporativa.
Participacion de los docentes del Grado en programas de movilidad externa.

Incorporacion progresiva de la lengua inglesa en los diferentes cursos, acogiendo buena
parte de las materias la imparticion en este idioma de una fraccion de los contenidos.

Mayor flexibilidad horaria/laboral para el cuerpo docente con el fin de fomentar cometidos
propios de investigacion, asi como la necesaria conciliacion familiar.

Aumento considerable de las actividades extraacadémicas, potenciando una mayor
planificacion y coordinacion de las mismas, y —muy importante- el posicionamiento del Grado
dentro del organigrama universitario y del tejido empresarial nacional e internacional.
Asimismo, se ha desarrollado un considerable nimero de Actividades de Aprendizaje y
Servicio (ApS) por parte de alumnos, tutelados por los docentes de las asignaturas, con
objeto de dar respuesta a las necesidades profesionales (principalmente, de difusion) que se
plantean pequefias y medianas empresas que no pueden implementar intervenciones

comunicativas por escasez de medios econdmicos, humanos y productivos.

5.2, Propuestas de mejora para el curso académico 2013-2014

Puesta en marcha efectiva y progresiva del nuevo Plan de Estudios del Grado en Publicidad y
RRPP, aprobado definitivamente por la ANECA en mayo de 2013.

Aumentar las estancias de investigacion del profesorado en otras universidades.

Consolidacion del grupo de investigacion FELICICOM dentro del marco académico vy
profesional, contemplando las lineas de investigacion propuestas por sus miembros efectivos.
Incrementar el nimero de docentes que, tras el periodo de investigacion y redaccion de su
tesis, alcanzan el titulo de Doctor.

Incrementar el nimero de PDI doctores que consigan la acreditacion por parte de la ANECA.
Afianzar la coordinacién de los periodos de evaluacién de final de cada cuatrimestre con
arreglo a equilibrar las pruebas importantes de cada asignatura en el calendario.

Consolidar la labor emprendida en los Ultimos afios en lo que atafie al aumento de la visibilidad
y el reconocimiento de los estudios del Grado en Publicidad y RRPP, tanto en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Aragdn como en el territorio nacional, a través de actividades que
tengan amplia visibilidad y notoriedad exterior.
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. Proseguir el estudio de viabilidad que contempla la puesta en marcha de un Simulador de
Agencia de Publicidad que dé cabida al desarrollo de trabajos profesionales por parte de los
alumnos, bajo supervision de los correspondientes profesores.

. Aumentar y optimizar el nimero de actividades coordinadas con entidades del sector
profesional, como fortaleza formativa del alumno dentro de la industria publicitaria y de la
comunicacién corporativa.

. Consolidar la presencia de profesionales en activo que accedan a nuestro espacio académico
con el fin de trasladar a los alumnos su visidn y experiencia dentro del entorno profesional
particular de la publicidad y de las relaciones publicas.

. Trabajar en la posibilidad de establecer un acuerdo de colaboracion en firme, puntualizado en
la firma de una catedra de investigacion o similar, con una entidad internacional que aporte
desarrollos productivos dentro del campo de la publicidad y de las relaciones publicas. En este
caso, Telepizza es el mayor exponente como empresa interesada en sellar tal acuerdo. Se
trabaja actualmente para solidificar dicho convenio.

. Tener mayor presencia en el seno de los agentes de la industria publicitaria de Aragon.

. Formar al profesorado en nuevas practicas docentes encaminadas a aumentar la eficiencia en
la transmision de conocimientos y su posterior resultado de aprendizaje de los alumnos
durante las clases presenciales, asi como apoyar al profesorado para el aumento de la
motivacién en su labor docente e investigadora.

. Participacion directa en el disefio, evolucion y difusion de las labores y actividades fijadas
dentro del escenario académico y profesional que contempla el desarrollo del Master en
Marketing y Comunicacién Corporativa, como postgrado totalmente identificado con las
materias y competencias propias del Grado en Publicidad y RRPP. Apoyo a la docencia dentro
de materias especificas del mismo.

. Derivado de la puesta en marcha y consolidacion de un Doble Grado en Administracion y
Direccion de Empresas con Publicidad y RRPP dentro de USJ, se contempla establecer una serie
de acciones formativas entre ambos Grados, de cara a optimizar las relaciones entre dos
dilatadas y relevantes disciplinas cuya fusiéon se considera importantisima —e innovadora-

dentro del espectro universitario y, por supuesto, del ambito empresarial.
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6. CUADRO DE INDICADORES

coviso | mpicavon | e | | | e |
1 IN-006 Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 100 100 100 100 100 -
2 IN-031 Ratio de plazas demandadas / ofertadas 1,04 0,63 0,63 0,52 0,30 -
3 IN-032 Numero de alumnos de nuevo ingreso 47 35 41 37 20 -
4 IN-064 Variacion porcentual de matricula de nuevo ingreso 100,0% 74,5% 78,3% 78,7% 42,6% -
5 IN-033 Ratio de alumnos de nuevo ingreso / plazas ofertadas 0,47 0,35 0,41 0,37 0,2 -
6 IN-034 % de alumnos de nuevo ingreso en primer curso que han realizado la PAU 95,9% 100% 80,5% 86,5% 90,0% -
7 IN-035 Nota de corte PAU 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 -
8 IN-036 Nota media de acceso PAU 6,0 51 5,99 6,1 6,4 -
9 IN-039 Numero de alumnos de nuevo ingreso en todos cursos excepto primero NP 10 2 0 0 -
10 IN-040 Numero de alumnos matriculados (titulos oficiales) 47 92 128 167 134 -
11 IN-047 Numero de egresados NP NP NP 43 35 -
12 IN-011 % de alumnos en programa de movilidad (outgoing) 0 0 12,5% 8,4% 5,9% -
13 IN-012 % de alumnos en programa de movilidad (incoming) 4 13 10,2% 15,6% 30,6% -
14 IN-019 Ratio alumnos/profesor 18,5 17,5 15,5 15,9 12,3 -
15 IN-017 % PDI doctores / PDI 60,0% 50,0% 45,5% 43,8% 51,6% -
16 IN-114 % PDI acreditados / PDI 10,0% 33,3% 27,3% 21,9% 22,6% -
17 IN-020 % de profesores sometidos a evaluacién de la actividad docente 100% 81,8% 83,3% 96,3% 94,4% -
18 IN-069 Tasa de rendimiento 79,7% 84,7% 91,0% 90,0% 94,7% -
19 IN-070 Tasa de eficiencia NP NP NP NP 94,9% -
20 IN-071 Tasa de abandono NP NP NP NP 7,9% -
21 IN-072 Tasa de graduacién NP NP NP NP 74,6% -
22 IN-112 Tasa de éxito 83,6% 88,8% 93,4% 93,7% 94,9% -
23 IN-113 Tasa de evaluacion 95,4% 95,4% 98,9% 96,7% 99,7% -
24 IN-074 Duracién media en los estudios NP NP NP 4 4,1 -
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25 IN-076 Satisfaccion de los alumnos con el Plan de Accién Tutorial 6,8 7,5 6,5 7,4 7,4 -
26 IN-077 Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas NP NP NP 7,8 9,0 -
27 IN-078 Satisfaccion de los alumnos con el programa de movilidad NP NP 7,7 8,2 8,3 -
28 IN-082 Satisfaccion de los alumnos con el profesorado 7,7 7,7 8,0 8,1 8,3 -
29 IN-085 Satisfaccion de los egresados con el programa NP NP NP 6,9 6,0 -
30 IN-086 Satisfaccion del profesorado con el programa 7,1 8,2 NP 8,0 NP -
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ANEXO: Comision de Calidad del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

Fecha de reunion: 22 de noviembre de 2013

Lugar: Facultad de Comunicacién

Asistentes:

Joseba Bonaut (Decano de la Facultad de Comunicacién).

Manuel Vifas Limonchi (Vicedecano del Grado en Publicidad y RRPP).

Oscar Diaz Chica (Profesor, Coordinador del Grado y representante del Personal Docente e
Investigador).

Cristina Sanchez Bartolomé (Coordinadora de la Secretaria de la Facultad de Comunicacion,
representante Personal Técnico y de Gestion).

Carolina Salvador Mateo (Alumna de 4° Grado en Publicidad y RRPP, becaria en colaboracion
y representante de estudiantes de la titulacion).

Alberto Martin (Unidad Técnica de Calidad).

Principales conclusiones:

Tras un repaso detallado al contenido de los apartados que conforman la Memoria, los asistentes

manifestaron diversas consideraciones, entre las que cabe destacar:

Se valora de manera positiva la exhaustividad del analisis y exposicion realizados con el fin
de cumplimentar los diferentes apartados que contempla la Memoria Anual del Programa
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas 2012-13.

Sobre la evaluacion de la respuesta de los egresados, ante el dato negativo que arroja la
encuesta:

*= Se tiene en cuenta que dicho estudio se realiza en un periodo académico
durante el cual siguen siendo alumnos, no egresados, pudiendo influir en los
resultados.

= Se alude a que la versatilidad de cambios en profesorado y responsable del
Grado en Publicidad y RRPP durante los Ultimos afios puede generar cierta
incertidumbre en el alumno en lo que respecta a su normal acontecer
académico en la carrera.

= Se realiza una valoracién de los alumnos egresados atendiendo a matices
generacionales, a su trayectoria por el Grado, teniendo en cuenta
principalmente cuestiones/actitudes académicas y profesionales, pero también
su nivel de inmersion personal en el entorno.

Relacionado con el punto anterior -sobre los egresados-, se alude a la necesidad de seguir
formandolos en su nueva etapa para que mantengan una conexion logica, favorable y
dinamica con la realidad académica y profesional del Grado y, por extension, de Universidad
San Jorge. La Universidad debe ser, asimismo, un foro de intercambio profesional entre/con
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dichos egresados; un marco de reunién/unién donde analizar la situacion profesional vigente
que les afecta.

« Se aborda la sistematica actual que atafie a la concesion y disfrute de las Matriculas de
Honor (calificacion) correspondientes a las asignaturas propias de cualquier titulacion de
USJ, pues no afecta Unicamente al Grado en Publicidad y Relaciones Publicas. Se estima
oportuno llevar a cabo una mejor compensacién —econémica- y una evidente separacion
entre las posibles razones académicas y aquellas otras econdmicas (administrativas) que

pueden derivarse de su adjudicacion.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccidén de la Titulacién y la
deliberacion comentada de los representantes de los diversos grupos de interés, quedd aprobada la
Memoria Anual del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas correspondiente al curso académico 2012-
2013.
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