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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO
Criterio 1. Organizacioén y desarrollo
1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Numero de plazas de nuevo ingreso 30 30 30 30 30 30
NUmero de pre-inscripciones 16 14 29 21 15 14
RATIO PLAZAS DEMANDADAS /
OFERTADAS 0,53 0,47 0,97 0,70 0,50 0,47
1.2. Numero total de alumnos matriculados
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
AELHINGE 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alumnos de nuevo ingreso 16 15 19 21 15 13
Alumnos pendientes curso anterior 0 0 0 3 1 1
TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS 16 15 19 24 16 14
1.3. Numero de alumnos matriculados en los diferentes cursos académicos
No procede.
1.4. Via de acceso a los estudios
1.4.1.  Tipo de acceso
- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
VIA DE ACCESO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Titulo universitario espafiol 15 14 18 18 14 13
Titulo universitario extranjero EEES 1 0 1 2 1 0
Titulo universitario extranjero no EEES 0 1 0 1 0 0
TOTAL 16 15 19 21 15 13

1.4.2.  Titulacion de acceso

- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
UTUEEACHER 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Arquitectura Técnica 1 0 0 0 0 0
Bachelor en European Studies 0 0 0 0 0 0
Bachelor en Disefio Industrial 1 0 0 0 0 0
Diplomado en Ciencias Empresariales 1 0 1 0 0 0
Diplomatura en Mediazone Linguistica- 0 0 0 1 0 0
culturale
Diplomado en Relaciones Laborales 0 0 0 0 0 0
Diplomado en Trabajo Social 0 0 0 1 0 0
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Diplomado en Turismo 0 1 1 2 0 0
Estudios Superiores en Disefio de Interiores 0 0 1 0 0 0
Estudios Superiores en Disefio Grafico 1 0 0 0 0 0
Grado en Bellas Artes 0 0 0 0 1 0
Grado en Periodismo 0 0 0 3 6 0
Grado en Publicidad y RRPP 0 0 0 2 1 0
Ingenieria Técnica en Disefio Industrial 0 0 0 0 0 1
Ingenieria Técnica Industrial 0 1 0 0 0 0
Ingenieria Técnica Industrial Mecanica 0 0 1 0 0 0
Licenciado en Administracion y Direccion de 1 1 1 0 0 1
Empresas
Licenciado en Arts, Lettres y Langues 0 0 1 0 0 0
Licenciado en Ciencias de la Actividad Fisica y 0 0 1 0 0 0
el deporte.
Licenciado en Ciencias de la Informacion 0 0 0 1 0 0
Licenciado en Derecho 0 1 0 0 0 0
LlcenC|ad(_) en Ciencias Economicas y 0 0 0 0 0 0
Empresariales
Licenciatura en Comunicacién Audiovisual 0 0 0 1 0 2
Licenciado en Economia 1 1 0 0 0 0
Licenciado en Filologia Hispanica 0 1 0 1 0 0
Licenciado en Filologia Inglesa 0 0 0 1 0 0
Licenciado en Filologia y Letras 0 0 1 0 0 0
Licenciatura en Geografia e Historia 0 0 0 1 0 0
Licenciado en Humanidades 0 0 1 0 0 0
Licenciado en Lenguas extranjeras aplicadas 0 0 0 1 0 0
Licenciado en Periodismo 5 3 7 4 1 4
Licenciado en Publicidad y RRPP 5 6 3 1 1 1
Sin especificar 0 0 0 1 5 4
TOTAL 16 15 19 21 15 13
1.5. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.5.1. Perfil del alumnado (sexo)
SEXO 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Mujer 50,0% 78,6% 47,4% 52,4% 78,6% 57,1%
Hombre 50,0% 21,4% 52,6% 47,6% 21,4% 42,9%
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1.5.2,  Perfil del alumnado (edad)

EDAD 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

2010 2011 2012 2013 2014 2015
20-24 7 8 8 6 11 5
25-29 5 4 5 8 1 8
30-34 4 0 5 3 0 1
35-39 0 1 0 3 1 0
40-44 0 0 0 0 1 0
45-49 0 0 1 0 0 0
50+ 0 1 0 1 0 0

MEEIIDDAIR 26,3 27,3 27,2 28,9 25,8 26,1

1.6. Analisis datos de matricula

El nimero de alumnos matriculados descendié de 16 (edicion 2013-2014) a 14 (edicion 2014-2015), un
nimero que se enmarca en un contexto generalizado de descrecimiento en las titulaciones de
comunicacién (grado y posgrado universitario), pero en el Master se ha aumentado la demanda de
alumnos recién egresados y especialmente procedentes del ambito del periodismo y de la Universidad
publica. Los factores de edad y sexo son menos relevantes, aunque se ha incrementado la matriculacion
de nuevas titulados y ha descendido, ligeramente, el nimero de mujeres. Es significativo la incorporacion
de egresados de carreras tecnoldgicas, en especial, del ambito de la ingenieria de disefio y que implica

una demanda de conocimiento en el ambito del marketing y la comunicacion.

1.7. Tamafio de los grupos

El nimero de alumnos medio por edicion se encuentra en torno a los 15 alumnos por grupo, nimero
adecuado para la dindmica utilizada en el aula, en la que se combina (no se hace diferenciacion expresa
entre las mismas) la explicacion tedrica y la resolucién de problemas, ejercicios, debates, metodologias
demandadas por los estudiantes edicion tras edicion. En cuanto a la metodologia “Learning by doing”
(aprender haciendo) se lleva a cabo tanto en el aula como fuera de ella y a través de los trabajos en
grupo o “Case Study” (método del caso) y a eleccion previa del docente. Al ser una titulacion en la que se
incluyen la realizacién de practicas curriculares voluntarias, no afectan ni a la dinamica del grupo ni al
proceso de aprendizaje del estudiante. Al ser grupos de 15 alumnos, hay que resaltar la alta participacion

en el aula y el alto grado de compromiso hacia el programa.

1.8. Mecanismos de coordinacion docente

Al ser un Master, por un lado, en el que el nimero de alumnos es el mas adecuado para un efectivo
desarrollo y logro de las competencias y destrezas académicas y profesionales de los alumnos establecidas
como objetivo y, por otro lado, en el que hay un alto nimero de docentes provenientes de fuera de
nuestra Comunidad Auténoma, se ha establecido el siguiente sistema de coordinacion docente. En primer
lugar, se ha establecido que desde coordinacion académica de cada mddulo, y supervisado desde la
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direccion de la titulacion, se responsabilice tanto de la coordinacion de los docentes como de la no
duplicidad de contenidos, el establecimiento de la carga de trabajo de los estudiantes y la planificacion
temporal de actividades. Aparte, a la finalizacion del curso académico y cierre de actas se organiza una
Junta de Evaluacién o Reuniéon de Memoria Académica del Master a la que asisten representantes de la
Unidad Técnica de Calidad, delegados de las ediciones 2014-2015 y 2015-2016, del claustro de docentes y
de empresas colaboradoras en la que la direccion de la titulacidn presenta los resultados finales, su
analisis, cierre del curso académico y preparacion del curso 2015-2016.

En cuanto a la planificacion temporal de actividades o sesiones académicas fuera del aula, se establecen
en funcion de la asignatura y del docente que la imparte, y se disefian antes del inicio de cada curso
académico. Se debe indicar que el espacio utilizado para las reuniones académicas son tanto el espacio
habilitado para la direccion de la titulacion como en el aula donde se imparte el Master. En cuanto a las
cargas de trabajo se ha asegurado una correcta distribucién para facilitar el proceso de aprendizaje del
alumnado de Master.

Para la proxima edicion 2015-2016 se ha establecido organizar reuniones de Coordinacién Académica de
cada uno de los mddulos a la finalizacion de las clases presenciales en el aula con la direccion de la
titulacion con el objetivo de analizar y estudiar la informacion y datos académicos de cada uno de dichos
mddulos. Los mismos se obtendran de la informacion que se reciba a lo largo del curso —mddulo por
modulo, y a través de tutorias con el delegado de curso, del analisis de los resultados de desempefio
docente por parte de los estudiantes y de las tutorias con alumnos. A partir de dicha informacion se

definen aquellas areas de mejora para la siguiente edicion.

2. CAMBIOS INTRODUCIDOS EN EL PLAN DE ESTUDIOS

2.1. Modificaciones realizadas para este curso académico

VALORACION DEL IMPACTO DE LA

MODIFICACION IMPLANTADA MODIEICACION

No se han implantado modificaciones para el curso
académico 2014-2015.

2.2. Modificaciones comunicadas al Consejo de Universidades para el préximo curso

académico

DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

JUSTIFICACION

La propuesta responde a la necesidad de actualizar el
programa de posgrado debido a las demandas de las
instituciones, empresas y corporaciones.

Actualizar el perfil del alumno, imprimir una orientacion
profesional al master —seglin lo demandado por el sector
y las instituciones, y la internacionalizacién del programa
como una necesidad imperiosa por ofrecer el mejor
programa de posgrado en estudios de marketing y
comunicacion corporativa a nuestros actuales y futuros
estudiantes.

Se ha modificado el orden de los mddulos del Master.

El orden de los mddulos busca que en el futuro, uno de
los modulos (Comunicacion Corporativa e Institucional
Web 2.0) se pueda cursar en una universidad extranjera
y en inglés (meses de abril y mayo). Dichos cambios se
sitian en un contexto que ningln otro programa alcanza
en nuestro pais.

Los créditos del mddulo 1, “Vision Estratégica de la
Organizacién”, se han reducido de 10 ECTS a 8 ECTS.

Se ha reducido el nimero de créditos por el alto nimero
de asignaturas y los solapamientos de contenidos
existentes y detectados en la acreditacion del titulo
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Se afiade un nuevo Mddulo de “Reputacion Corporativa y
Responsabilidad Social Corporativa o Empresarial” que
sale del actual mdédulo 1 en el que se integraba. El
nimero de créditos asignados: 4 ECTS.

Otorgar a estas dos disciplinas la importancia que
realmente tienen actualmente en las corporaciones,
empresas e instituciones. Valorar los ejes funcionales,
éticos o sociales de la gestion de la Reputacion
Corporativa y programas de Responsabilidad Social
Corporativa en las organizaciones.

Se afiade un nuevo mddulo de “Comunicacion
Corporativa e Institucional Digital Web 2.0", atendiendo
a las nuevos escenarios del entorno digital que son
oportunidades para las empresas y corporaciones. El
numero de créditos asignados: 8 ECTS.

Formar a los actuales y futuros profesionales de la
comunicacion en el conocimiento y las técnicas
necesarias para adaptar su desempefio profesional o
docente a las nuevas formas digitales de comunicacién.
Asi quedd marcado como necesidad en la acreditacion
del titulo.

Se afiade un nuevo mddulo de practicas en “Voluntariado
Corporativo”, experimental, atendiendo a los nuevos
perfiles demandados por las empresas y gabinetes de
comunicacion. El nimero de créditos asignados: 6 ECTS.
Es un modulo optativo, a elegir entre practicas
profesionales o practicas en programas de RSC en
empresas e instituciones.

Disciplina que responde a wuna necesidad de
internacionalizacion que encaja completamente con el
ideario de la Universidad San Jorge. Disciplina cada mas
valorada por las corporaciones a la hora de contratar.
Mejora la empleabilidad y ayuda a conocer que la
participacion de los equipos humanos de las empresas en
acciones de Voluntariado Corporativo, contribuyen a
mejorar los resultados empresariales.

Convertimos el moédulo de “Iniciacion a la Investigacion
en Ciencias Sociales” en “obligatorio”. Se mantienen el
numero de créditos asignados: 8 ECTS. Se distribuye las
cuatro asignaturas que se imparten en este madulo a lo
largo de los diferentes médulos del programa.

El conocimiento de las herramientas y metodologia de
investigacion es, cada dia mas, una competencia
profesional cada vez mas valorada, tanto en el ambito
académico como el profesional y de ahi que lo hayamos
establecido como “obligatorio”.

El mddulo de Practicas se mantiene como”optativa”.
Reducido de 8 ECTS a 6 ECTS.

A elegir entre realizar las practicas en empresas o en
programas de Responsabilidad Social Corporativa de
empresas o instituciones.

El nimero de créditos asignados al Mddulo “Proyecto
Final” se han reducido de 10 ECTS a 6 ECTS.

Se adapta el médulo de manera maés real y eficaz al
volumen de trabajo del alumno dentro del Master.

Aprobacion de una segunda sede para la imparticion del
titulo

Se ha verificado una segunda sede en Zaragoza ya que
se contempla la imparticion del master en futuras
ediciones en la ciudad, facilitando la asistencia de los
alumnos.

Criterio 2. Informacidn vy transparencia

La informacion sobre cualquier titulacion de grado y master universitario de la Universidad San Jorge esta
organizada en dos tipologias generales:
1. Informacion abierta.

2. Informacion de acceso restringido a alumnos matriculados en la titulacién correspondiente.

La informacion abierta consiste en toda la informacion acerca de la titulacion publicada en la pagina web
de la Universidad, en paginas web o aplicaciones de otras organizaciones (RUCT, ANECA, SIIU, CRUE,
etc.) y en folletos y otro material impreso. Evidentemente todo el publico en general tiene acceso libre a la
informacién en la pagina web y cualquier persona que asi lo solicita tendra acceso a la informacion

publicada en otros formatos.

La informacion de acceso restringido se trata de informacion mas especifica sobre los contenidos y
organizacion del plan de estudios de la titulacion por lo que Unicamente los alumnos matriculados en la
titulacion tendran acceso a la misma. La informacion esta publicada en la Intranet de la Universidad — la
Plataforma Docente Universitaria (PDU) — en zonas especificas dedicadas a Secretaria Académica y otros
departamentos y servicios de la universidad, a la titulacion, y a cada una de las materias que componen el

plan de estudios.
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Los soportes de informacion que se utilizan son: pagina web, folleto publicitario, guia informativa, guia de

acceso, admision y matricula, plataforma docente universitaria (PDU), guia académica y guia docente.

Publicaciéon de guias docentes en la web
http://www.usj.es/estudios/masteruniversitario/marketing-comunicacioncorporativa

JUNIO 2015 CURSO 2015-2016
o _
PU/EEI%'AAS A'g%?fg: /E;o GUIAS GUIAS GUIAS GUIAS
MATERIAS MATERIAS NO MATERIAS MATERIAS NO
IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS IMPARTIDAS
100,0% Todas NP Todas NP

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)
3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

3.1. Situacion del sistema: modificaciones realizadas

Durante el curso 2014-2015 se han realizado actualizaciones de distintos procedimientos del SGI para su
adaptacion a requisitos AUDIT (segln los aspectos detectados en el informe de certificacion de la
implantacién de AUDIT) y requisitos EMAS, asi como el Manual de Calidad y Medio Ambiente.

Aparte de este hecho, no se han realizado modificaciones significativas en el sistema de gestién a lo largo
del curso 2014-2015. Se ha actualizado ademas otra documentacion existente en el sistema de gestion en
los casos en que ha sido necesario y se ha creado nueva documentacion segln las necesidades detectadas

por las distintas areas, que se ha afiadido al sistema de gestion.

http://www.usj.es/conocelausj/calidad/documentacion

3.2 Quejas y reclamaciones

3.2.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS PDESCSSI\II\I'I:AI\EL PES(S)(C):EIQ#ENO OTROS TOTAL
Sugerencias 0 0 0 0 0
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Agradecimiento 0 0 0 0 0
Comentario 0 0 0 0 0
Consulta 0 0 0 0 0
No conformidad 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0
Queja 2 0 0 0 2
Queja ambiental 0 0 0 0 0
TOTAL 2
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3.2.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)
TEMA TOTAL
Instalaciones 2
TOTAL 2
3.2.3. Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones

Las dos incidencias y reclamaciones susceptibles de mejora se han resuelto a lo largo del curso 2014-

2015, segun el procedimiento de calidad detallado y habiéndose resuelto con diligencia y premura.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. Personal académico
4. PROFESORADO

4.1. Datos profesorado

4.1.1. Profesorado 2014-2015

g:ﬁig/ MATERIA APELLIDOS NOMBRE ECTS
Cachinero Sanchez Jorge 1
Mouriz Costa Joaquin 1
Reinares Lara Ricardo 1
Guillén Pardos Enrique 0,5

Grupo Vision estratégica de la organizacion Choliz Frutos Rosa Maria !

Unico Sales Genovés Gonzalo 1
Garcia Madurga Miguel Angel 1
Buil Lopez-Menchero Tamar 1,5
Gracia Olivan Oscar 1
Baigorri Ruiz Manuel 1
Carcelén Garcia Sonia 1
Moreno Warleta Gonzalo 1
Reinares Lara Pedro 1

Grupo o . . Olarte Pascual Maria Cristina 1

Unico Principios y estrategias del marketing Pelegrin Borondo Jorge .
Delgado De Miguel Juan Francisco 3,5
Guillén Pardos Enrique 0,5
Cervifio Fernandez Julio 1
Gonzalez Herrero Alfonso 1
Reinares Lara Ricardo 1,5
Molina Boloix Conrado 1
Soriano Cuesta Maria Asuncion 0,5

S;l;'foo Comunicacion corporativa Violdn Galan Miguel Angel 1
Mufioz Roca Maria 1
Solis Cuello de Oro Emiliana 0,5
Cordero Redondo Adrian 1,5
Fuentes Fernandez Rosana 1
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Scolari Carlos Alberto 1
Garcia Armesto Miriam 1
Diaz de Soloaga Paloma 1
Diaz Aroca Esmeralda 0,9
Reinares Lara Pedro 1
Olarte Pascual Maria Cristina 0,9
Grgpo Desarr(_)llo y gestion de marketing y Gil Albarova Amaya 1,5
Unico comunicacién
Diaz Bustamante Mdnica 1,9
Cervifio Fernandez Julio 0,9
Lopez Iturbe Neus 0,5
Fontvila Batalla Ignasi 1
Garcia de Madariaga Jesls 1,5
SLI;ICDS Practicas externas Romero Calmache Maria 8
Grgpo Inlc_laC|on a la investigacion en Ciencias NP NP NP
Unico Sociales
Verdn Lassa José Juan 0,41
Delgado De Miguel Juan Francisco 0,82
Guillén Pardos Enrique 0,41
Motis Dolader Miguel Angel 0,41
Carcavilla Puey Fernando 0,41
Gil Albarova Amaya 0,41
S;l;'f: Proyecto final
Capapé Poves Elena 0,41
Lépez Iturbe Neus 0,41
Vifias Limonchi Manuel 0,41
Fuentes Fernandez Rosana 5,49
Pérez Martinez Victor Manuel 0,41
TOTAL CREDITOS IMPARTIDOS 60,1
4.1.2. Promedio de dedicacion al titulo del profesorado
2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2020-
2015 2016 2017 2018 2019 2021
40,3% - - - - -
4.1.3. Perfil profesorado
ECTS CATEGORIA ACREDITADO
AP Do NSIIENE IMPARTIDOS ACADEMICA ANECA SEHENIEE
Baigorri Ruiz Manuel 1,0 Doctorado No -
Buil Lépez-Menchero Tamar 1,5 Licenciado / Ing. Sup. No -
/ Arq Sup.
Cachinero Sanchez Jorge 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No -
/ Arq Sup.
Capapé Poves Elena 0,41 Doctorando No -
Carcavilla Puey Fernando 0,41 Doctorando No -
Carcelén Garcia Sonia 1,0 Doctorado No -
Cervifio Fernandez Julio 1,9 Doctorado No -
DI-005-1415-MAR -12 -
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Chéliz Frutos Rosa Maria 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Cordero Redondo Adrian 1,5 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arg Sup.
. Juan
Delgado De Miguel Franci 4,32 Doctorado No
rancisco
Diaz Aroca Esmeralda 0,9 Doctorado No
Diaz Bustamante Mdnica 1,9 Doctorado No
Diaz de Soloaga Paloma 1,0 Doctorado No
Fontvila Batalla Ignasi 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Fuentes Fernandez Rosana 6,49 Doctorado Si
Garcia Armesto Miriam 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Garcia de Madariaga Jesus 1,5 Doctorado No
. . . Licenciado / Ing. Sup.
Garcia Madurga Miguel Angel 1,0 / Arg Sup. No
Gil Albarova Amaya 1,91 Doctorado No
Gonzalez Herrero Alfonso 1,0 Doctorado Si
Gracia Olivan Oscar 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arg Sup.
Guillén Pardos Enrique 1,41 Doctorado No
. Licenciado / Ing. Sup.
Lopez Iturbe Neus 0,94 / Arg Sup. No
Molina Boloix Conrado 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Licenciado / Ing. Sup.
Moreno Warleta Gonzalo 1,0 / Arg Sup. No
Motis Dolader Miguel Angel 0,41 Doctorado Si
Mouriz Costa Joaquin 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arg Sup.
Mufioz Roca Maria 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Olarte Pascual Maria Cristina 1,9 Doctorado No
Pelegrin Borondo Jorge 1,0 Doctorado No
Pérez Martinez Victor Manuel 0,41 Doctorado Si
Reinares Lara Pedro 2,0 Doctorado Si
Reinares Lara Ricardo 2,5 Doctorado No
Romero Calmache Maria 8,0 Doctorando No
Sales Genovés Gonzalo 1,0 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Scolari Carlos Alberto 1,0 Doctorado Si
Solis Cuello de Oro Emiliana 0,5 Licenciado / Ing. Sup. No
/ Arq Sup.
Soriano Cuesta Maria - 0,5 Licenciado / Ing. Sup. No
Asuncion / Arq Sup.
Verdn Lassa José Juan 0,41 Doctorado No
Vifias Limonchi Manuel 0,41 Doctorado Si
— , . < Licenciado / Ing. Sup.
Violan Galan Miguel Angel 1,0 / Arg Sup. No
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4.1.4. Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

IVTS\I/_:IXII?SIIAOSIE 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014-
VERIEICACION 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% doctores acreditados . 20,4% 22,0% 43,1% 26,7% 40,4% 17,6%
Memoria
% doctores no acreditados abreviada 551% | 512% | 31,4% | 44,4% | 383% | 41,2%
% licenciados doctorandos . 8,2% 2,4% 3,9% 8,9% 0,0% 3,9%
Memoria
% licenciados/diplomados abreviada 163% | 24,4% | 21,6% | 20,0% | 21,3% | 37,3%
% ECTS impartidos por cada categoria
JE&XLS.L\ODNE 2009- | 2010- | 2011- | 2012- | 2013- | 2014-
VERIFICACION 2010 2011 2012 2013 2014 2015
% doctores acreditados NP NP 38,4% 22,1% 44,7% 19,5%
NP
% doctores no acreditados NP NP 32,0% 56,8% 39,4% 37,7%
% licenciados doctorandos NP NP 1,6% 6,3% 0,0% 14,0%
NP
% licenciados/diplomados NP NP 28,0% 14,8% 15,9% 28,8%
4.1.5.  Ratio alumnos/profesor
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Alumnos matriculados 16 14 19 21 14 14
Profe_:sores tleinpo completo 2,0 2,0 1,94 1,92 1,89 1,7
(equivalente)
RATIO ALUMNOS/PROFESOR 8,0 7,0 9,8 10,9 7,4 8,2

4.1.6. Participacion del profesorado en proyectos en innovacion docente

PROYECTO

MATERIA

PROFESORES PARTICIPANTES

Proyecto " Estrategia de
integracion de las tendencias
tecnoldgicas en el modelo
docente de la Universidad San
Jorge"

Varias materias, entre ellas

Marketing Social

Dr. D. Angel Rodriguez, UAB para el
Master de Marketing y Comunicacion

Maratdn Solidario 2014-15

Marketing Social

Profesor Dr. D. Angel Rodriguez Barvo

Metodologia del e-CASO en los
estudios de empresa

Fundamentos de

Marketing

Profesora: Dra. Dia. Cristina Olarte
Profesora del Master
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4.2. Analisis profesorado

El programa de Master, en su conjunto, sigue ofreciendo un claustro de docentes de prestigio procedentes
de diversas universidades espafiolas, donde ejercen su labor docente, en unos casos, como profesores
titulares y en otros como catedraticos. Destacan, entre otros, Julio Cervifio (Branding y Marketing
Internacional), Cristina Olarte (Marketing de Producto y Packaging y Marketing Sectorial), Jorge Pelegrin
Borondo (Politica de Precio), Mdnica Diaz — Bustamante (Marketing de Servicios), Paloma Diaz Soloaga (El
valor de la marca. El método Interbrand), Carlos Scolari (La comunicacion en los medios sociales) o Pedro
Reinares Lara (Marketing Director y Marketing de Relaciones), entre otros.

A su vez, el programa del Master mantuvo el equilibrio entre la docencia académica y profesional
(practica) que se proponia en la Memoria de verificacion, contando, para ello, con la presencia de
prestigiosos profesionales del marketing y la comunicacion, que actualmente ejercen su profesion en las
principales organizaciones, empresas o agencias de Espafia y Aragon. Entre ellos, ha de destacarse la
participacion de Ricardo Reinares Lara (Subdirector Comercial de AtresMedia/Publimedia), Manuel Baigorri
(Redactor Jefe del area de Fusiones y Adquisiciones, Bloomberg London, UK), Asuncion Soriano
(Vicepresidenta de ATREVIA y Presidenta del Observatorio de la Comunicacién Interna), Juan Delgado de
Miguel (Consejero Delegado de AC Consultores), Tamara Buil (Directora de AC Consultores), Emi Solis
(Responsable de Cuentas en area de Comunicacion Interna, ATREVIA), Alfonso Gonzalez (Director de
Comunicacion y Relaciones Externas de IBM para Espafia, Portugal, Grecia e Israel), José Maria Usdn
(Director de Comunicacion y RR.EE. de Motorland Aragon), Gonzalo Sales (Director del area de RSC y
Voluntariado del Grupo Ferrovial), Jorge Cachinero (Miembro del Consejo Cientifico del Real Instituto
Elcano y Miembro del Consejo Asesor de Corporate Excellence, Center for Reputation Leadership), entre

otros reputados representantes de empresas e instituciones espafiolas e internacionales.

4.3. Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.3.1. Ndmero de profesores evaluados
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
NUmero de profesores 35 45 50 47 50 45

Numero de profesores sometidos a

P 34 45 50 47 50 45
evaluacion

% PROFESORES EVALUADOS 97,1% 100%0 100% 100%o 100%0 100%

4.3.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
NUmero de profesores 35 45 50 47 50 45

NUmero de profesores sometidos a

P 34 45 50 47 50 45
evaluacion
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S -
Yo profesores sometidos a 97,1% | 100% 100% 100% 100% 100%
evaluacion parcial
Valoracion: Excelente 62,8% 62,2% 38,0% 66,0% 4,0% 13,3%
Valoracién: Muy bueno - - - - 20,0% 31,1%
Valoracién: Bueno 20,9% 20,0% 52,0% 34,0% 54,0% 46,7%
Valoracion: Adecuado 9,3% 15,6% 8,0% 0,0% 20,0% 6,7%
Valoracion: Deficiente 4,6% 2,2% 2,0% 0,0% 2,0% 2,2%

VALORACION MEDIA 8,3 8,4 8,1 8,6 8,1 8,6
TITULACION | (51,3%) | (66,5%) | (68,6%) | (56,6%6) | (61,1%) | (73,5%)
VALORACION MEDIA 83 8,1 8,3 8,3 8,5 8,7
UNIVERSIDAD ' (61,19%) | (63,7%) | (52,3%) | (58,7%) | (67,8%)
4.3.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Numero_ ’de profesores sometidos a 5 NP 6 NP NP NP
evaluacion completa
Valoracién: Excelente 20,0% NP 66,7% NP NP NP
Valoracion: Bueno 40,0% NP 16,7% NP NP NP
Valoracion: Adecuado 40,0% NP 16,7% NP NP NP
Valoracion: Deficiente 0,0% NP 0,0% NP NP NP
VALORACION MEDIA TITULACION 7,1 NP 8,2 NP NP NP
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD NP NP 8,0 NP NP NP

4.3.4. Andlisis evaluacion profesorado

La totalidad del claustro de profesores ha sido sometido al proceso de evaluacion, habiendo aumentado —
en algunos casos- la valoracion de su desempefio docente por parte del alumnado. Es de destacar el
aumento de 4% a 13'3% de profesores valorados como “excelentes”, el incremento de 20% a 31'1% de
profesores valorados como “muy buenos” vy el descenso de aumento de 54% a 46'7% de profesores
valorados como “buenos”. En este aspecto hay que aclarar que el aumento de la valoracion de profesores
como “excelente” se debe, por un lado, a la incorporacion de nuevos docentes al claustro del Master;
segundo y Ultimo, por la metodologia o innovacidn pedagdgica dentro de los objetivos académicos
establecidos antes del inicio del curso académico.

Hay que resaltar como aspecto destacado del Master, en este apartado, la mejora de la evaluacion tanto
de los docentes que imparten docencia de la titulacidn como la evaluacion de la coordinaciéon académica
de los mddulos. Los motivos son debidos, por un lado, a la incorporacion de docentes con experiencia
profesional, a la eficaz labor de coordinacion de los contenidos y docentes por parte de los ochos
coordinadores académicos que forman parte del claustro de profesores del Master y a la implantacion de
nuevas metodologias docentes mas actuales y que facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
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4.3.5. Cursos de formacion
DENOMINACION OBJETIVO HORAS
Dar a conocer las ventajas de las principales herramientas y servicios
Formacion de Acogida para el | que ofrece la Universidad San Jorge al docente e investigador, para el
. - - . 4 horas
Personal Docente e Investigador | desarrollo efectivo de su actividad dentro del marco que constituye el
Espacio Europeo de Educacion Superior.
Aspectos juridicos relacionados | Conocer los aspectos juridicos relacionados con la actividad 1 hora
con la actividad investigadora I investigadora.
Aspectos juridicos relacionados . " L )
o . - Complementar la informacion de la sesion anterior. 1 hora
con la actividad investigadora II
. . s Ensefiar a los docentes diversos métodos de gestion de la
Gestion de investigacion . s 1 hora
investigacion.
Gestion de proyectos Aprender a gestionar distintos proyectos. 1 hora
Flna_mC|aC|on _de la I+D+i a nivel Obtener nuevos conocimientos sobre la financiacion de la I+D+i. 9 horas
regional, nacional y europeo
Gestion y puesta en valor de la
I+D+i. Generacion en la PYMES
de iniciativas y proyectos | Descubrir como gestionar y poner en valor la I+D+i. 12 horas
innovadores que favorezcan su
competitividad
Vanrlgaqon y prot_gcaon del Conocer cémo gestionar la propiedad intelectual e industrial para
conocimiento. Gestion de la . - 10 horas
; . - - ponerla en valor y asegurar la proteccion del conocimiento.
propiedad intelectual e industrial
Cémo solicitar los sexenios de | Ensefiar al profesorado universitario la forma de presentar los sexenios
. T . ! 4 horas
investigacion de investigacion en CNEAL
3 horas
i i . - nivel basico
Formacion en Sciverse Scopus Dotar a los usuarios de los conocimientos necesarios para iniciarse en 4 horas
el manejo de la base de datos y herramientas de Sciverse SCOPUS. nivel
avanzado
Formacion interna en Francés Aprendizaje de la lengua francesa. 62 horas
80 horas
Prog,r ama de Formacion Interna Cursos de inglés general dirigidos a todo el personal, enfocados hacia (2 horas
Inglés ARt semanales
. . el desarrollo de todas las destrezas lingisticas.
General English Skills por cada
nivel)
Programa CLIL Introdu_cllr y dal_' los principales aspectos del enfoque CLIL en la 25 horas
Educacién Superior.
Taller CLIL Dar a conocer las principales caracteristicas de la metodologia CLIL. 25 horas
Conocer el grado de eficacia con el que administramos, en general,
nuestro tiempo. Aplicar los procedimientos mas eficaces para evitar las
actividades improductivas y concentrarse en aquellas que contribuyen
de manera mas directa a la consecucion de nuestros objetivos
Gestidn eficaz del tiempo profesionales. Establecer prioridades de accién que nos faciliten la 12 horas
consecucion de nuestros objetivos mas importantes. Analizar las
principales causas que nos hacen perder tiempo. Desarrollar las
estrategias mas importantes para realizar una adecuada gestion del
tiempo profesional.
Actualizacion en la aplicacion de los recursos basicos de Moodle 2.0
para su integracion en las materias impartidas por los profesores de la
. 40 horas
Programa formativo de | USJ.
. . - s R (4 horas
Integracion de las TIC en la | Al finalizar el curso los participantes se actualizaran en las aplicaciones or cada
Actividad Docente basicas que ofrece la PDU (Moodle 2.0) para el disefio de sus Fr)n(') dulo)
asignaturas. Podran configurar materias, organizar los archivos, incluir
aplicaciones interactivas basicas y utilizar el libro de calificaciones.

Las competencias digitales del . - L

profesorado para disefio de los aggéirdlzscglti)ggﬂetenaas digitales del profesorado para disefio de los 5 horas

MOOCs de calidad ’

Dudo Iluego existo: algunas

preguntas linglisticas que  se Ante posibles dudas ortogréficas, saber de qué tipo es y cémo

pueden resolver desde la 2 horas

, . . resolverla.
morfologia, la sintaxis o los
diccionarios
Pautas y recursos para una Capagltar, a un_nlvel b_a5|co, en el manejo de I_a_ ortograﬂa_ fje_la lengua

. e espafola. Al mismo tiempo, se pretende facilitar y familiarizar a los 2 horas
expresion ortografica correcta ' . .
destinatarios de un conjunto de recursos de consulta al alcance, para
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que, en caso de duda, la solucidn sea la adecuada y normativa.

Establecer cauces de dialogo en los que descubrir que Fe y Cultura se

2 horas
complementan.

Didlogo Fe-Cultura

Dar a conocer y dialogar en torno a los valores que promueve la
Educacién en valores Universidad y su extension al ambito del trabajo, la familia y la 2 horas
sociedad.

Dar a conocer los fundamentos en los que se asienta el mensaje que

Identidad US] la Universidad San Jorge que transmitir.

2 horas

Desarrollar la inteligencia emocional y ofrecer herramientas que se

puedan utilizar con posterioridad al desarrollo del taller. 4 horas

Taller de Inteligencia Emocional

Hacia una formacién mas | Identificar el tipo de formacion que seria recomendable seguir para

: . . . o . ) : 1 hora
competencial y personalizada poder impartir una ensefianza mas competencial y personalizada.

Introducir a los docentes en el uso de Twitter como herramienta para

. o 2 horas
mejorar la ensefanza.

Introduccion a Twitter

Funciones avanzadas y | Profundizar en los contenidos impartidos en el curso de formacion

estrategias “Introduccién a Twitter”. 2 horas

Ensefiar a los profesionales de la educacion en las principales
Practicas docentes en Twitter herramientas que ofrece Twitter y como incorporarlas al proceso de 2 horas
ensefanza.

Plataforma virtual de | Dar a conocer la plataforma, estableciendo nociones basicas de acceso

S - o 2 horas
aplicaciones Ucloud y uso de sus protocolos de gestion de aplicaciones.

Describir las competencias docentes del profesor universitario segin
Zabalza (2005), y realizar un ejercicio de reflexién personal y
autoevaluacion de las mismas competencias.

Argumentar la importancia de alinear de forma coherente los
resultados de aprendizaje, actividades de ensefanza-aprendizaje y
pruebas de evaluacion a todos los niveles. Formular resultados de
aprendizaje objetivos y medibles, que ayuden a los alumnos a alcanzar
Taller de formacidn de | las competencias actitudinales, practicas y tedricas planteadas para
competencias docentes cada sesion, materia y grado.

Demostrar estrategias de gestion de aula que permitan al docente
manejar e influenciar positivamente el proceso de aprendizaje de los
alumnos, con independencia del nimero de individuos que componen
la audiencia.

Planear y temporalizar una variedad de sesiones utilizando diversas
actividades y metodologias docentes, a la par que se mantiene la
atencién del alumno.

50 horas

4.3.6. Valoracion de la actividad investigadora del profesorado

Los profesores de la Universidad San Jorge que imparten docencia en la titulacion pertenecen a diversos
Grupos de investigacion de la Universidad San Jorge como MITHLE (Multidisciplinary Innovation in
Teaching and Learning in Higher Education), COMINEL (Comunicacion Estratégica y Emocional), OAAL
(Observatorio Audiovisual Aragonés, Reconocido como Emergente por el Gobierno de Aragén) vy
COMUNICACION, PERIODISMO, POLITICA y CIUDADANIA (Reconocido como Consolidado por el Gobierno
de Aragdn). Las lineas de investigacion del primero de los Grupos de Investigacion, MITHLE, son los
procesos de desarrollo y la mejora de la calidad formativa y la oportuna incorporacion de novedades
metodoldgicas, organizativas y tecnoldgicas asi como la evaluacién de su efecto sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En relacion a las lineas de investigacion del Grupo de Investigacion OAA, su
objetivo consiste en contribuir a los estudios académicos sobre el fendomeno audiovisual desde diferentes
perspectivas, las cuales permitan entender el sector de una manera holistica. Se centra en diferentes
areas de estudio como la historia, la gestion y economia de los medios de comunicacion, el analisis del
discurso audiovisual, la recepcion de contenidos por parte de la audiencia y la influencia de las nuevas
tecnologias en la produccion, distribucion y emision de los contenidos audiovisuales. OAA ha conseguido
produccion cientifica y la participacion en proyectos de investigacion. Una de las mas destacadas ha sido

la publicacién en 2013 del articulo cientifico: “Netflix: A new business model in the Distribution of
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Audiovisual Content”, Journalism and Mass Communication, Vol. 3, n® 9, pp. 575-584. En relacion las
lineas de investigacion del Grupo de Investigacion COMUNICACION, PERIODISMO, POLITICA Y
CIUDADANIA, se centran en la comunicacion politica, la gestion de la comunicacion en las
administraciones publicas y el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Alguno de sus componentes
también participan como investigadores en los grupos LOCALCOM vy LAPREC, reconocidos como
consolidados por el Ministerio de Educacion y Ciencia, y han participado en proyectos de investigacion
europeos como LoGo Water (Local Governments & Integrated Water Resources Management in Southern
Africa).

El resto de profesores con encargo de investigacion (a tiempo completo o parcial) estan adscritos a grupos
de investigacion externos a la Universidad San Jorge.

En el curso 2014-15 no se ha obtenido sexenios por parte de los doctores adscritos a la titulacion.

Criterio 5. Personal de apoyo, recursos materiales y servicios
5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. Infraestructuras

Se ha mantenido un espacio reservado para la direccion del Master que asegure una atencion
individualizada al alumno en tutorias, seguimiento formativo y entrevistas periddicas. Por otro lado, el aula
del edificio de Ciencias de la Salud y el aula informatica han permitido que todas las sesiones se puedan

impartir de manera adecuada para cumplir las competencias previstas en el programa.

5.2. Personal de apoyo
P [©) 3
APELLIDOS NOMBRE AREA CARGO Yo DE?;%‘EC')ON AL
Sanchez Milagrosa Coordlr)auon Coordinadora 100
Olmo de master
5.3. Calidad de las practicas externas

La calidad del programa de practicas se evalla mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del
Programa de Practicas Externas (PEM3).

53.1. Evaluacion de las practicas externas
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Nume_ro de algm_nos matriculados en la 1 4 8 9 3 13
materia de practicas externas
Nu,mgro de alumnos que han realizado 1 4 8 18 3 13
practicas externas
Nume_ro de aILIJm_nos que han superado la 1 4 7 9 3 13
materia de practicas externas
Satisfaccion de I,os_alumnos con el NP NC NC 6,0 9,3 7.8
programa de practicas externas
Sapsf_accnon del tutor con el programa de NP NP NP 9,9 NC NC
practicas externas
Satlsfgcqon de la entidad con el programa NP NP NP NP NP 78
de practicas externas
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532 Entidades donde se han realizado las practicas externas

2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015

0 0 2

ENTIDAD

ADIDAS ESPANA S.A

ASAPME _ASOCIACION ARAGONESA
PRO SALUD MENTAL

ASSECO SPAIN S.A

ATHLETES GLOBAL MANAGEMENT
SPORTS, S.L. (AGM SPORTS)

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA
BASKET ZARAGOZA 2002 S.A.D.
BIT&BRAIN TECHNOLOGIES, S.L.

BLANCO Y NEGRO MUSIC, S.A.

BSH ELECTRODOMESTICOS ESPANA
S.A.

CADENA HOTELERA ZENIT, S.A.
CAFECONTINUO S.L.

CENTRO DE NATACION HELIOS
CENTYBEL, S.L.

CHOCOLATES LACASA SA
CIERZO DEVELOPMENT S.L.

DKV SEGUROS, S.A.

ESSENTIA CREATIVA CONSULTORES
S.L.

1

o |o
o | o

~r|lo|lo|~

N |OlO|O|O

= O|lo|lo|lO|(F K
o|lo|lmr|lO|lO|O|O

O | ojlojlo|lo|lojlo|j]o| © | oOojlo|jlo|o|l o |o| © |o©
O | ojlojlojlojlo|lojlo] O |Ojlo|jlo|lo| © |O
O | Ol |lOlRr|lOlOj]O| ©O |[O|F | K |KH
o
o |[o|jlo|r|lOr|O|lO| O |OlO|]O|O| O |O| ©O |O

o
—

EUROFOR CENTRO DE FORMACION
S.L._EFOR GRUPO IZQUIERDO

o
o
—
=
o
o

FUNDACION ECOLOGIA Y
DESARROLLO

FUNDACION IBERCIVIS

GRUPO FLORIA EMPRESARIAL, S.A.

HIBERUS TES:NOLOGiAS DE LA
INFORMACION, S.L.

o | o|lo| ©

o |o|lOo| ©

o | o|lo| ©
—

o |o| O
o

IBERNEX INGENIERIA, S.L.

o
o
o
o
o
—

KUBO COMUNICACION SLL_HAIKU
COMUNICACION

LOGIA AGENCE IMMOBILIERE

NAYA CASANOVA, S.L._VEINTIOCHO
ESTUDIO CREATIVO

o| o |o| ©
o ©O |Oo| ©
—

PIKOLIN, S.L.

RADIO ZARAGOZA S.A., SER,
SOCIEDAD ESPANOLA DE 0 0 0 1 0 0
RADIODIFUSION, S.L.

REHABILITACION SERVICIOS
SANITARIOS Y SALUD, 0 0 0 0 0 1
S.L._ASERHCO_

TAKE IT EASY! COMUNICACION
ESTRATEGICA

o
—

UNIVERSIDAD SAN JORGE
VIAJES HALCON, S.A.U.

WE ARE YOU BRAND, S.L.

o|lo|jlo|o| ©

YMCA

ZARAGOZA URBANA SA
ZESIS SL

NP

oO|lojlo|jo|lo|o | ©
w| —lOjlO|lO|O | ©
= O |- [k ||
o|lojlo|jo|lo|o | ©
o|lojlo|jo|o |o
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TotTAL|  o© 4 8 18 4 13

5.3.3. Andlisis calidad practicas externas

Se puede valorar desde dos puntos de vista, de la entidad y del propio alumno. Por parte del alumno, se
refleja un descenso de la valoracion de 9’3 (2013-2014) a 7'8 (2014-2015), debido, por un lado, al
incremento del nimero de alumnos matriculados en el médulo y, en segundo lugar, a que las empresas
declinaron finalmente acoger alumnos en practicas. Dicho esto, un aspecto a destacar es la buena
valoracion del programa de practicas de la titulacion por parte de las entidades.

Para la proxima edicion, 2015-2016, se ha pensado en la creacion, disefio y puesta en marcha del
“Programa Jovenes Talentos”, una iniciativa que nacerd con el objetivo de mejorar la calidad de las

practicas de los estudiantes del Master.

5.4. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluaciéon y Mejora del
Programa de Movilidad (PEM4).

5.4.1. Evaluacion del programa de movilidad
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Numero de alumnos participantes 0 0 0 0 1 0
(outgoing)
% de alumnos participantes (outgoing) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,1% 0,0%
Numero de destinos 0 0 0 0 1 0
Satisfaccion de Ios_ _aIumnos con el NP NP NP NP NC NP
programa de movilidad (outgoing)
NUmero de alumnos no propios acogidos 0 0 4 0 0 0
(incoming)
Numero de origenes 0 0 3 0 0 0
Satisfaccion de Ios_ _alumn_os con el NP NP NP NP NP NP
programa de movilidad (incoming)
5.4.2. Destino de alumnos outgoing
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
DiESIING 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Brasil - Florianapolis NP NP NP NP 1 NP
TOTAL NP NP NP NP 1 NP
5.4.3. Origen de alumnos incoming
ORIGEN 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
FRANCIA NP NP 1 NP NP NP
PORTUGAL NP NP 2 NP NP NP
TURQUIA NP NP 1 NP NP NP
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TOTAL NP NP 4 NP NP NP

5.4.4. Analisis calidad programa de movilidad

En la edicion 2014-2015 ningln estudiante se ha acogido o matriculado en el programa de movilidad
internacional de la Universidad San Jorge (USJ).

A la vista de la informacion, se establece como objetivo y punto de mejora para las proximas ediciones
incentivar entre el alumnado -tanto de la Facultad de Comunicacion de la Universidad San Jorge (USJ)
como si procedan de otras Universidades o Facultades- que se acojan al programa de movilidad
contemplada en el plan de estudios del Master. En el caso que los estudiantes procedan de otras
Universidades ofrecer este programa en las entrevistas de seleccion de candidatos a Master previa al inicio

de las préximas ediciones.

Criterio 6. Resultados de aprendizaje
6. MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1. Actividades destacadas
ANADIDO POR LA DIRECCION DE LA TITULACION DEL MASTER:
El Programa de Master Universitario desarrolld Networking Activities orientadas a la vinculacion
profesional, el desarrollo de habilidades directivas y la actualizacion.
=  Aula Abierta. el programa de Master organizo, bajo la iniciativa de los coordinadores
académicos de mddulos junto a la direccién de la titulacion, sesiones de “Aula Abierta
Comunicacion en el Aula” con el Unico objetivo de acercar la universidad y a los estudiantes
al mercado y a la realidad del sector del marketing y la comunicacion. Asi socios de la
Asociacion de Directivos de Comunicacion en Aragon (DIRCOM), participaron en sesiones
impartidas por Ignasi Fontvila (Naming) y Miriam Garcia Armesto (Mobile Marketing). Se
trata de una actividad que se adapta y cumple con los objetivos académicos trazados por el
equipo académico del Master y permite aportar conocimiento al estudiante en su proceso de
aprendizaje en el aula.
= Workshops y encuentros académicos y profesionales. Actividades formativas y reuniones de
trabajo del campo de la Comunicacion y el Marketing, en coordinacion con organizaciones
Profesionales y cientificas del sector.

»  Précticas de Aprendizaje-Servicio y RSU: Las practicas formativas de Aprendizaje-Servicio y

Responsabilidad Social Universitaria permiten demostrar que la ensefianza que se imparte
también puede aportar valor y contribuir con la mision y gestion de las organizaciones
solidarias. De este modo, la Universidad asume el compromiso de facilitar los espacios que
permitan vincular a profesionales, profesores, estudiantes, organizaciones y empresas para
trabajar conjuntamente en la construccion de una sociedad mas justa y solidaria. En este
sentido, el Master ha organizado el “IV Maraton Solidario en Comunicacion Corporativa”, una
actividad organizada por la propia titulacion y en la que colaboran diversas entidades como
son la Asociacion de Directivos de Comunicacion en Aragon (DIRCOM) y Caritas Diocesana

de Zaragoza .
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Coleccion Vision y Accion. Conjuntamente con la Editorial Universidad San Jorge, el Brand PR

ha editado la coleccién de libros “Vision y Accion. Marketing y Comunicacién”, en cuyos
contenidos han colaborado y aportado un reputado equipo de académicos y profesionales de
las mas prestigiosas universidades y empresas espafiolas. Dichas aportaciones suponen
compartir el conocimiento y las experiencias profesionales de los autores tanto con los
alumnos del Programa como de aquellos publicos de interés con los que dialoga, de manera
constante y fluida, el Master, asi como las mas innovadoras y destacadas soluciones y
tendencias del sector. La Coleccidn Vision y Accidn es resultado de la trayectoria que, desde
2007, el Master Universitario en Marketing y la Comunicacién Corporativa de la Universidad
San Jorge ha ido experimentando y construyendo, siendo el Unico programa oficial de
posgrado de este tipo en Espafia.

Ha sido disefiada como un conjunto de volimenes, estructurados a partir del programa
académico del master; intentando ser un aporte mas en este sentido, y contribuyendo al
desarrollo del campo académico y profesional del marketing y la comunicacion. En la edicion
2014-2015 el equipo académico y direccion de la titulacion obsequid, como edicion tras
edicion, a los estudiantes con un ejemplar de la coleccion.

Sesiones de EXPERTOS o PROFESIONALES: El programa de Master organizd varios Sesiones
de Expertos o Profesionales que son Docentes y que ejercen su desempefio profesional como
Directores de Marketing o de Comunicacion en las empresas colaboradoras del Master. El
Unico objetivo de esta iniciativa es acercar, por un lado, a los estudiantes a la realidad del
mercado y sector del Marketing y la Comunicacion, y, por otro, facilitar el intercambio de
conocimiento entre los estudiantes del Master y los profesionales de dicho sector. Asi, bajo la
iniciativa y en equipo con la Coordinacion Académica de cada moédulo, se impartieron
sesiones del Programa en CHOCOLATES LACASA, CORTES DE ARAGON, AMBAR - LA
ZARAGOZANA, MOTORLAND, BODEGA SAN JUAN BAUTISTA (Fuendejalén, D.O. CAMPO DE
BORJA), CAMARA DE COMERCIO DE ZARAGOZA, ETOPIA e HIBERUS, entre otras.

6.2. Actividades realizadas con empresas y otras entidades externas.

IV MARATON SOLIDARIO DE COMUNICACION CORPORATIVA, con la colaboracién de la
Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM Aragdn), Caritas Diocesana de
Zaragozana, profesionales del marketing y la comunicacion y las principales Entidades Sin
Animo de Lucro (ONG 's) regionales y nacionales.

MOTORLAND ARAGON. Sesién de EXPERTOS vy visita a instalaciones.

BODEGA SAN JUAN BAUTISTA (D.O. CAMPO DE BORIJA). Sesidon de “Publicity” y visita a
bodega.

CORTES DE ARAGON. Sesién de EXPERTOS v visita al Palacio de la Aljaferia.

CHOCOLATES LACASA. Sesion de EXPERTOS v visita a la fabrica.

THE APP WORSHOP. Sesion de EXPERTOS: Miriam Garcia Armesto.

AC CONSULTORES. Sesion de EXPERTOS: Técnicas de Investigacion y Sistemas de

Informacion.
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IBERCAJA. Sesion de EXPERTOS: Rosa Chdliz.

DIRCOM. Sesiones de EXPERTOS y AULA ABIERTA en AULA. Socios de la Asociacion de
Directivos de Comunicacion (DIRCOM) en Aragdn, asociacion que agrupa a mas de 900
profesionales de la comunicacién en Espafia.

OMS COMUNICACION. Sesién de EXPERTOS y TALLER PRACTICO. “Formacién de
portavoces: como gestionar el miedo escénico”. Invitado: Jorge San Martin, periodista y
presentador de “Deportes” del telediario de Fin de Semana, Aragon Television. Es formador

de portavoces.

6.3. Principales hitos del curso académico

Celebracion del IV Maratdn Solidario de Comunicacion Corporativa, con la colaboracion de la
Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM Aragdn), Céritas Diocesana de
Zaragozana, profesionales del marketing y la comunicacion y las principales Entidades Sin
Animo de Lucro (ONG 's) regionales y nacionales.

Taller/Conferencia: “El mix de la Comunicacion”. Imparte: José Antonio Iniesta, ex director
de Marketing de Chocolates Lacasa y actual Director de Desarrollo Corporativa y Director
General de la Marca en Portugal.

Conferencia/Debate: “El plan de marketing”. Imparte: Juan Delgado de Miguel. Es Consejero
Delegado de AC Consultores.

Taller/Conferencia: “La gestion de las Relaciones Pulblicas y el Publicity”. Imparte: José Maria
Uson, director de comunicacion de MOTORLAND Aragon.

Taller/Conferencia: “La gestion de la comunicacion en situaciones de crisis”. Imparte: Alfonso
Gonzalez, director de comunicacion de IBM para Espafia, Grecia, Portugal e Israel.
Taller/Conferencia: “Protocolo y la Organizacion de Eventos”. Imparte: Javier Carnicer, Jefe
del Servicio de Protocolo de la Presidencia de las Cortés de Aragdn.

Taller/Conferencia de Ricardo Pereda, director de comunicacion de Camara de Comercio de
Zaragoza Yy presidente de la Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM) en Aragon,
asociacion que agrupa a mas de 900 profesionales de la comunicacion en Espafiia.

Taller: “Los medios en la nueva ecologia de la comunicacién: Transmedia y Storytelling”.
Ponente: Carlos Scolari.

Taller Practico de “Formacion de portavoces: como gestionar el miedo escénico”. Profesores:
D. Jorge San Martin, periodista y presentador de “Deportes” del telediario de Fin de Semana,
Aragdn Television. Es formador de portavoces.

Coleccion de Libros “Vision y Accion. Marketing y Comunicacion”: publicacién del libro “Brand
PR: las relaciones publicas de marcas”, Alvarez Nobell, A. (coord.), Ediciones Universidad San
Jorge, 2013. ISBN: 978-84-941198-2-8.

7. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

7.1. Distribucioén de calificaciones

CALIFICACION

2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
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No presentado 0,0% 0,0% 4,3% 5,6% 0,0% 1,5%
Suspenso 0,0% 0,0% 1,1% 2,4% 0,0% 1,5%
Aprobado 21,9% 8,2% 36,6% 20,0% 7,4% 17,6%
Notable 41,7% 51,8% 43,0% 48,8% 77,7% 60,0%
Sobresaliente 36,4% 40,0% 12,9% 22,4% 14,8% 19,4%
Matricula de honor 0,0% 0,0% 2,2% 0,8% 0,0% 0,0%
7.2. Distribucién de calificaciones por materia
MATERIA 19 Suspenso | Aprobado | Notable | Sobresaliente HIER R
presentado honor
COMUNICACION CORPORATIVA 0,0% 0,0% 15,4% 84,6% 0,0% 0,0%
DESARROLLO Y GESTION DE
MARKETING Y COMUNICACION 0,0% 0,0% 30,8% 69,2% 0,0% 0,0%
PRACTICAS EXTERNAS 0,0% 0,0% 0,0% 27,3% 72,7% 0,0%
PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS DE
MARKETING 0,0% 0,0% 7,7% 30,8% 61,5% 0,0%
PROYECTO FINAL 7,7% 7,7% 30,8% 30,8% 23,1% 0,0%
\éfclsiméi{:?g;ml@ DE LA 0,0% 0,0% 7.7% | 92,3% 0,0% 0,0%
7.3. Tasas de rendimiento

Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total
de créditos matriculados en el programa.

Tasa de abandono: Relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de nuevo
ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni en ese
ano académico ni en el anterior.

Tasa de graduacion: Porcentaje de estudiantes que finalizan el programa en el tiempo previsto en el
plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los que
debieron haberse matriculado a lo largo del programa el conjunto de graduados de un determinado afio
académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos superados y el nimero total de
créditos presentados a evaluacién en el programa.

Tasa de evaluacion: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos presentados a evaluacion vy el

numero total de créditos matriculados en el programa.

2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

B 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Tasa de rendimiento 100,0% | 100,0% | 958% | 92,1% | 100,0% | 96,1%
Tasa de abandono (5,0%)* 00% | 67% | 00% | 42% | 12,5% | 0,0%

Tasa de graduacién (90,0%)* | 100,0% | 100,0% | 93,3% 80,0% 66,7% 71,4%
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Tasa de eficiencia (90,0%)* 100,0% | 98,9% 95,4% 98,1% 98,6% 98,5%
Tasa de éxito 100,0% | 100,0% | 100,0% | 97,7% | 100,0% | 96,1%
Tasa de evaluacion 100,0% | 100,0% | 95,8% 94,3% | 100,0% | 100,0%
* Tasas previstas en la memoria de verificacion del titulo presentada a ANECA
7.4. Tasa de rendimiento por materia
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
LSITERA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vision estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 100,0% 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Comunicacion corporativa 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 91,7% 100,0%
Desarrollo y gestion de marketing y 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,2% 91,7% | 100,0%
comunicacion
Préacticas externas 100,0% 100,0% 87,5% 100,0% 100,0% 100,0%
Investigacion aplicada al marketing y 100,0% 100,0% 100,0% NP NP NP
comunicacion
Inlc]aC|on a la investigacion en Ciencias NP NP NP 90,9% 100,0% NP
Sociales
Proyecto final 100,0% 100,0% 78,6% 71,4% 100,0% 78,6%
TASA DE RENDIMIENTO GLOBAL | 100,02 | 100,0% 92,5% 94,0% 100,0% 96,1%
7.5. Tasa de éxito por materia
Materia 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Visidn estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Comunicacion corporativa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Desarrollo y gestién de marketing y comunicacion 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Practicas externas 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Investngacngn aplicada al marketing y 100,0% 100,0% 100,0% NP NP NP
comunicacién
Iniciacion a la investigacion en Ciencias Sociales NP NP NP 90,9% 100,0% NP
Proyecto final 100,0% 100,0% 100,0% 88,2% 100,0% 91,7%
7.6. Tasa de evaluaciéon por materia
Materia 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Visidn estratégica de la organizacion 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 100,0% 100,0%
Principios y estrategias de marketing 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Comunicacion corporativa 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 91,7% 100,0%
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Desarrollo y gestion de marketing y comunicacion 100,0% 100,0% 100,0% 95,2% 91,7% 100,0%

Practicas externas 100,0% 100,0% 87,5% 100,0% 100,0% 100,0%

Investigacion aplicada al marketing y

b 100,0% 100,0% 100,0% NP NP NP
comunicacién
Iniciacion a la investigacion en Ciencias Sociales NP NP NP 100,0% 100,0% NP
Proyecto final 100,0% 100,0% 78,6% 100,0% 100,0% 85,7%
7.7. Alumnos egresados
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total egresados 16 14 10 15 12 11
Egresados 12 convocatoria 16 13 7 8 6 9
Py -
Duracion 12 convocatoria 12 15 15 15 15 12
(meses)
Egresados 22 convocatoria 0 1 3 7 6 2
Duracién 22 convocatoria
(meses) 15 18 18 18 18 15
DURACION MEDIA EN LOS
ESTUDIOS (MESES) 12,0 15,2 15,9 16,4 16,5 12,5

7.8.

Conclusiones Junta de Evaluacion

Puntos fuertes

El profesorado destaca cdmo aspectos positivos del programa:

La organizacion en general, las dimensiones y participacion del grupo de estudiantes. El nimero
de asistentes es el idoneo para favorecer la comunicacion y el proceso de aprendizaje.
Instalaciones y medios materiales. Personal de Direccion y Coordinacion.

Rigor en la planificacion y gestion del master. Orientacién académica.

La estructura del programa y la coherencia en el orden de imparticién de las ponencias.

Variedad del profesorado, contenidos y puntos de vista.

Voluntad de mejorar el programa (titulacion) —edicion tras edicion- a través de la presentacion —y
posterior aprobacion por parte de ANECA- del nuevo Plan de Estudios para el curso 2015-2016.
Resolucion y agilidad por parte de los equipos académicos y de coordinacién a la hora de
subsanar las incidencias que surgen a lo largo del desarrollo del propio curso.

Calidad de los alumnos (heterogeneidad de perfiles) e interés de estos.

Programa.

Aspectos a mejorar
Igualmente la Junta de Evaluacion considera necesario mejorar:

Incentivar la movilidad internacional de los futuros estudiantes del Master, reflejada en el punto
5.4.4.: “Andlisis calidad programa de movilidad”.

La distribucion y temporalizacién de los contenidos a lo largo de los médulos no son adecuadas.
Solapamientos. La distribucién de los contenidos se ha dado con solapamientos y repeticiones.
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- Mejorar el equilibrio y la coherencia entre la carga de trabajo (dentro y fuera de horas de clase)
con los créditos asignados al programa.

- Mejorar los médulos 3y 4.

- Formacién en comunicacién digital y herramientas.

- Lainformacién adecuada a la elaboracion y orientacién el Proyecto TFM en el Manual.

- Mejorar el médulo de Proyecto Fin de Master (TFM) en su vertiente académica y tutorial.

- Incrementar las referencias bibliograficas en la biblioteca acordes con el programa.

- Laregularidad en la asistencia a clase del alumnado.

- Revision de los horarios y extension de la jornada de clase.

- Mejor planificacién de las sesiones.

- Incorporacion de docentes con experiencia profesional.

- La incentivacion de la lectura previa de los materiales, disponible en el Campus Virtual por parte
de los estudiantes.

- Mayor internacionalizacién del programa.

7.9. Acciones implementadas para fomentar la participacion de estudiantes en el proceso
de aprendizaje

El Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa (Universidad San Jorge) se compromete
con la excelencia formativa potenciando las siguientes areas fundamentales dentro de su modelo
educativo: la evaluacidn continua, la docencia conectada con la empresa, el trato personalizado, la mejora
de la coordinacién académica del Programa y la consolidacion en la creacion de lazos de confianza con los
publicos de interés, sea organizando actividades diversas con el Unico fin de dialogar, aportar y compartir
conocimiento con dichos publicos. Con el compromiso de formar a los mejores profesionales, el Master
apuesta por innovadoras metodologias docentes para una formacion de calidad y que se ajuste a las
necesidades empresariales reales.

En este sentido, el sistema de evaluacion continua se considera clave como elemento diferenciador del
Programa y en el que las entidades y empresas colaboradoras del Master valoran muy positivamente los
procesos de evaluaciéon implantados, los contenidos de los mddulos y asignaturas, la planificacion y
seleccion del profesorado, el didlogo con los publicos de interés del Master, el programa de practicas, la
determinacion a la hora de formalizar la obligatoriedad en el aprendizaje e iniciacién a la investigacion,
entre otras iniciativas. Aparte, el objetivo es integrar de forma activa a los profesionales de la realidad del
Marketing y la Comunicacion en la docencia activa de las materias del Master, permitiendo un
complemento en el desarrollo practico de los contenidos y competencias profesionales propias de las
asignaturas y ajustadas a las reflejadas en la Guia Docente de cada mddulo.

Dentro de la planificacion académica se han establecido diversos objetivos: 1) Informar al estudiante en
las entrevistas previas al inicio del Master y durante el mismo; 2) Motivar al alumno a lo largo del curso
académico; 3) Potenciar y facilitar la capacidad de trabajo tanto individual como en equipo, a través de los
Trabajos en Equipo o Casos Practicos (Desarrollo de Competencias Profesionales mediante el
Entrenamiento Profesional), simulando situaciones lo mas préximas a la realidad del sector del Marketing y

la Comunicacion Corporativa e Institucional; 4) Impulsar la empleabilidad del alumno a través, primero, de
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adecuar el plan de estudios a la realidad del mercado actual y el sector del Marketing y la Comunicacion,
y, segundo, de crear puentes de confianza y de relacién con la empresa y entidades; 5) Ampliar el
conocimiento transversal y secuencial entre las diferentes asignaturas, a partir de la reflexion, debate y
lectura de textos recomendados por los docentes; 6) Crear equipos académicos solventes, con experiencia
profesional contrastada y que alnen la preparacion y experiencia académica e investigadora con el
conocimiento de la realidad actual.

En definitiva, el Master ha establecido como objetivo primordial el desarrollo profesional, humano y ético
del estudiante, evaluando previamente sus aptitudes y potencial, para entrenar sus actitudes, habilidades
sociales y competencias generales y especificas que demandan las entidades y empresas, promoviendo en
estas actividades o iniciativas la inteligencia emocional, creatividad, liderazgo, la negociacion, la
multiculturalidad, pensamiento complejo y la capacidad de resolucién de problemas y conflictos.

En la proxima edicion, 2015-2016, los puntos (3) y (4) se materializaran a través de la creacion del
“Programa de Jévenes Talentos”, una iniciativa por la cual el Master acompaiia al estudiante a lo largo de
los tres afos posteriores a la finalizacién del programa a través de:

1. Tutorias establecidas en el Manual de Practicas del Master con el objetivo de contribuir a mejorar las
competencias y habilidades profesionales y sociales;

2. Reuniones periddicas de Coordinacion Académica del Mddulo de Practicas y la direccidn de la titulacion
con las entidades o empresas colaboradoras del Master, a las que se presentan tanto los objetivos de
aprendizaje académicos del Programa como informacion relativa a los resultados de satisfaccion del mismo
y el compromiso del Master a través de los puntos de mejora.

3. La coordinacion académica del mddulo de practicas, a partir de las tutorias con alumnos matriculadas
en dicho modulo, presentard a las entidades o empresas colaboradoras del Programa los perfiles de los
estudiantes que mejor encajan con los perfiles que buscan las empresas.

4. Reunidn con las entidades, una a una, para presentarles dichos perfiles y asi compartir sus necesidades
y su “feedback” de dichos perfiles.

5. Una vez recopilada toda la informacion necesaria, el Master convocara a los estudiantes a una sesion
especial de presentacion de las empresas colaboradoras en las que se exponen los perfiles que buscan,
quién de las organizaciones sera el tutor profesional de los alumnos y demas informacion.

6. Inicio del periodo de practicas curriculares.

7.10. Analisis evaluacion del aprendizaje

En relacion a las distribuciones de las calificaciones del programa, se puede apreciar una mejora
considerable en los buenos resultados, ya que la tasa de alumnos que alcanza el sobresaliente se eleva del
14'8% al 19'4%, y disminuye el porcentaje de notable del 77'7% al 60,0%, mientras que el porcentaje de
aprobados aumenta del 7'4% al 17,6%. Es de resaltar el aumento de “no presentados” de 0'0% a 1'5% y
suspensos de 0'0% a 1,5%. En relacion a las tasas, hay que destacar la disminucion de la tasa de
abandono de 12'5% a 0'0% y el aumento de la tasa de graduacion de 66'7% a 71'4%. A su vez, se resalta
el descenso de la tasa de éxito de 100'0% a 96'1% y la tasa de rendimiento en los mismos términos que
el indicador anterior. En cuanto a la tasa de evaluacion por mddulo hay que destacar el aumento de

91'7% a 100'0% en “Comunicacion Corporativa” y “Desarrollo y gestion de marketing y comunicacion”,
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debido a la mejora en coordinacion de contenidos, nuevo enfoque de la materia y la incorporacion de
nuevos docentes con experiencia docente y profesional en las materias que se imparte. Si que disminuye
de 100'0% a 85'7% en la evaluacion del médulo de “Proyecto final”. Es de destacar el aumento del
porcentaje de alumnos egresados en 12 convocatoria en 3 alumnos (de 6 en curso 2013-2014 a 9 en
2014-2015), habiendo disminuido la duracién de la 1@ convocatoria de 15 meses (2013-2014) a 12 meses
(2014-2015). El porcentaje de alumnos egresados en 223 convocatoria, ha disminuido de 6 a 2, habiendo
disminuido a su vez de 18 a 15 meses en la duracidn de la misma. Hay que destacar la disminucion de la
duracion de media en los estudios (meses), de 16’5 (2013-2014) a 12’5 (2014-2015).

Se ha vigilado de cerca la adecuacion de la duracién de las dos convocatorias y las fechas tanto de las
entregas de los TFM como las defensas dichos proyectos. En cuanto a la tabla de egresados, se ha
alcanzado el objetivo fijado en la pasada edicién (2013-2014) de ampliar la informacion de los mismos y
de mejorar los ratios de la duracién media en los estudios (meses).

El alumnado valora positivamente la implantacion de la evaluacién continua como sistema de evaluacion
implantado en el curso 2014-2015 entre otros motivos, por facilitar la profundizacion de los contenidos de
las materias, la evaluacion, valoracion , seguimiento y recomendaciones a titulo individual de los alumnos

por parte del docente antes, durante y una vez finalizada las sesiones lectivas.

Criterio 7. Indicadores de satisfaccion y rendimiento
8. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

8.1. Satisfaccion de los alumnos
8.1.1. Encuestas de evaluacion
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-

cenEERe 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015
Satisfacciéon con mddulos que componen el 6,2 5,7 6,8 7,4 7,2 8,4
plan de estudios (45,0%) | (73,0%) | (62,2%) (54,2%) (62,7%) (77,8%)

) L, 8,3 8,4 8,1 8,6 8,1 9,1
satisfaccion con el profesorado (51,3%) | (66,5%) | (68,6%) | (56,6%) | (61,1%) | (32,4%)

< 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
HERHCIOE EEPEET - Ees 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Satle?CCl(.)[] de los estudlantes.con la 5,0 5,4 6,6 6,6 71 7.8
organizacion del plan de estudios
Satlsfe_acuon _de; Io_s estudiantes con los 5,1 5,6 7.4 8,0 75 8,9
materiales didacticos
Sat_ls_facuon de los estudla_ntes con las 6,1 45 6,8 71 71 8,9
actividades complementarias
Satisfaccion de los estudiantes con las
metodologias docentes 8,2 81 81 8> 78 8,4
S.at|sfaCC|on de los g§tudlantes con los 5,3 5,8 6,2 73 7.7 8,2
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los estudiantes con la 8,3 8,4 8,0 8,6 8,0 8,4
labor docente del profesor
Satisfaccion de_los estudiantes con los 7.7 6,6 8,1 8,3 7.9 8,8
recursos materiales

812 Reuniones de delegados
Durante el desarrollo del Master se celebrd el 8 de mayo de 2015, una reunién de delegados, de la que
destacan los siguientes temas acordados:

o Informacion sobre la situacion real de las practicas.
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e  Replantear la organizacion de las clases.

e Facilitar hora de trabajo en clase.

e  Evitar solapamientos.

e Replanteamiento del mddulo de comunicacion.

e  Reconsiderar examenes tipo test por la realizacién de mas casos practicos.

e Entregar la nota con comentarios del docente.

e Asesoramiento del proyecto.

e  Asignar tutores de Zaragoza y que retinan experiencia profesional y conocimiento de
investigacion.

e Acelerar la respuesta de los tutores de PFM cuando se rechaza una propuesta.

e Evaluar a los tutores del PFM.

e  Escalonar los descansos.

813 Andlisis satisfaccion alumnos

Las sugerencias y observaciones de los alumnos se han escuchado y resuelto a lo largo del desarrollo del
Master. Es el caso de las encuestas que se entregan al dia siguiente a la finalizacion de la Ultima sesion del
docente, se obtuvieron puntos de mejora como; la revision de los pesos de los trabajos y equilibrar la
carga del trabajo en las materias o asignaturas de cada mddulo; la incorporacion de profesorado con
experiencia profesional y la mejora de los contenidos en las materias. A su vez, se ha organizado el inicio
de las practicas para acabarlas antes de las sesiones lectivas y del verano. Y todo ello gracias a la opinidn

del alumnado a través de las encuestas y la reunion con el delegado a la finalizacion de cada médulo.

8.2. Satisfaccion de los egresados

82.1. Encuestas de evaluacion

2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
ASPECTOS GENERALES 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Satisfaccion con el programa 49 6,9 /i1 77 8,0 81

(52,9%) (88,0%) (56,3%) (66,7%) (81,3%) (85,7%)
Media Universidad 6,9 /.3 8,0 8,0 81 8,2

(60,8%) (78,8%) (69,3%) (62,7%) (78,4%) (71,2%)

En paréntesis tasa de respuesta

- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
ASHERSISRIHEA IR 00 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Satlsfa}ccu_),n de los egresados con la 5,4 6,8 6,6 6,9 7.0 6,8
organizacion del plan de estudios
Satisfaccion de los egresados con la
informacidn recibida sobre el programa >6 6,0 8,0 7/6 8,5 8,4
Satlsfaccmp de los egresados con las 438 6,7 7.2 7.6 7.8 8,5
metodologias docentes
S.atlsfacaon de los ggresados con los 41 7,5 5,8 7,5 7.8 7,7
sistemas de evaluacion
Satisfaccion de los egresados con el 49 6,8 8,2 9,1 8,8 9,3
personal de apoyo
Satisfaccion de los egresados con los 4,9 7,3 7,7 7,9 8,5 8,8
resultados alcanzados
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8.2.2.  Andlisis satisfaccion de egresados.

Se destaca el incremento de la satisfaccion de los alumnos egresados sobre las metodologias docentes (de
7'8 a 8'5), con el personal de apoyo (de 88 a 93) y con los resultados alcanzados (de 85 a 8'8).
Disminuye la satisfaccién con respecto a la organizacién del plan de estudios (de 70 a 6'8), a la
informacion recibida sobre el programa en 0.1 puntos (debido a la incorporacién tardia al curso de algunos
alumnos y, por tanto, sin pasar por entrevista previa) y a los resultados sobre los sistemas de evaluacion

en 0.1 puntos.

8.3. Satisfaccion del personal docente
831 Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa
2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Satisfaccion de los profesores con el 9,2 9,2 9,5 NP 9,2 9,1
programa (50,0%) | (57,0%) | (41,0%) (39,5%) | (32,4%)
. N . 9,0 9,1 9,1 9,0 9,1
Medla Universidad (Master) (66,7%) | (52,0%) | (49,7%) NP1 (5a6%) | (44,3%)
< 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
ASPECTOS ESPECIFICOS 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015
Satlsfe_accpp del profesorado con la 8,7 8,4 9,3 NP 8,5 8,5
organizacion del plan de estudios
Satlsfgcac_)p del profesorado con la 9,9 9,2 9,6 NP 9,5 9,1
coordinacion docente
_Satlsfacc!c')n del profesorado con la 8,7 8,5 9,2 NP 8,3 8,5
informacion de la web
Satisfaccion del prpfesor con el personal de 9,9 9,3 9,8 NP 9,5 9,5
apoyo a la docencia
Satisfaccion de! profesorado con los 9,9 9,6 9,7 NP 9,6 9,6
recursos materiales
Satisfaccion del profesorado con los
resultados alcanzados por los estudiantes 8,5 8,8 9.1 NP 8,5 9,0

8.3.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

Es de destacar las reuniones con cada docente, antes y después de finalizar su ultima sesién. Las mismas
han sido muy Utiles para mejorar tanto el sistema de evaluacidn como para evitar solapamientos y
establecer las cargas de trabajo. También a través de estas reuniones se ha podido ayudar al profesor a
mejorar su desempefio docente tanto para siguientes materias (en caso de ser docente) como para la
proxima edicion (2015-2016). Aparte, se llevan a cabo reuniones a la finalizacion de cada mddulo en
relacion a la coordinacion y evaluacion tanto de los contenidos, como de los resultados de los estudiantes
y del desempefio docente. Se establece, a partir del andlisis de dichos resultados, planes de accion de

mejora para el curso 2015-2016.

8.3.3. Analisis satisfaccion del profesorado

La satisfaccion de los profesores con el programa ha aumentado en 0,5 puntos respecto a la satisfaccion
del profesorado con los resultados alcanzados por los estudiantes. Dichos indices se mantienen tanto en
su satisfaccion con el personal de apoyo a la docencia como con los recursos materiales y con la

organizacion del plan de estudios. Se ha visto disminuido en los resultados de la informacion de la web
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como con la coordinacion docente. Datos comparativos entre la edicion 2014-2015 con respecto a la 2013-
2014.

8.4. Satisfaccion del personal no docente

8.4.1. Reuniones de personal no docente

Durante el curso 2014/15 se continud la dinamica colaborativa entre coordinacion de Master y la direccion
de la titulacion. En las reuniones periddicas que se celebraron, se trabajo en la gestion y coordinacion del
calendario y en la evaluacién de las materias y mddulos. Es un tema primordial que repercute en la
satisfaccion del alumno, por lo tanto, hay que reforzar estas reuniones de cara a la planificacion de la
proxima edicion, 2015-2016.

8.4.2. Analisis satisfaccion personal no docente

Las reuniones consiguieron el objetivo de mejorar la satisfaccion final del alumnado.

8.5. Insercion laboral de los titulados
8.5.1. Datos de insercion laboral
2008- 2009- 2010- 2011- 2012- 2013- 2014-
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Total acumulado de egresados - 16 16+10 26+10 36+5 41+12 -
NUmero egresados encuestados - 11 10 4 5 7 -
Total contratos cuenta ) 4 7 3 3 5 )
ajena (50,00%) | (77,78%) | (75,00%) (60,0%) | (71,43%)
. - 1 2 2
Contratos indefinidos - (25,00%) | (28,57%) | (66,67%) - NP -
3 5 1 3
Otros contratos | - | (75 00%) | (71,43%) | (33,33%) | (100,0%) | NP -
Adecuacion del puesto - 8,97 6,78 9,65 9,66 10 -
Grado de satisfaccién con el ) 921 799 965 90 10 )
trabajo ! ! ! !
Total trabajos cuenta propia - 4 2 4 1 0 -
J prop (50,00%) | (22,22%) | (50,00%) | (20,00%)
Grado de satisfaccién con el ) 915 10 915 8.0 _ )
trabajo ! ! !
Total parados - 3 1 1 1 2 -
P (27,27%) | (10,00%) | (33,33%) | (20,00%) | (28,57%)
Paro involuntario } 1 ; 1 1 ) )
(no encuentra ningun trabajo) (33,33%) (100,00%) | (100,00%)
Paro involuntario 1
(no encuentra trabajo - o - - - - -
adecuado) (33,33%)
Paro involuntario ) } ) ) ) ) )
(otras razones)
Paro voluntario ) 1 1 ) ) ) )
en formacién ,33% ,00%
(en f i6n) (33,33%) | (100,00%)
Paro voluntario ) _ ) } ) ) }
(otras razones)
Formacion posterior ) 8 10 3 ) 1 )
realizada (72,73%) | (90,91%) | (30,00%) (14,28%)
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Grado - 1 1 - - -
(10,00%) (20,00%)
, . N 1 6
Master Universitario - (8,50%) | (60,00%) - - - -
2 1 1

Doctorado - (12,500/0) (101000/0) (30[000/0) - - -

Otros estudios de posgrado - - - R _ _

Formacion continua - 6 2 2 - 1 -
(75,00%) | (20,00%) | (70,00%) (100%)

*Se aclara que los datos relativos a la promocién 2013-2014 corresponde a la encuesta de 12 meses que se hizo en
2015, no son datos agregados

852 Anélisis insercion laboral

Es de resaltar el aumento de 60'0% (2012-2013) a 71'43% (2013-2014) en los resultados de los analisis
de la Insercién Laboral de los Titulados. A su vez se destaca el aumento de 966% (2012-2013) a 10%
(2014-2015) en la adecuacion del puesto de trabajo a los estudios realizados en los egresados con
contrato por cuenta ajena, asi como en el aumento de 9% a 10% en el grado de satisfaccion de los
egresados con el trabajo. En relacion a dicho grado de satisfaccion de los egresados que trabajan por

cuenta propia hay que destacar que es de 8% del total de egresado.

Orientacién a la mejora
9. SATISFACCION DE AGENTES EXTERNOS

9.1. Evaluador externo

No se ha realizado la evaluacion externa durante el curso académico 2014-2015.

9.2. ACPUA
El dltimo informe de seguimiento esta disponible en:
http://mov-brs-01.aragon.es/cqgi-bin/EVTI/BRSCGI?CMD=VEROBI&MLKOB=829220025757

El informe de evaluacion para la renovacién de la acreditacién esta disponible en:
http://mov-brs-01.aragon.es/cgi-bin/EVTI/BRSCGI?CMD=VEROBI&MLKOB=829220025757

9.3. Seguimiento de recomendaciones de ANECA y ACPUA en sus informes de verificacion,

seguimiento y acreditacion

INFORME RECOMENDACIONES SEGUIMIENTO ESTADO
Informe de
Verificacion
ANECA No hay No procede -
11-02-09
2010-2011:

En el Apartado 2.2. de esta Memoria se
comenta el cumplimiento de las
previsiones incluidas en la Memoria de

Reflejar en las memorias el

Informe global de - .
cumplimiento de los compromisos de la

seguimiento

ACPUA msg:gcr;raagizr:/?:irglszrig;ggorrzz%e;tg Iaala Verificacién en cuanto a profesorado. Cerrado
31-05-11 disponibilidad de infraestructuras. Referente a infraestructuras, se hace un

andlisis de la situacion actual en el
Apartado 10 de esta Memoria.
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Informe global de
seguimiento
ACPUA

31-05-11

Incluir en las memorias los valores
objetivo sefialados en las memorias de
verificacion valorando los resultados
obtenidos respecto a los mismos.

2010-2011:

En el Apartado 6.3.3. de esta Memoria
se han incluido las tasas de referencia

incluidas en la Memoria de Solicitud de
Verificacion correspondiente.

Cerrado

Informe global de
seguimiento
ACPUA

31-05-11

Ofrecer una desagregacion de las tasas
de rendimiento por asignatura.

2010-2011:

Se han incluido en la Memoria las tasas
de rendimiento por asignatura para
facilitar el analisis de la evaluacion de
aprendizaje.

Cerrado

Informe global de
seguimiento
ACPUA

31-05-11

Incluir las guias de todos los cursos
académicos, aunque se encuentren
pendientes de implantacion.

2010-2011:

Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
mddulos correspondientes. Para el
préximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

2011-2012

Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
maodulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el préximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captacion y matriculacion.

Cerrado

Informe global de
seguimiento
ACPUA

31-05-11

Ampliar la informacion publicada en la
web de la Universidad San Jorge sobre
el seguimiento de las titulaciones con la
publicacion de las memorias anuales o
de un extracto de las mismas.

2010-2011:

Se esta trabajando actualmente en el
formato y contenidos de la informacién
a publicar en la web de la Universidad,
incluyendo resultados de evaluacion,
tasas de rendimiento académico y una
version resumida de la Memoria Anual
de cada titulacién.

2011-2012:

Se ha ampliado la informacion publicada
en la web de la Universidad en cuanto a
resultados de evaluacién, indicadores,

satisfaccion de los grupos de interés etc.

Al cerrar esta Memoria se publicara una
version resumida de la misma en la
web.

Cerrado
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Informe especifico
de seguimiento

Ampliar la informacién existente de

2010-2011:

Para el curso académico actual 2010-
2011 las Guias Docentes han estado
disponibles en la pagina web de la
Universidad desde el comienzo de los
mddulos correspondientes. Para el
préximo curso académico las Guias
Docentes estaran disponibles al
comienzo del programa.

ACPUA manera publica sobre las guias docentes | 2011-2012 Cerrado
31-05-11 de las asignaturas. Para el curso académico actual 2011-
2012 las Guias Docentes de todos los
maddulos que componen el plan de
estudios han estado disponibles en la
pagina web de la Universidad desde el
comienzo del programa. Para el proximo
curso académico las Guias Docentes
estaran disponibles durante el periodo
de captacion y matriculacion.
Informe especifico | Ampliar la informacion relativa a las 2010-2011:
de seguimiento précticas externas e instituciones Se incluye esta informacion en esta C d
ACPUA colaboradoras en el Auto informe y en la | Memoria Anual del Programa 2010- errado
31-05-11 guia docente. 2011.
Informe especifico 201.0_2011' .
de seguimiento | Desplegar el procedimiento de analisis Se incluyen en esta Memoria Anual del Cerrad
ACPUA de la insercién laboral de los egresados. | Programa 2010-2011 los primeros datos errado
31-05-11 procedentes del estudio de insercion
laboral realizado en 2010-2011.
Informe de
Modificacion
ANECA No procede No procede -
04-07-2011
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Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

30-06-12

Las encuestas de insercion laboral
deben mejorar sus niveles de respuesta
y desagregar la ocupacion en trabajos
conseguidos tras la realizacién del
programa y en trabajos que ya se
venian realizando.

2011-2012:

Se sigue trabajando el proceso de
andlisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2012-2013:

Aunque este curso se ha realizado el
andlisis de insercidn laboral no se ha
podido diferenciar la informacion segun
la recomendacion. De todos modos, el
departamento responsable de la
realizacién del estudio estd trabajando
en incluir esta informacion en la
encuesta para poder obtener los datos.

2013-2014:

Aungue se han mejorado las tasas de
respuesta, desde el departamento
correspondiente se sigue trabajando en
el analisis de insercion laboral para
disponer de mas datos sobre los
titulados.

2014-2015: Se han realizado
modificaciones en la encuesta de
insercion laboral para mejorar en la
obtencién de resultados. Actualmente la
encuesta se realiza cada 12 meses y los
datos que se obtienen no son
agregados.

Cerrado

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

30-06-12

Deben realizarse mediciones de la
satisfaccion de los estudiantes con el
programa de practicas.

2011-2012:

A todos los alumnos que realizan
practicas externas se les pide el
cumplimiento de la encuesta de
satisfaccion correspondiente. Sin
embrago las tasas de respuesta para los
programas.

2012-2013:

Aunque la encuesta se lleva realizando
varias ediciones anteriores, este curso
ha sido el primero en el que se han
obtenido datos que permitan realizar un
andlisis de la satisfaccion de los
estudiantes. Se seguira trabajando para
consolidar la tasa de respuesta obtenida
y mejorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes.

Cerrado

Informe especifico
de seguimiento
ACPUA

30-06-12

Aumentar el nimero de créditos
impartidos por doctores con evaluacién
positiva de ANECA.

2011-2012:

Para este curso académico se ha
conseguido aumentar el nimero de
créditos impartidos por doctores
acreditados, llegando a un 43%.

Cerrado
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Informacion web/memoria de
verificacién:

Debe revisarse tanto la memoria de
verificacion como la informacion

2013-2014:

Informe de disponible en la web porque se han Siguiendo esta reco[nendacién, se ha ]
acreditacion encontrado algunas discrepancias que realizado una revision de la informacion
ACPUA inciden en la concordancia temporal colgada en la web y en las guias Cerrado
11-06-14 entre la informacion que sobre la docentes en las que se ha incluido
composicién del claustro esta presente unicamente la informacion verificada por
en la web, en las guias docentes, en la la ANECA.
memoria de verificacion y en las
evidencias de evaluacion
Convendria enriquecer la informacion
publicada en la web con la inclusién de 2013-2014:
Informe de aspectos tales como: criterios de Se est4 trabajando en la inclusién de
acreditacion ad[n|§|on, grlterlos de adjudicacion de mas informacion en la web .
ACPUA practicas, IJst:_:]dos de empresas que _ Abierto
ofrecen practicas (o los que han ofrecido
11-06-14 précticas en ediciones anteriores), 2014-2015: Se sigue trabajando en la
reconocimiento de créditos en funcion inclusién de mas informacion en la web
de la experiencia profesional, etc.
2013-2014:
Desde la UOYPE, se esta trabajando en
Mejora de los datos disponibles respecto | mejorar el nivel de respuesta de los
a satisfaccién de egresados y egresados a la encuesta.
algfgg?gaec%i empleadores:
woon | Eopesesi consoideros ntas | gp1-g0is: s ha e
- o modificaciones en la encuesta de
11-06-14 egresados sobre la satisfaccion con la insercién laboral para mejorar en la
gitsuliﬂﬁﬂéfl objeto de mejorar los datos obtencién de resultados. Actualmente la
P ’ encuesta se realiza cada 12 meses y los
datos que se obtienen no son
agregados.
Complementos de formacion:
Se recomienda incorporar en el plan de
estudios complementos de formacion .
que permitan la nivelacién de los 2013-2014:
conocimientos de entrada de los Esta informacion se ha incluido en el
Informe de estudiantes, vistos los perfiles de proceso de modificacion del plan de
acreditacién ingreso tan diversos que presentan. De | estudios que actualmente esta en
ACPUA esta forma, se mantendra la riqueza trémite con la ANECA. Cerrado
de perfiles (muy bien valorada por los
10614 cstudiantes 1 profesores) pero 2014-2015: Esta informacion ha sido
cono;imientos p_r_evios comunes que lz:rl #ilg; d:npglr pAIEnE(c:I:.estudlos y
contribuya a facilitar la adquisicion de
los conocimientos impartidos en el
correspondiente nivel de master
Profesorado:
Se aprecia una mejora en los
indicadores de satisfaccion de los
informe de | shmnos con s S, £n s D | 2013 2014
acreditacion iaer u I u . . s
ACPUA _traba_j(_) de_ I,a titulacién para la Se esta _traba]ando en conseguir evitar Cerrado
identificacion de solapamientos o solapamientos y lagunas en los
11-06-14 lagunas en los contenidos (aspecto contenidos.
ligado a la dificultad de coordinacion
que representa un claustro con tantos
profesores).
Metodologias de evaluacién:
Informe de Debido al abundante nimero de 2013-2014:
acreditacién trabajos en grupo, se recomienda Se han revisado los sistemas de
ACPUA revisar las metodologias de evaluacion evaluacion para asegurar que el Cerrado
11-06-14 para asegurar que se valora alumnado alcance las resultados

adecuadamente el trabajo individual del
estudiante.

aprendizaje reflejados en la Memoria.
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Competencias:
La memoria de verificacion del titulo

Informe de recoge un nimero muy elevado de 2013-2014:
acreditacién competencias, con 40 especificas, 15 L L, B
ACPUA transversales y 11 generales. Se Esta revision se realizo y se presento la Cerrado

recomienda que el titulo inicie un propuesta a la ANECA quien ya ha

11-06-14 proceso de reflexién dirigido hacia la verificado la modificacion.
simplificacion y reduccion del nimero de
competencias.
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. .
30-04-2015
Informe de
modificacion
ANECA No hay. No procede. ;
30-07-2015

10. PROPUESTAS DE MEJORA

10.1.

1.

10.2.

Mejoras implantadas durante el curso académico 2014-2015

Aumentar el nimero de entidades o empresas colaboradoras del programa que acojan a
estudiantes en su periodo de practicas curriculares, mejorando la calidad de las mismas.
Organizacion de “Aula Abierta Comunicacion” en la propia aula y fuera del aula e invitando a los
socios de la Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM Aragdn), con el Unico objetivo de
difundir y compartir las tendencias y realidades del marketing y la comunicacion corporativa con
profesionales del sector y facilitar actividades de networking para los estudiantes.

Adecuacion de la Memoria de Practicas con la Guia Docente del Mddulo de Practicas.

Propuestas de mejora para el curso académico 2015-2016

Creacion y puesta en marcha del “Programa de Jovenes Talentos”.

Incorporar la figura de coordinacion académica en cada uno de los mddulos, especialmente en
los dos nuevos mddulos que se imparten en el nuevo plan de estudios y por vez primera en la
edicién:  “Comunicacion Corporativa e Institucional Web 2.0” como de “Reputacion vy
Responsabilidad Social Corporativa”.

Siguiendo la recomendacion de ACPUA, se ha incluido un sistema de evaluacion que permita
nivelar los conocimientos de entrada de los estudiantes, vistos los perfiles de ingreso tan diverso
que presentan. El mismo incluye una lectura recomendada por parte del docente hacia el
estudiante que debera de resumir en una herramienta online y subirla a la PDU antes de la
primera sesion de la asignatura.

Evitar solapamientos en los contenidos.

Implantar sistemas de evaluacion adecuados a los resultados de aprendizaje propuestas en la
memoria original.

Presentar modificaciéon de un nuevo plan de estudios del programa a ANECA/ACPUA en
consonancia a las exigencias de las empresas e instituciones.

Incorporar profesorado que combinen una solida formacion académica con una amplia

experiencia profesional.
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8. Mejorar en los indicadores de satisfaccion de mddulos y de la actividad docente.
Revision de la politica de publicacion de guias docentes: desarrollar los contenidos individuales de
cada asignatura dentro de los modulos y preparar un sistema de publicacién de guias docentes
de cada materia (no solo del médulo).

10. Establecer una hoja de ruta en la internacionalizacién del Master.

11. Aumentar el nimero de convenios de practicas.

12. Incrementar la vinculacion con empresas e instituciones y fomentar la mejora de las
competencias de los profesionales del sector del marketing y la comunicacion.

13. Desarrollar actividades conjuntas con la Facultad de Comunicacidn y otras entidades externas.
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11. REVISION DE OBJETIVOS 2014-2015

No OBJETIVO ANALISIS CUMPLIMIENTO INDICADOR Y RESULTADO RESULTADO ESTADO MEDIDAS A TOMAR
OBJETIVO PREVISTO OBTENIDO % () (S1 NO CUMPLE OBJETIVO)
Asegurar que los sistemas de
evaluacion y contenidos de las Guias . . i .
Docentes se ajustan a lo establecido Se han_a]ustado_ a Io_e,:stableqdo enla | % de guias docentes aJustaf:Ias alo
1 en la memoria de verificacion. memoria de verificacion (registrado en estgplec!(jo en memoria de 100% 100%
e ) =, DDP 2014-2015). verificacion: 100%
Objetivo Vicerrectorado de Ordenacion
Académica y Estudiantes
Mejorar la satisfaccion de alumnos Se ha realizado una labor de
5 egresados del programa seguimiento personalizado a lo largo | Media en la Encuesta de Satisfaccién 8.0 100%
Objetivo Vicerrectorado de Ordenacion | del  curso  lectivo y  practicas | de Egresados de Master (FI-122): 8,0 !
Académica y Estudiantes curriculares personalizadas.
Se han llevado a cabo reuniones con
egresados de anteriores ediciones
(2013-2014), mostrando interés en
Consolidar y potenciar Agrupacién de | crear e impulsar dicha Asociacion. Reunién con los egresados (edicién Reuniones con el responsable del drea de Alumni
3 Antiguos Alumnos. Ha habido dificultades a la hora de | 2013-2014) para formalizar |la No 80% ° (USJ) para la cesibn de este cometido a los
OE.20.01 convocar a los alumnos. Se ha llevado | creacion de dicha Asociacion: Si responsables de cada titulacion de Master.
a cabo reuniones con el area
responsable para mejorar el proceso y
establecer las acciones a realizar.
Se ha realizado  seguimiento
personalizado de los egresados (2013-
2014) y nos demandan un area
especifica para Alumni.
Se ha realizado seguimiento de las | Obtencion de datos de seguimiento de Analizar la posibilidad de gestionar el area de
Establecer ~ herramientas de | experiencias profesionales de los | l0s alumnos de la edicién 2013/14: Si Alumni desde la direccién de cada titulacion de
4 comunicacion con los egresados. egresados y apoyarles/asesorarles en | Obtencidn de datos de seguimiento de Si 100% Master. Facilitaria la gestion y la comunicaciéon con
OE.20.02 su carrera profesional. los alumnos de las pasadas ediciones: los egresados. Preocupa por parte del Consejo
Se esta difundiendo convocatorias de | Si- Rector el cumplimiento de la LOPD.
actividades y la comunicacion sobre
eventos y actividades en redes
sociales, ademas de invitaciones a
Sesiones de Expertos.
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Implantar la politica de
Responsabilidad Social Universitaria

Se presentd —en la propuesta de
modificacién del Plan de Estudios
2015-2016- un médulo de practicas
curriculares en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa. Se
denegd por parte de ANECA.

Se ha incluido un modulo de

Presentacion de la modificacion a

. . { 0,
dentro de la Universidad. “Reputacién y Responsabilidad Social | ANECA: Si Sl 100%
OE.26.02 Corporativa” en el nuevo Plan de
Estudios (2015-2016).
Se ha celebrado el IV Maraton
Solidario de Comunicacién, dentro de
la asignatura “Marketing Social” y en
el contexto de ApS.
Firmar convenios con universidades | 5¢ ha contactado con cuatro (4)
extranjeras para colaboraciones en Facultades de Comunicacion de otros
programas de Méster y Doctorado. paises que imparten la materia de | Numero de contactos: 2 4 100%
comunicacion corporativa e
OE.31.01 institucional Web 2.0.
Se han firmado cuatro (4) acuerdos
Consolidar otenciar  nuevos marco, con empresas e instituciones
y p para la realizacion de practicas , . o
acuerdos de practicas con empresas cumiculares por parte de los NuUmero de nuevos acuerdos: 4 4 100%
@ instituciones. estudiantes de la actual edicién (2014-
2015).
i . ANECA aprobd nuestra solicitud de " I
Aprobacién del nuevo Plan de Estudios modificacion del Plan de Estudios, Presentacion de modificaciones a si 100%

de la titulacién por parte de ANECA.

para la edicién 2015-2016.

ANECA y aprobacién de las mismas: Si
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Fomentar la participacion de los
estudiantes en  actividades de
“networking” con profesionales del
sector  del marketing 'y la
comunicacion corporativa e
institucional.

Se han organizado dichas actividades
y comunicado, con suficiente
antelacion, tanto a los alumnos de la
actual edicion (2014-2015) como a la
anterior (2013-2014).

Se han organizado Sesiones de
Expertos en Empresas e Instituciones,
abiertas a socios de la Asociacion de
Directivos de Comunicacion
(DIRCOM), para facilitar vias de
contacto de los alumnos con
profesionales del marketing y la
comunicacion.

Numero de sesiones: 4

100%
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12. PLAN DE ACCION 2015-2016

OBJETIVO

SITUACION ACTUAL

ACCIONES A REALIZAR
(Plazo y responsable)

INDICADOR Y RESULTADO PREVISTO

OE-38-04 -Involucrar al profesorado del
Master en la captacion de nuevas empresas
colaboradoras del Master.

En la actualidad no participa directamente.

Realizar un estudio para su involucracion

Estudio Realizado: Si

OE-37-03 -Realizar acciones especificas para
expandir colaboraciones con empresas de
Madrid, Barcelona, Valencia, Pais Vasco, y
sur de Francia.

Desarrollo de programa piloto el Master con
las necesidades y empresas. Visita a
empresas con principios de colaboracién.

Responsables: Direccion de Master y
Coordinacion Académica de Moddulo de
Practicas. Junio de 2016.

Piloto definido: Si

OE-11-02 - Disefar actividades de ApS
evaluables por parte de los profesores en
asignaturas.

Realizar al menos dos actividades de ApS que
se reflejen en la Guia Docente.

Direccion de Master. Enero a Junio de 2016.

NO actividades ApS en Guias Docentes
Master: 1

OE-42-02 - Orientar proyectos docentes
hacia el emprendimiento via Trabajo Fin de
Master (TFM, con orientacion empresarial o
emprendedora.

Establecer en el Master unas lineas claras
que conduzcan a los TFM a proyectos
emprendedores y que quede reflejado en la
Guia Docente de las materias.

Direccion de  Master,  Coordinadores
Académicas de Mddulos. Junio de 2016.

Proyectos de emprendimiento: Si

OE-43-02 - Realizar acciones para el
incremento de TFM para y con empresas.

Conseguir la elaboracion de al menos 3
proyectos con empresas en Master.

Direccion de Master. Julio de 2016.

Proyectos realizados para/ con empresas: 2

OE-52-01 - Seleccionar proyectos piloto en
Master para convertir materias en formato
presencial a formato online.

Desarrollo de dos planes pilotos itinerarios
profesional, en modulos.

Direccion de Master. Enero a Junio de 2016.

Proyectos piloto desarrollados: 1

OE-38-02 - Lanzar piloto de proceso de
seleccion para practicas de Master.

Desarrollar este programa y ver sus
resultados en el Master.

Direccion de Master. Junio de 2016.

Piloto realizado y validado: Si

Programa de J6venes Talentos

Desarrollo y alumnos en practicas en
Entidades colaboradoras del Programa.

Profesora Maria Romero/Direccion de la
titulacion.

Puesta en marcha del proyecto: Si

Reuniones de direccion con coordinacién
académica de cada modulo para analizar,
estudiar los resultados de las evaluaciones, y
proponer mejoras para el curso 2016-2017.

No se realizan formalmente reuniones

periddicas

A medida que finalizan los mddulos,
organizar reuniones de trabajo entre
direccion y  coordinacion  académica.

Direccion de la titulacién y profesores Tamar
Buil, Juan Delgado, Neus Lopez-Iturbe y
Vicente Ferrero. Reuniones periddicas con los
coordinadores académicos de los mddulos no
lectivos: Maria Romero, Ricardo Zugasti y
Rosana Fuentes.

Reuniones realizadas al final de cada médulo:
Si
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Organizacion de jornadas como previa a la
celebracion de los actos del X Aniversario,
que tendra lugar el préximo curso 2016-
2017.

El préximo 8 de abril hemos organizado la
Jornada: “El valor de la comunicacion en el
didlogo interreligioso e intercultural”.
Invitado: Jaume Flager, jesuita. El proximo
16 de mayo organizamos la jornada
“Presentacion de los resultados del estudio:
La comunicacion en la empresa familiar”.

Equipo de pastoral de USJ/ Direccién de la
titulacion.  Colaboran  entidades como
Asociacion de Directivos de Comunicacion
(DIRCOM Aragdn), Caritas Diocesana de
Zaragoza, Medios de comunicacion del
Arzobispado de Zaragoza, Asociacién de la
Empresa Familiar de Aragon (AEFA) y CEOE
Aragdn, entre otras entidades.

Realizacidon de jornadas previas a las
celebracion del X Aniversario: Si

1 Reuniones periddicas/Tutorias con la alumna | Se van cumpliendo los objetivos con | Alumna Andrea Alvarez Colay/Direccién de la | Realizacién de reuniones periédicas con la
delegada de la edicién 2015-2016. resultados satisfactorios. titulacion. delegada: Si
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13. CUADRO DE INDICADORES

e | ol [ mm [ e [ Em ]
IN-001-MAR | Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 30 30 30 30 30
IN-002-MAR | Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,53 0,47 0,97 0,70 0,50 0,47
IN-003-MAR | NuUmero de alumnos de nuevo ingreso 16 15 19 24 16 14
IN-004-MAR | Edad media del alumnado al comienzo del programa (afios) 26,3 27,3 27,2 28,9 25,8 26,1
IN-005-MAR | Numero total de alumnos matriculados 16 15 19 24 16 14
IN-006-MAR | Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 53 4,5 9,8 10,9 7,4 8,2
IN-007-MAR | % profesores doctores acreditados 20,4% 22,0% 43,1% 26,7% 40,4% 17,6%
IN-008-MAR | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 97,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
IN-009-MAR | Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 8,3 8,4 8,1 8,6 8,1 8,6
IN-010-MAR | Calificacion media de profesores sometidos a la evaluacion completa 7,1 NP 8,2 NP NP NP
IN-011-MAR | % de alumnos que han realizado practicas externas 68,7% 28,6% 36,8% 42,9% 21,4% 92,9%
IN-013-MAR | Satisfaccion de los alumnos con el programa de practicas externas NP NC NC 6,0 9,3 7,8
IN-014-MAR | Numero de actividades complementarias realizadas 9 5 14 6 5 5
IN-015-MAR | Tasa de rendimiento global 100,0% 100,0% 94,6% 94,0% 100,0% 96,1%
IN-016-MAR | Tasa de graduacion global 100,0% 100,0% 93,3% 80,0% 66,7% 71,4%
IN-017-MAR | Calificacion media del Trabajo Fin de Master 8,3 7,9 7,8 7,6 8,6 7,0
IN-018-MAR | Duraciéon media en los estudios (meses) 12,0 15,2 15,9 16,4 16,5 12,5
IN-019-MAR | Satisfaccion de los alumnos con los mddulos del programa 6,2 6,6 6,8 7,4 7,2 8,4
IN-020-MAR | Numero de alumnos egresados 16 14 10 15 12 11
IN-021-MAR | Satisfaccion de los egresados con el programa 49 6,9 6,3 7,7 8,0 8,1
IN-022-MAR | Satisfaccion del profesorado con el programa 9,2 9,0 8,1 NP 9,2 9,1
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ANEXO: Comision de Calidad del Master Universitario en Marketing y Comunicacion

Corporativa

Fecha de reunién: 07/04/2016
Lugar: Aula 11.2 de la Facultad de Comunicacion. Universidad San Jorge. Campus Villanueva de Gallego.

Asistentes:
[ ]

Maria Romero (Coordinadora Académica del Mddulo de Practicas).

Neus Lopez-Iturbe (docente y coordinadora académica del moédulo de “Comunicacion
Corporativa).

Roque Olivan (Alumno Delegado del Master, promocién 2014-2015).

Andrea Alvarez-Colay (Alumna Delegada del Méaster, promocién 2015-2016).

Mila Sanchez (Coordinadora del Master Universitario en Marketing y Comunicacién
Corporativa).

Natalia Vallés (Representante de la Unidad Técnica de Calidad).

José Maria Moncasi de Alvear (Director del Master Universitario en Marketing y Comunicacion
Corporativa).

Principales conclusiones:

El alumnado valora positivamente la implantacion de la evaluacién continua como sistema de
evaluacion implementado en el curso 2014-2015 entre otros motivos, por facilitar la
profundizaciéon de los contenidos de las materias, la evaluacion, valoracion, seguimiento y
recomendaciones a titulo individual de los alumnos por parte del docente antes, durante y
una vez finalizada las sesiones lectivas.

Valoracion positiva por parte del alumnado hacia los docentes del Master y de los
coordinadores académicos de cada mddulo asi como la incorporacion de nuevos profesores
con experiencia en ambito profesional.

Se sugiere, como objetivo para préximas ediciones, difundir el programa de movilidad en las
acciones de comunicacion y marketing del programa asi como incentivar que mas alumnos
opten a ser candidatos a dichos programas.

Valoracion positiva del nuevo plan de estudios del curso 2015-2016 asi como la voluntad por
parte de la direccion y coordinacion académica del Master de subsanar las incidencias y
darles el cauce oportuno para crear espacios de mejora.

Al respecto de la respuesta de adecuar los contenidos de las materias, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion siguiendo las recomendaciones de ANECA/ACPUA el
alumnado valora positivamente que se haya adecuada a partir, también, de las evaluaciones
y sugerencias de los propios alumnos.

Es de resaltar la valoracion de los docentes en relacion a la calidad del Master y su voluntad
de mejora, edicion tras edicion. A su vez se valora positivamente la creacién, puesta en
marcha y posterior implantacion del nuevo “Programa de Jovenes Talentos” que aunque,
quizas, no se vean resultados inmediatos, son los primeros pasos de una iniciativa que
repercutira en los diversos pulblicos de interés como son los docentes, las empresas y

entidades colaboradoras del programa y, en especial, los alumnos.



e En relacion a la evolucion continua como sistema de evaluacion, tanto los docentes como los
alumnos coinciden en que es de gran ayuda en el proceso de aprendizaje y en la
profundizacion de aquellos aspectos mas concretos que resultan de interés para el
alumnado.

e A su vez, se valora positivamente la evaluacion continua de los alumnos como un sistema de

seguimiento individual del estudiante antes, durante y una vez finalizadas las sesiones.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccion de la Titulacion y la
deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedd aprobada la Memoria Anual
del Master Universitario en Marketing y Comunicacion Corporativa correspondiente al curso académico
2014-2015.



