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“Cada uno esta llamado a contribuir a respetar los derechos fundamentales

de cada persona, especialmente de las “invisibles”: de los muchos que tienen
hambre y sed, que estan desnudos, enfermos, son extranjeros o estan detenidos,
que viven en los margenes de la sociedad o son descartados”.

Papa Francisco, 10 de diciembre de 2018.
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Presentacion del Arzobispo

onstituye para mi un motivo de satisfaccion presentar la MEMORIA 2018 de Caritas Dio-

cesana de Zaragoza. EL ministerio de la caridad es tarea esencial de toda la Iglesia y del

Obispo en la Didcesis. Caritas se sitda en la entrana misma de la Iglesia y en su misién
esencial: la evangelizacion. Si “la Iglesia existe para evangelizar” (EN 14), Caritas participa de
ese ser Iglesia, existe también para evangelizar.

La Iglesia es comunidad de caridad. EL papa Benedicto XVI,en su primera enciclica Deus caritas
est escribio:

“La naturaleza intima de la Iglesia se expresa en una triple tarea: anuncio de la
Palabra de Dios, celebracién de los sacramentos y servicio de la caridad. Son tareas
que se implican mutuamente y no pueden separarse una de otra. Para la Iglesia, la
caridad no es una especie de actividad de asistencia social, que también podria
dejar a otros, sino que pertenece a su naturaleza y es manifestacidn irrenunciable
de su propia esencia” (n. 25, a).

En la Memoria Resumen 2018 de Caritas Diocesana que presentamos aparece todo el trabajo
realizado en nuestra Didcesis de Zaragoza y el compromiso para mejorar el mundo. Mejoramos
la formacidn, la sensibilizacién y la transformacion del entorno: mejoramos la presencia publica,
la incidencia y denuncia social. Somos muchas personas comprometidas con Caritas. Al final se
ofrece el informe econémico, que refleja los ingresos y los gastos.

Detras de esta compleja organizacion y en el corazon de la misma estan las personas. Caritas
tiene un objetivo primordial: ser el rostro del Amor de Dios para los hombres, especialmente
para los pobres, y ayudar a los que mas lo necesitan, promoviendo su dignidad, buscando vi-
vienda digna, cuidando la salud, favoreciendo la educacion, trabajando por un empleo decente,
aportando ayuda econémica ante emergencias, etc.

Desde aqui quiero agradecer el trabajo generoso y sacrificado de todas las personas que for-
man la gran familia de Caritas Diocesana, con el director al frente: los equipos humanos que
hacen posible la labor diaria, los contratados y voluntarios, los grupos de Caritas parroquiales
y de las Unidades Pastorales, las Comunidades Religiosas, las Asociaciones y Cofradias, socios y
donantes. Para todos, mi mas sincera gratitud y reconocimiento. Hago un llamamiento a todos
los diocesanos (fieles laicos, miembros de vida consagrada, sacerdotes) para que colaboremos
con Caritas Diocesana, que es el organismo oficial para promover, orientar y coordinar la accién
caritativa y social en nuestra Diocesis de Zaragoza. Con mi afecto, agradecimiento y bendicion.

T Vicente Jiménez Zamora

Arzobispo de Zaragoza
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Palabras del Director

n primer lugar, quiero dar las gracias a las personas que han mostrado su compromi-

so con Caritas: 1.040 voluntarios, 6.653 socios, 116 técnicos, participantes que acuden a

nosotros, donantes, empresas colaboradoras, proveedores, seguidores de nuestras redes
sociales, asistentes a nuestros actos y jornadas, organizaciones con las que aunamos fuerzas,y
todos aquellos que en algun momento han tenido un pensamiento, una palabra, una accion de
apoyo con nosotros y las personas mas necesitadas, a las que nos debemos. A través del lema
“Tu compromiso mejora el mundo”, seguimos recordandonos —como individuos y como organi-
zacion- esos pequenos y grandes compromisos diarios que, sumados, hacen posible el camino
hacia una transformacion global, hacia una sociedad mas justa e igualitaria.

Como organizacion, tenemos un compromiso con la transparencia y la responsabilidad espi-
ritual, social y econdmica; aunque seria imposible reflejar todas y cada una de las huellas de
justicia que las personas que forman parte de Caritas han dejado a lo largo del 2018, esperamos
que esta publicacion contribuya a explicar la forma en que organizamos nuestras acciones, ob-
jetivos y economia para intentar llegar mas y mejor a los que mas lo necesitan. Nuestro objetivo

es ser esas manos de las que habla el papa Francisco:

“Benditas las manos que se abren para acoger a los pobres y ayudarlos: son manos
que traen esperanza. Benditas las manos que vencen las barreras de la cultura, la
religion y la nacionalidad derramando el aceite del consuelo en las llagas de la
humanidad. Benditas las manos que se abren sin pedir nada a cambio, sin peros
ni condiciones: son manos que hacen descender sobre los hermanos la bendicion
de Dios”. Mensaje del papa Francisco. Jornada Mundial de los Pobres n. 5, XXXIII
domingo del tiempo ordinario, 19, XI. 2017.

Carlos Gomez Bahillo

Delegado Episcopal. Director de Caritas Diocesana de Zaragoza



1. RESULTADO DE LA ASAMBLEA 2017-2018

A finales de 2017 se celebrd una primera parte de la Asamblea, tras un proceso preasambleario en la que

se recogieron las aportaciones, evaluaciones y trabajo de los equipos que conforman Caritas Diocesana de

Zaragoza. Al final de ese recorrido, en la segunda jornada de la Asamblea celebrada a principios de 2018 se

concretaron las lineas prioritarias para los proximos anos, que recogimos en la Memoria del 2017 y que os

animamos a leer en nuestra pagina web.

Se inicio, pues, en el 2018 una nueva etapa en la que Caritas Diocesana de Zaragoza se marca nuevos retos

acordes a su misién, asi como mejoras organizativas con las que adaptarse a la realidad social. En el marco

de ese proceso de adaptacion, se actualizd y aprobd un nuevo organigrama de la institucion. También, se

Lllevaron a cabo procesos de reorganizacidn en algunos equipos, y se inicié el proceso de actualizacion y

sistematizacion de la mision y funciones de las diferentes areas y equipos. Para llevar a cabo parte de este

proceso se conto6 con la orientacion y apoyo de la consultora CEGOS-Deployment.

Organigrama aprobado por el Consejo de Cdritas Diocesana de Zaragoza en junio de 2018:
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2. PRESENCIAY LABOR DE CARITAS EN LA DIOCESIS

Por qué y para quién trabajamos. Testimonios

“Gracias a Caritas he podido ir tirando... si no, no sé qué habria hecho... Estaba sola porque no tengo a nadie
mas que a mis hijos y no quiero volcar en ellos todos mis problemas. Cuando vengo a Caritas me desahogo
porque no me gusta llorar delante de ellos,aqui he encontrado a personas que se preocupan por mi”.

“Gracias a Caritas no pasé la noche en la calle, eso nunca lo olvidaré, ellos me ayudaron cuando mas lo nece-
sitaba y han estado muy pendientes de mi hasta que he conseguido salir adelante”

2.1 INTERVENCION FAMILIAR

La persona y sus derechos fundamentales como centro

CARITAS EN LAS PARROQUIAS Qué y como lo hacemos

Acogida, orientacion, informacion y acompa-
CIUDAD PUEBLOS TOTAL Alamiento a las personas o familias que acu-

den a los puntos de acogida® distribuidos en

Voluntarios 398 329 727 toda la diocesis. EL momento de esta acogida
es privilegiado para el encuentro interper-
Trabajadores 12 5 17 sonal, cercano y humano, y es el primer paso
para cualquier proceso de insercion y desa-
Puntos de acogida 61 43 104 rrollo de un plan de intervencién, que es el

objetivo ultimo de las intervenciones sociales
realizadas por Caritas.
Cada equipo de Caritas parroquial esta compuesto por un grupo de personas voluntarias, un sacerdote-consi-
liario y un profesional del trabajo social,adscrito a toda una zona o arciprestazgo. Ademas del acompanamien-
to familiar, se desarrollan otras acciones dirigidas a la formacidn permanente del equipo, la sensibilizacion de
la comunidad y el trabajo en red con otras asociaciones, plataformas o entidades.

Doénde estamos presentes

Caritas parroquiales rurales

VicariaV Vicaria VI

EJEADELOS

ZONA DE ALCANIZ ZONA DE ALAGON CABALLEROS

Alcafiiz, Calanda, Valjunquera Alagén, Pedrola
Z,ONA DE BELCHITE ZONA DE CARINENA-MUEL

Lécera Alfamén, Botorrita, Cadrete, Carifiena, Longares,

Maria de Huerva, Mezalocha, Muel y Villanueva de Huerva

ZONA CASPE ()
(aspe, Maella QUINTODEEBRO ZONA CASETAS CASETAS

v, (asetas, Garrapinillos, Monzalbarba v
ZONA DE HUUAR BELCHITE LAALMUNIA
Albalate del Arzobispo, Alloza, Andorra, v R

" O
Hijar, Samper de Calanda ZONA EJEA DE LOS CABALLEROS

HIAR w - CARINENA
ZONA DE QUINTO DE EBRO Ejea de los Caballeros
El Burgo de Ebro, Fuentes de Ebro, Gelsa, ZONA DE GALLUR
La Zaida, Mediana, Pina de Ebro y Quinto Gallur, Tauste
ZONA VALDERROBRES — ZONA DE LA ALMUNIA

(alatorao, Epila, La Almunia, La Muela

ZONA ZUERA
Alfajarin, La Puebla de Alfindén, Pastriz, Pefaflor, San Mateo de Géllego,
Villamayor de Géllego, Villanueva de Gallego y Zuera 43 9 PUNTOS DE ACOGIDA 47 EQ_U IPOS

*

Punto de acogida: espacio fisico en el que se realiza la acogida, informacion y orientacién a las familias con una intervencion basica,
ademas de un posterior desarrollo de acciones o proyectos que se deriven de dicha atencion. En 23 equipos urbanos y 19 rurales se
ha implantado la cita previa, que favorece la intervencion.

* Puntos de acogida en verano: para garantizar la atencion a las familias con la misma calidad y servicio ofrecido a lo largo del afo, en
los meses de julio y agosto, de descanso estival en las Caritas parroquiales, se desarrolla un dispositivo de acogida centralizado en
tres puntos de la ciudad -barrios de Torrero, Delicias y Centro- En 2018 realizaron la atencidn 7 voluntarios y 20 trabajadores socia-
les, 3 de ellos contratados expresamente para ello, lo mismo que 2 administrativos. En los pueblos también se garantiza la acogida
poniendo recursos a su disposicion.
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SANTAMARA

61 ¥ PUNTOS DE ACOGIDA 57 EQUIPOS 10 :.Parroquias UNIFICADA

SERVICIO DE ACOGIDA GENERAL

P° Echegaray y Caballero, 100
20 personas voluntarias
1 técnico

A Es un espacio acogedor que actla como nexo de union entre
3.204 personas atendidas todos los proyectos, servicios y personas que se dirigen a los
Servicios Generales de Caritas, facilitando la coordinacion.

1.710 hombres Su tarea es acoger con cercania, derivar y canalizar las de-

1.494 mujeres mandas que llegan, orientar sobre los recursos existentes y
1.019 es la 1% vez que acuden a Caritas coordinarse con los servicios de la propia Caritas, hacia los
1.561 se atendieron presencialmente que se dirige su intervencion.

1.643 se derivaron a la Caritas parroquial

correspondiente a su domicilio El equipo de voluntarios, que recibe formacion inicial y per-

manente, es clave para garantizar el servicio de forma esta-
ble, desarrollado diariamente con cuatro voluntarios, acom-
panados por un técnico.

Acompanadas 43 personas que contac-

taron a través de la web institucional Ademas, se realiza una intervencién social cuando se pre-

senta:
Situacion de urgencia o necesidad de una atencién mas pro-
funda previa a la derivacion a otros recursos.

93 intervenciones familiares realizadas




2.2 INTERVENCION ESPECIALIZADA

Después de explicar nuestra presencia y forma de trabajo en el territorio de la didcesis, en este capitulo nos
centramos en proyectos especializados que hemos agrupado en torno a estos derechos humanos fundamen-
tales: derecho a la dignidad e integridad, derecho a la vivienda digna, derecho a la salud universal, derecho a
educacion para todos, derecho al trabajo decente.

9 CENTROS Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS
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DIGNIDAD E VIVIENDA SALUD EDUCACION
INTEGRIDAD DIGNA UNIVERSAL PARATODOS TRABAIO DECENTE
Centro Fogaral Proyecto de Centro de Trabajo FUNDACION POR LA
Vivienda Rehabilitacion permanente INCLUSION SOCIAL DE
Psicosocial en todas las CARITAS ZARAGOZA)
San Carlos actuaciones
con familias | | . ) .
Proyecto de Proyecto de Proyecto de Igsecrgtggalz?g):ral Agencia
Acompanamiento Acogiday Atencion a la « Empresa de Insercién
San Nicolds Acompanamiento | Salud Mental A todo Trapo S.L.U.
a personas en zonas « Tienda Latido Verde
Proyecto de que estan  Activacion laboral
Cdrcel Sin Hogar Residencia Talentos +4
para asistidos e Laboratorio de
Hecho Santa Teresa competencias +45
Migratorio

COOPERACION INTERNACIONAL: proyectos apoyados

e Mejora de la seguridad alimentaria y medios de vida a traves de la preservacién
del area de Al Makhrour como tierra agricola en Beit Jala, Palestina.

DIGNIDAD E * Mejora de la seguridad alimentaria y medios de vida a través de la agroecologia
INTEGRIDAD y conservacion de los recursos hidricos del area de Al Makhrour, en Beit Jala, Pa-
lestina.

e Derecho a la alimentacion a partir de un enfoque agroecoldgico, inclusivo y pro-
motor de los derechos humanos, municipio de Tacobamba-Potosi (Bolivia).

SALUD Apoyo sanitario y de salud mental para refugiados sirios e iraquies y comunidades
UNIVERSAL de acogida vulnerables, Libano. Ayuda humanitaria.
- Proyecto Fortaleciendo la comunidad educativa agroecolégica de QACHARI, Norte
:ER‘XC?S':ONS de Potosi (Bolivia).
Hermanamientos escolares: siete centros educativos de Zaragoza estan hermanados
con seis comunidades educativas agroecoldgicas en Bolivia.
CENTRO FOGARAL

C/ Ramon y Cajal, 19 (Zaragoza). Abierto de lunes a viernes, en horario de manana y tarde
Recursos humanos: 20 personas voluntarias y 5 contratadas

Atiende a mujeres que ejercen la prostitucion y ofrece un servicio de acogida, informacion, orientacion,
acompanamiento y seguimiento individualizado, apoyando el desarrollo de su autoestima y autonomia.
También: sensibiliza a la sociedad, imparte formacidn especializada, trabaja en red y denuncia la realidad
del mundo de la prostitucion

410 personas beneficiarias y 286 mujeres acompanadas

74 acuden a Caritas por primera vez

67 mujeres con deteccién de posible explotacion sexual, 49 de ellas con indicios de trata, 13 mujeres iden-
tificadas como victimas de trata con fines de explotacion sexual por los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.



Procedencia Situacion administrativa Edad
Espana 8,75 % Regularizada 4875% De 18 a 25 anos 33
Guinea Ecuatorial 41,66 % Irregular 42,5% De 26 a 35 afos 101
Rumania 8,75 % Nacionalizada 375% De 36 a 45 afos 68
R® Dominicana 458 % No se sabe 5% De 46 a 55 afos 23 g
Nigeria 51% De 56 a 65 afos 12 |8
Colombia 14% + de 65 afios 3 3
Brasil 8% N
Bulgaria 3% Muchas mujeres son extranjeras y vienen a Espana buscando | S
Nicaragua 3% mejorar su vida y la de sus familias. Bastantes de estas mujeres | =
Camerun 2% y ninas son posibles victimas de trata con fines de explotacion S
Marruecos, Rusia, Senegal, sexual,y vinieron engafiadas, a veces por personas de su entorno, | S
Pert, Ecuador y El Salvador 6% con falsas promesas. En su mayoria son hogares monoparentales §
0 unipersonales (muchas con hijos en su pais). Q

Se realiza seguimiento y acompanamiento a cada mujer en su proceso, con apoyos especificos en el ambito
personal-social, juridico-administrativo, sanitario y familiar (se intervino con 90 familiares, 81 de ellos hijas/
0s): mujeres en las que el ejercicio de la prostitucion es el eje principal de sus problemas vitales,o con indicios
de trata con fines de explotacidn sexual, asi como mujeres reconocidas como victima de trata por las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado. De las mujeres acompanadas, 120 de ellas siguen planes de intervencion.

ACTIVIDADES

Un total de 49 mujeres asistieron a actividades de formacién personal, cocina y conocimiento del entorno.
Algunas son actividades propias, otras con otras entidades, entendiendo las necesidades de las mujeres desde
una dimensién integral. Desde talleres de yoga, relajacion o danza, educacion sexual, prevencion de trata de
menores, abusos sexuales o mutilacidn genital femenina, hasta espanol para mujeres extranjeras o formacion
en gestion de conflictos, autoestima y empoderamiento, educacién de los hijos o tarjeta sanitaria. Sin olvidar
actividades ludicas o culturales, (conciertos de Musethica o Pasidon Vega, la excursion al parque de atracciones
o las colonias de verano para menores en Villa Santa Luisa, entre otras).

Se acompano a mujeres en procesos de denuncia por violencia de género y se realizé el seguimiento de
las becas de comedor y material curricular, interponiendo recursos ante las denegaciones consideradas
no procedentes.

Se participo en el IV Plan Estratégico para la prevencion y erradicacion de la violencia contra las mujeres en
Aragodn (2018-2021) y en la consulta publica previa para elaborar un proyecto de decreto que regule las pres-
taciones complementarias para victimas de violencia (Instituto Aragonés de la Mujer).

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

Se observa que las victimas de trata con fines de explotacion sexual, identificadas por la UCRIF, no pueden
acceder al cobro de la Renta Activa de Insercion, pues para hacer el informe se solicita sentencia judicial
(no es la sentencia judicial la que dicta que una mujer es victima de trata, sino las Fuerzas y Cuerpos de Se-
guridad del Estado), por lo que mujeres que han denunciado su situacién como victimas de trata y han sido
identificadas como tales, contintian sin cobrar la ayuda econémica de la Comunidad Auténoma. Por otro lado,
en relacién con la Ley Organica de Proteccion de Testigos, se detecta que si una mujer es testigo protegido,
¢cémo busca empleo? ;Como puede aparecer en listados de personas admitidas en un curso formativo? ;So-
mos conscientes de lo que afecta a la vida personal y social de esta persona tener que inventarse otra vida
para contar a sus nuevas amistades?

Hemos detectado el aumento de mujeres sin hogar que viven en la calle, con el anadido de violencia por ser
mujeres, y aquellas que cambian constantemente de habitacion, que viven unos meses con un cliente por no
quedarse en la calle, que duermen en el sofa de un salén o en el mismo club.

\O
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Lanzamos alertas con relacion a sus procesos de empadronamiento: no es raro que tengan que pagar
para empadronarse entre 30 y 150 euros. Suele haber problemas en el Centro de Base donde estan em-
padronadas. En algunos Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS) no se les atiende por no estar
empadronados en su zona, solo se les tramita una unica ayuda de urgencia hasta que se produzca el
empadronamiento. Hay CMSS donde las empadronan pero el proceso entero se demora dos meses en un
proceso largo y complicado. Para las familias con las que se esta llevando un acompanamiento, se necesi-
taria el empadronamiento casi automatico.

En relacion con la atencion sanitaria: hay mujeres a las que no se les facilita por no tener tres meses de
antiguedad en el padron, pese a no ser ya necesario este requisito. Cuando les orientamos a pedir cita con
el Trabajador Social del Centro de Salud que les corresponde se soluciona el problema.

Memoria 2018 Caritas Diocesana de Zaragoza

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO “SAN NICOLAS”

C/ Universidad n° 11 (Zaragoza)
Recursos humanos: 10 voluntarios de apoyo a las actividades;
3 educadoras sociales, 1 trabajadora social, 1 monitora de actividades y 1 directora, contratadas.

El proyecto acompana a personas y familias en situacion o riesgo de exclusion social desde una perspec-
tiva integral y educativa, para mejorar o potenciar su desarrollo y autonomia, favoreciendo su inclusion 'y
participacién social. Desarrolla intervencion grupal complementaria, ofreciendo espacios de socializacion
y ocupacion del tiempo que mejoran las habilidades personales. EL proyecto es un observatorio de la
realidad de los sectores mas vulnerables de la sociedad. Es un referente y punto de apoyo del acompana-
miento en Caritas.

193 personas beneficiarias

144 participantes SEXO

80 familias Hombre 45,8%
Dirigido a personas y familias que Mujer >4.2%
tras iniciar su intervencion en otros PROC_EDENCIA .
espacios de Caritas, y de forma ex- Espana 70,8%
cepcional en otros servicios sociales, Otros paises (Rumania, Guinea Ecuatorial, Nigeria,

sanitarios, educativos, etc., necesi- Colombia, Republica Dominicana, Portugal, Nicaragua) 29,2%
tan acompanamiento en su proceso TIPO DE HOGAR

de mejora persona}z encontrandc-Jtse Unipersonal 31.3%
en riesgo o situacion de exclusién Famili hi 276%
social y afectadas por uno o mas amitia con nijos 270
factores de exclusion: salud, vivien- Parejas sin hijos u hogares con otros tipos de relacion  31,1%
da, empleo/ocupacién, educacion/ NIVEL EDUCATIVO

formacion,ausencia de apoyos socio No superan las competencias basicas de lectoescritura ~ 15%
familiares, etc. Se contemplan crite- SITUACION LABORAL

ros de.sub5|d|ar|ed'ac'i en Fua.nto a Sin trabajo y en edad de trabajar 70%
prestaciones y servicios publicos y Trabai ) l S 5 8%
privados a los que tienen derecho y rabajo por cuenta ajena con alta en S.S. ,8%
de complementariedad en relacion Trabajo por cuenta ajena sin alta en la S.S. 1,2%
al acompanamiento comunitario. Inactivos (menores o mayores de 65 anos) 26%

ACTIVIDADES

Acompainamiento socioeducativo: desarrollado en el centro y en los espacios de su vida cotidiana. 40 familias,
realizando palanes de intervencién personalizados.

Actividades grupales: desde actividades culturales (salidas culturales, revista trimestral “Entre nosotros”) has-
ta actividades ocupacionales (el huerto San Nicolas en las Canonesas del Santo Sepulcro, donde los partici-
pantes instalaron el riego por goteo asesorados por la Red de Huertos Escolares). También, actividades depor-
tivas (en colaboracion con Activados en Aragon y Centro de Salud Reboleria). Formacion en cocina saludable
y economica, economia doméstica, habilidades sociales y expresion artistica. Talleres de informatica (en el
Centro Joaquin Roncal). Y, en el marco de la mejora de competencias personales y profesionales, la actividad
de etiquetado y ensobrado: se ensobrd y etiqueto la revista mensual del Centro Joaquin Roncal, asi como de
campanas institucionales. El Taller de Manipulado de Papel, como espacio formativo sobre elaboracion de
productos en papel, en el marco del desarrollo de habilidades de insercién laboral y socializacién.



Ademas: actividades ludicas y celebrativas, participacion en la Semana Cultural de La Magdalena (18 de junio,
dia de puertas abiertas, con visitas guiadas al huerto “San Nicolas”), visita de grupos politicos del Ayuntamien-
to de Zaragoza, participacién en el programa “Pueblo de Dios”. En febrero tuvo lugar la bendicidn de los locales
por el arzobispo de Zaragoza.

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

De las situaciones detectadas en las personas a las que acompanamos, nos preocupa la exclusion residencial
(la falta de condiciones de habitabilidad de las viviendas de las familias que atendemos): falta de espacio y
equipamiento, deterioro de las viviendas causado por ingresos insuficientes que impiden el acceso a viviendas
dignas, dificultad para la adquisicion de enseres o realizar mejoras y acondicionamiento de las vivienda. Alre-
dedor del 60% de las familias atendidas residen en viviendas de alquiler,aunque de ellas menos de la mitad
son de alquiler social. EL acceso a la vivienda de alquiler en unas condiciones dptimas de habitabilidad es un
camino dificil cuando los ingresos no alcanzan, asi como las dificultades de acceso cuando se trata de realizar
los pagos iniciales para la entrada a la misma. En la situacidn de realquiler, compartir el espacio vital con per-
sonas ajenas a la familia genera en muchos casos problemas de relacion que repercuten negativamente en la
estabilidad de la familia.

Una de las principales carencias de las familias atendidas es la cobertura de las necesidades basicas (alimen-
tacion, vivienda y suministros principalmente), haciendo especial hincapié en aquellas situaciones de pobreza
energética que dificultan el acceso al confort dentro de su domicilio por falta de instalaciones o por insufi-
ciencia de recursos para su pago.

Si bien es cierto que muchos de los menores en edad escolar obligatoria tienen acceso a becas para material
escolar y comedor,también se constata que hay otros miembros de las familias, de todas las edades, que tienen
necesidades educativas cuyos costes repercuten en la precariedad de la economia familiar,siendo esto de vital
importancia tanto para el desarrollo de los menores como para la mayor formacidn que pueda beneficiar la
ocupacion posterior de jovenes y adultos.

PROYECTO DE CARCEL

Acompanamiento en los Centros Penitenciarios de Zuera y Daroca
Integrado en la Delegacion de Pastoral Penitenciaria de la diocesis de Zaragoza
Recursos humanos: 11 voluntarios y 1 trabajadora social contratada,

Se desarrolla a través de entrevistas y encuentros personales en el interior de las prisiones de Zuera 'y
Daroca, contactos con las familias, sequimiento de permisos, tercer grado y libertad, mantenimiento de
correspondencia, asi como acompanamientos en juicios y contacto con abogados. Todo ello para favore-
cer la reinsercion en la sociedad de las personas privadas de libertad y sensibilizar sobre la realidad de
prision y la justicia restaurativa.

78 personas beneficiarias y
53 personas participantes
28 personas en el CP de Zuera-14 personas en

el CP de Daroca-11 personas en libertad SEXO

61 familias. En casi todas ellas se plantea la prisién Hombre 98%
como Gltimo recurso de reinsercion, cuando otros siste-  Mujer 2%
mas han fracasado. NACIONALIDAD

Se contactd con 23 familias para acercarles a  Espanola 88%
la prisidon, mediar y servir de enlace con la per-  TIPO DE HOGAR

sona privada de libertad, compartiendo pro-  ypipersonal 49%

blemas e inquietudes y posibilitando el vis a NIVEL EDUCATIVO
vis en la prisién.

Muy bajo (infantil y primaria) 62%
5 personas cumplieron penas de Trabajos en  S0l0 sab(? leer y escribir 17%
Beneficio de la Comunidad (TBC) en la Resi-  SITUACION LABORAL
dencia para Asistidos Santa Teresa de Caritas  Trabajando 6%
Diocesana de Zaragoza (dichos trabajos sin-  |nactivos, parados o cobrando prestacion social 94%

tonizan con nuestra mision y constituyen una ITUACION SANITARIA
oportunidad para descubrir la solidaridad y la 5 ON'S
comunidad).

Patologia dual (adiciones y problemas psiquiatricos) 60%
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Se facilita que la persona privada de libertad encuentre su dignidad y valoracién personal,acompanandole en
su proceso de cambio, compartiendo sus necesidades y dificultades, contactando con sus familias para desa-
rrollar un proceso conjunto. Se potencia que la persona movilice sus propios recursos, siendo la comunicacion,
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la escucha activa y la empatia esenciales en toda intervencion.

ACTIVIDADES

Desde la logica del encuentro personal, se realizan
entrevistas personales, entrevistas semanales y en-
cuentros anuales de equipo. En las entrevistas per-
sonales, la persona en prision contacta libremente
con Caritas; la trabajadora social realiza la primera
entrevista y diagndstico y, posteriormente, los volun-
tarios continuan visitando a la persona, permitiendo
un espacio de escucha y reflexion desde la confiden-
cialidad, la seriedad y el respeto. También, se realizan
entrevistas semanales a personas con permisos o en
libertad en la misma clave, con una labor de segui-
miento. En los encuentros anuales, familias, partici-
pantes y equipo generan espacios compartidos de
conocimiento, reflexién y confianza: en el 2018 se

realizaron dos (mayo y diciembre). Por otro lado,
destacamos correspondencia mantenida con 14
personas; en las cartas escritas ellos cuentan y re-
flexionan lo vivido, lo que facilita la continuidad
en el acompanamiento individualizado.

En 2018 nacié EnlaZaDos, coordinadora de 14 en-
tidades que trabajan en las prisiones de Zuera y
Daroca desde un discurso comun (sensibilizacion,
coordinacion y formacién conjunta), experiencia
pionera en nuestra comunidad, presentandose ofi-
cialmente en los centros penitenciarios y el Justi-
cia de Aragdén. También, se cred una guia de recur-
sos de entidades.

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

En general,observamos que se vulnera la privacidad de datos de identificacion en los medios de comunicacién,
otras veces se criminaliza a la persona y sus familias, prejuicios en la sociedad... todo ello dificulta la reinser-
cion a la salida de prision.

Antes de ingresar en prisién: vemos situaciones de fracaso escolar, baja cualificacion, enfermedades mentales
no diagnosticadas, adicciones, falta de recursos econdmicos.

Una vez en prision: falta de intimidad por la prevalencia de la seguridad, efectos que causa la prisién en la
persona de cara a su reinsercién social y laboral.

En la salida: observamos tardanza en el cobro de prestacidn por excarcelacion y escasos recursos publicos para
el acompanamiento, ausencia de recursos residenciales adecuados para permisos penitenciarios, tercer grado
y para la libertad, ausencia de recursos ocupacionales adaptados.

HECHO MIGRATORIO

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza).
Recursos humanos: 1 trabajadora social contratada
Coordinacion con la Delegacion Episcopal de Migraciones

Atencion normalizada y transversal a las personas de origen extranjero. Proyecto que da respuesta a las
consultas de técnicos y voluntarios que trabajan directamente con estas personas desde las parroquias,
centros y servicios, y a trabajadores y voluntarios de otras entidades; informa de las novedades legales,
nuevos recursos y cuestiones de interés y participa en foros y plataformas, coordinandose con asociaciones
de inmigrantes, organizaciones y administracion,ademas de formar y sensibilizar sobre el hecho migratorio.

“Es un lugar increible, en medio de las dificultades que puedas tener, mas aun en situaciones como la mia
donde te encuentras sola con un nino, del otro lado del mundo. Alli desde que entras te reciben con afecto y
una gran y reconfortante sonrisa, es un lugar sumamente acogedor, con personal muy empatico, preparado y
profesional. jHablo seguramente en nombre de muchos cuando digo: “gracias, Caritas”. He encontrado alli mas
que una fundacion de apoyo, una familia. Gracias Marisa por ser mi soporte emocional y por encontrar en ti
el respaldo que siempre he requerido ®. Tienen todas las herramientas para ayudarte a retomar el rumbo de
tu vida y darte cuenta de que llegaste en ruinas y destrozada y que, sin ningun interés, solo la bondad de sus
corazones... los que habiamos tocado fondo, jnosotros, si, las minorias! tenemos un lugar, que podria definirlo
en una sola palabra y es excelencia” C.G.M.



ACTIVIDADES

Guia de Recursos para Inmigrantes en Zaragoza: accesible en nuestra web, para informar tanto a las personas
de origen extranjero como a personas que trabajan con este colectivo.

Talleres Antirrumores: como se crean los rumores, prejuicios y estereotipos. Desmontando rumores. Desarro-
llados en Caspe, Alcaniz, Epila, Zuera,zona de Las Fuentes,zona de Gran Via, actividad organizada en las Cano-
nesas del Santo Sepulcro. 171 participantes.

Charlas informativas sobre legislacidn y proteccidn internacional en la zona de la Margen Izquierda del Ebro, el
Centro Fogaral, el Proyecto de Acompanamiento San Nicolas,la Casa de las Culturas,asi como la mesa redonda
“Mi ciudad tu ciudad” (organizada por la asociacién INARU de mujeres latinoamericanas en Zaragoza).

De 2015 al 2018 han sido anos especialmente dramaticos en la crisis de los refugiados y migrantes. Caritas ha
participado en diversos foros y plataformas, como el grupo de trabajo de la Federacion Aragonesa de Solidari-
dad que, junto con la Plataforma Ciudadana contra el Racismo, desarrollaron una campana de sensibilizacion en
2016y 2017.En 2018, se continud la campana de sensibilizacién con anuncios y carteleria y Caritas apoyd en
la elaboracién de nuevos roll ups sobre la acogida e integracion.

El 6 de noviembre mas de cincuenta entidades, entre ellas Caritas, conformaron una Alianza Antirrumores para
frenar el Racismo y la Xenofobia en Zaragoza,enmarcado dentro de la estrategia Zaragoza Ciudad Antirrumores.
Caritas pertenece a la Red de Agentes Antirrumores del Ayuntamiento de Zaragoza.

Caritas apoyo y particip6 en los Circulos de Silencio, iniciativa internacional de apoyo a los inmigrantes. De
forma pacifica y silenciosa se organiza hace anos una concentracion, todos los primeros viernes de mes, en la
Plaza de Espana de la ciudad, a las ocho de la tarde.

La Plataforma Ciudadana contra el Racismo, de la que forma parte Caritas, organizé actividades para conme-
morar el 21 de marzo, Dia Internacional contra el Racismo y la Xenofobia. Entre ellas una manifestacion, que
concluyd con la lectura de un manifiesto denunciando la insuficiente inversion en programas de gestion de la
diversidad cultural, la precariedad de los puestos de trabajo de la poblacién extranjera y gitana y la dificultad
en el acceso a la asistencia sanitaria y a la vivienda, entre otras. Asi mismo, con motivo del Dia del Migrante,
se convocd una rueda de prensa, el 11 de diciembre, en la que se present6 un analisis de las dificultades de
las personas migrantes.

En 2018 se continud el trabajo de denuncia y reivindicacién como miembros de la Plataforma Salud Universal.
Junto a otras entidades y creada con motivo de la aprobacion y entrada en vigor del Real Decreto 16/2012
de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y
seguridad de sus prestaciones. En su dia, supuso la pérdida del derecho a la asistencia sanitaria a un minimo
de 14.083 personas extranjeras en situaciéon administrativa irregular. Se mantuvo una reunion de seguimiento
de la instruccion de 7 agosto 2015, con la Direccién General de Derechos y Garantias de los Usuarios. EL 27
de julio se aprob6 el RD Ley 7/2018, sobre el acceso universal al sistema nacional de salud,y la Consejeria de
Sanidad del Gobierno de Aragon publicé una nueva instruccion 1/2018 que supuso un retroceso en la atencion
sanitaria a personas extranjeras. Por ese motivo, el dia 4 de diciembre se convocd una rueda de prensa para
denunciar la situacion.
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PROYECTO DE VIVIENDA

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 7 voluntarias y 1 trabajadora social contratada
Recordamos con carino a Francisco de Miguel y agradecemos su contribucion. D.E.P.

Ante el problema del acceso a la vivienda y ante la vulneracion de derechos en esta materia, en abril de
2012 se puso en marcha un proyecto en colaboracion con la Asociacion de Jubilados de la Caixa: “Una
mano en la busqueda de vivienda”.

55 familias con 179 beneficiarios
16 familias de programas de erradicacion de chabolismo o derivadas por otras entidades

Orientamos, apoyamos y asesoramos a los diferentes agentes de Caritas y de otras entidades en materia de
vivienda.
Intervenimos en coordinacién ante realidades de infravivienda y de chabolismo.
Ayudamos a negociar y orientar en materia de vivienda a familias y personas atendidas desde las parroquias y
centros de Caritas y de otras entidades. De las 39 familias acompanadas:
. ¢ 11 encontraron un nuevo piso o habitacion.
39 familias (111 personas)
acompanadas e 11 fueron apoyadas para negociar con las entidades bancarias.

* 4 negociaron la rebaja del precio del alquiler y se quedaron en la
misma vivienda.

e Una familia obtuvo la adjudicacion de un piso de Zaragoza Vivienda

FAMILIAS
Tipo de hogar e Auna familia se le asigno piso del fondo de vivienda social por haber
Pareja con hijos: 43 6% sido desahuciada anteriormente de su vivienda.
. ,070
Monoparental: 9% . amilias se les dio de baja en el proyecto por no admitir la pro-
p 23.1% A 4 famili les dio de baj L dmitir L
Unipersonal: 179% puesta ofrecida o por no encontrar vivienda por los bajos ingresos
Pareja sin hijos: 2,6°/ que tenian y buscaron otras soluciones.
. ,070
Tenencia vivienda ¢ Se consiguio una moratoria para 2 familias con dificultad de pagar su
Piso compartido: 77% hipoteca y durante unos anos pagaran solo intereses.
Sin hogar: 51% e A5 familias se les orient6 en
Situacion laboral (personas) PERSONAS la negociacion de las multiples
Contrato por cuenta ajena: 7,2% Sexo deudas que tenian con entida-
AUtONOMO: 0’90/ Mujer: 52,3%  des financieras y prestamistas.
Desemplec;' 34’3; Hombre: 477% 6 casos siguen activos en 2019.
. ,D /0
. Edad
Jubilados: 5,4% : ,,  Se continta visitando posibles
. o Menores: 18 39,6% . -
ILT: 45% o 5 zonas de asentamientos irregu-
No edad laboral: 36,07% > de 65 anos: 2,7% lares, chabolas o infraviviendas
No consta: 117% Entre los 18-64: 57,7% a modo de observatorio y se
Situacion administrativa ’ Procedencia apoya el trabajo de los educa-
Reqularizada: 68.5% Espafioles: 541%  dores, del programa municipal
égutarizada. 270 Otros paises- o,  de erradicacion del chabolismo
. o paises: 37,8% o .
Irregular: 11,1% No consta: g19  Con familias de anteriores pro-
No consta: 20,4% ’ »=”® ' gramas, de manera coordinada.
ACTIVIDADES

Informacion general y asesoramiento: se ha dado respuesta a las consultas de técnicos y voluntarios de los
equipos parroquiales,y de nuestros centros y servicios. En este sentido, se ha actualizado la Guia de recursos
sobre vivienda en Zaragoza, alojada la pagina web institucional. De la presencia en diferentes espacios: con-
vocados por el Ayuntamiento de Zaragoza, se presentd un documento sobre la regularizacién de los pisos ocu-
pados. Destacamos también la presentacion del estudio de acceso a la vivienda de Adicar-Adicae, la reunion
informativa del Plan de Inversiones del Ayuntamiento de Zaragoza (con la firma de un manifiesto solicitando
su aprobacidn) y el proceso participativo de la Ley de Vivienda en Aragon. Por ultimo, facilitamos la difusion de
la campana “Alegra tu vivienda” de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU, en relacion con el Programa
de Captacidén y Movilizacién de Vivienda vacia.



Acciones formativas: talleres sobre ahorro energético a nueve familias, incluyendo un estudio de consumo en
sus viviendas (en colaboracion con ECODES y Fundacion MAPFRE),y una charla sobre el mismo tema en la zona
de SanJosé. De las diferentes sesiones formativas en diferentes espacios, destacamos una sobre el nuevo bono
social (con ECODES), o la participacién en un curso organizado por el Consejo General del Poder Judicial en
Barbastro, asi como en el curso de Caritas “Personas sin hogar,acompanamiento y alternativas habitacionales”.

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

Los primeros datos de la Encuesta FOESSA 2018 en Aragon constatan que la exclusion residencial afecta al
19% de la poblacién en general,a un 62% de la poblacion en exclusion y el 75% de la poblacién en exclusion
mas severa. Se estima que 42.000 hogares residen en una vivienda ‘inadecuada’ y 11.000 hogares lo hacen en
viviendas ‘inseguras’.

En los hogares que atendemos observamos que los bajos ingresos, bien por bajos salarios o por exiguas pen-
siones, impiden el pago de hipotecas o el acceso a viviendas de alquiler en el mercado libre. También, que no
pueden afrontar los gastos de suministros (gas, luz y agua) y otros gastos (comunidad, impuestos, derramas,
etc.). En 2018 se ha incrementado el porcentaje de hogares atendidos que viven en habitaciones realquiladas,
pasando del 9,9% en 2017 al 14,7% en 2018. Fueron 591 las personas que estan sin hogar y acuden a nuestras
acogidas. Las personas de avanzada edad que viven en un edificio sin ascensor, los jévenes inmigrantes ex
tutelados que al cumplir los 18 anos se quedan sin domicilio, o las personas migrantes que recientemente
llegan a nuestro ciudad, son también rostros concretos que vemos cada dia sufrir las consecuencias de la ex-
clusion residencial.

Llevamos mucho tiempo trabajando en red con otras entidades e instituciones. Estas colaboraciones han ge-
nerado pequenos logros que suponen una mejora en la atencién. Desde Caritas proponemos que las politicas
de vivienda sean una prioridad en las politicas sociales, que se potencien programas de rehabilitacion de
viviendas, los servicios de mediacién (hipotecaria y de alquiler), que se exija responsabilidad a las entidades
financieras y se regule la cesidn de sus viviendas vacias en las bolsas de alquiler publicas.

PROYECTO DE ACOMPANAMIENTO A PERSONAS QUE ESTAN SIN HOGAR

P° Echegaray ya Caballero, 100 (Zaragoza) y dos pisos de insercion
Recursos humanos: 9 personas voluntarias y 2 trabajadores sociales contratados

Ofrece acogida a todas las personas que se encuentran en situacion de exclusién residencial grave, es-
tableciendo propuestas de intervencion para aquellas que quieren desarrollar un proceso de acompa-
namiento, mejorando su calidad de vida. También se cuenta con apoyo especializado para las acogidas
parroquiales, centros y servicios.

“He sido atendida y ayudada por Caritas. He recibido un gran apoyo tanto

812 personas acogidas a nivel emocional como material,ademas de un trato amable, respetuoso
63 personas acompanadas y acogedor. En mi proceso de re-insercion me han animado siempre a
en su proceso de insercién mejorar mi calidad de vida en prosperidad y dignidad. Mi mas sincero

agradecimiento por todo lo recibido”.

La Unica caracteristica comun

de las personas atendidas es la Personas| Personas
‘exclusién residencial’, puesto SEXO acogidas | acompanadas| De las personas aten-
que se acogieron tanto personas didas un 33,9% tiene
que estaban durmiendo en la ca- Hombre 71,9% 65% permiso de residencia
lle como aquellas en centros de NACIONALIDAD y/o trabajo, un 10,2%
alojamiento de urgencia, o bien Espafiola 49,3% 55% esta en situacién ad-
en lugares no apropiados para EDAD ministrativa irregular y
vivir, asi como aquellas que resi- Entre 18y 25 afios | 12,8% 159% un 2,5% es solicitante
dian en viviendas sin titulo legal M - o de asilo o refugio.

L - ayor de 56 anos | 22,7% 27%
0 en viviendas masificadas.

El proyecto cuenta con el apoyo de dos pisos de insercion, con tres plazas cada uno, asi como tres plazas mas,
para varones jovenes de origen extranjero, en dos comunidades religiosas masculinas. Estos recursos se diri-
gen para personas que, habiendo iniciado un proceso de insercion, no tienen ingresos ni acceso a otro recurso
residencial de la red.
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ACTIVIDADES

De ocio y tiempo libre con el objetivo de dar a conocer propuestas de ocio de la ciudad, compartir y encontrarse.

Formacion Especializada

Curso de “Personas sin hogar,
acompanamiento y alternati-
vas habitacionales”, en coordi-
nacion con el Proyecto de Vi-
vienda y con la participaron de
voluntarios de la Obra Social
del Carmen, entidad miembro
de la Coordinadora de Centros y
Servicios de Personas Sin Hogar
de Zaragoza.

Sesién “Trata de seres huma-
nos con fines de explotacion
para la mendicidad” para per-
sonas contratadas del Ayunta-
miento de Zaragoza, en coordi-
nacion con el Centro Fogaral.

Trabajando EN RED

Participacion en la Coordinadora de centros y servicios para perso-
nas sin hogar de la ciudad de Zaragoza. Ademas de coordinacion
técnica, se abordan cuestiones relacionadas con la sensibilizacién
o el disfrute saludable del tiempo de ocio y tiempo libre, organi-
zando una Jornada deportiva, el 25 de abril) y actividades en torno
al Dia de Personas Sin Hogar, celebrado el 23 de noviembre.

En 2018 los miembros del equipo participaron en el Plan integral
de Atencion para Personas Sin Hogar del Ayuntamiento de Zaragoza.

Como representantes de la Coordinadora de centros y servicios
para personas sin Hogar de la ciudad de Zaragoza, en el marco de
la Jornada de Vivienda 2018 de la Red de entidades por la inclusidn,
se presentd la mirada de la vivienda como exclusion residencial
grave, entendida como una vulneracion de derechos humanos,
acercando a las personas que sufren esta situacién y proponiendo
algunas alternativas.

qute’u dices?
di basta.
NADIE SIN HOGAR

| NADIE I
SIN
HOGAR

Campaiia de personas sin hogar
25 de noviembre de 201



PROYECTO DE ATENCION DE LA SALUD MENTAL EN EL TERRITORIO

Se desarrolla en los puntos de acogidas de Caritas parroquiales y en los proyectos especializados de Caritas,
asi como en los propios domicilios de los usuarios.

Recursos humanos: 1 trabajadora social contratada a media jornada y el apoyo de los profesionales
y personas voluntarias de barrios, pueblos y proyectos de la didcesis de Zaragoza.

Este proyecto, dada su especializacion, promueve la mejora de la atencion realizada a las personas con
problemas de salud mental en las acogidas de las Caritas parroquiales de la didcesis y en los proyectos de
Caritas Diocesana de Zaragoza.

65 hogares atendidos. 134 personas beneficiarias. 123 personas con acompainamiento

EDAD: 25 personas eran menores de edad y 6 mayores de 65 anos, el resto entre 18 y 65 anos.
NACIONALIDAD: 68 personas con ciudadania espafolay 55 extranjeros procedentes de Africa, Sudamérica
y Rumania. Dos participantes eran demandantes de asilo politico.

TIPO DE HOGAR: 23 personas viven solas, 100 viven en familia, siendo 16 familias monoparentales
TENENCIA DE VIVIENDA: solo 4 hogares estan en régimen de propiedad, 61 son hogares de alquiler.
FORMACION: 1 persona tiene formacion universitaria, 5 sin alfabetizar, 27 han realizado estudios primarios.
SITUACION LABORAL: 4 personas trabajan,y 119 esta en situacion de desempleo.

En el proyecto se apoya a la persona con problemas de salud mental para el mantenimiento en su propio
domicilio y en su entorno socio-comunitario y familiar, promoviendo sus capacidades de autonomia personal
y social, con el fin de que viva en las mejores condiciones posibles.

Se asesora a las Caritas parroquiales y proyectos en sus intervenciones, en aquellos casos en los que se detecta
un problema de salud mental, evitando y/o reduciendo situaciones de marginalidad y abandono, y vinculando
a los usuarios a la red asistencial.

Se sensibiliza a la comunidad parroquial ante la problematica de salud mental, formando y apoyando a los
agentes de los diferentes servicios de Caritas.

Se ha contado con la colaboracion de:
e Dr.Jarné, que durante 2018 atendié voluntaria y desinteresadamente a 5 personas.

e LaAsociacion APSMIA para la atencidn psicoterapéutica de familias con graves problemas de salud mental.
En 2018 atendieron a 10 personas, correspondientes a 3 hogares.

e Instituto Galene, con una alumna en practicas de psicoterapia, que apoyo a una persona del proyecto de
Acompanamiento San Nicolas.

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

Observamos una insuficiente atencion a la salud mental en infancia y adolescencia,asi como la falta de pro-
gramas de prevencion.

Detectamos desatencién y falta de recursos en el mundo rural, asi como la dificultad en el acceso y desplaza-
miento a los mismos.

Vemos dificultad en el acceso a los servicios e insuficiencia de apoyo psicosocial. Demoras en las primeras citas
y en consulta de psicoterapia,asi como en citas para revisién de la discapacidad.

Viviendas precarias e insalubres. Existen situaciones de amenaza de desahucio si no aceptan la subida de al-
quiler, asi como problemas de salud publica en algunos domicilios. Falta de viviendas tuteladas.

—
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CENTRO DE REHABILITACION PSICOSOCIAL SAN CARLOS

Cantin y Gamboa, 33-35 (Zaragoza) B°® de La Magdalena
Recursos humanos: 16 personas voluntarias, 7 profesionales contratados, 2 profesionales de ASHERCO
Certificado de calidad: ISO 9001:2015

Recurso socio-sanitario de 40 plazas, que forma parte de la red global de atencion a la salud mental en
Aragon. Esta especificamente enfocado a trabajar el mantenimiento de las personas con trastorno mental
grave (TMG) en su entorno comunitario. Dirigido a poblacién con trastornos psiquiatricos graves y cronicos,
con dificultades en su funcionamiento psicosocial.

Atendemos a personas de entre 18 y 65 anos con tres dimensiones en co-
mun: un diagnostico psiquiatrico referido a patologias graves (trastornos
esquizofrénicos, trastorno bipolar, trastornos neuroticos graves), una situa-
cién de discapacidad y dependencia,y un déficit a nivel de funcionamiento
psicosocial.

67 hogares atendidos
111 personas beneficiarias

SEXO: 54% hombre y 46% mujer; Edad: EL 42% entre la franja 41-50 anos de edad, un 30% entre 51-60y
un 18% entre 18-30.

DIAGNOSTICO: 46% con esquizofrenia como diagnéstico principal,un 20% con trastorno esquizoafectivo y
un 14% con trastorno de personalidad como diagnostico principal. EL otro 20% aglutina “otros trastornos
psicoticos” siendo minima la diferencia entre todos ellos.

TIPO DE HOGAR: 26% vive solo,un 28% con sus padres y el 26% reside con al menos uno de sus progeni-
tores. El resto en otros tipos de hogar.

El trabajo rehabilitador del centro consiste en el conjunto de intervenciones y apoyos cuyo objetivo esencial
es ayudar al paciente a recuperar o adquirir las capacidades y habilidades necesarias para el desarrollo de
una vida en comunidad, de la manera mas autdbnoma y digna posible, asi como en el desempeno y manejo de
las diferentes funciones y demandas sociales. En definitiva, posibilitar una mayor y mejor integracion social
de cada una de las personas que padecen TMG en su entorno comunitario y con el soporte social necesario.
También, ofrecer apoyo a las familias, asesorar y orientar, tanto a nivel individual como a través de programas
de psico-educacion, para aumentar la comunicacién, mejorar la convivencia y promover su implicacion en el
proceso de rehabilitacion.

ACTIVIDADES

De nuestras actividades internas (en el Centro o con otros proyectos de Caritas), destacamos: la Asamblea
de familias (se informa de los aspectos relevantes del centro, asi como de temas monograficos), la excursion
a Olite-Ujué (momento de convivencia entre usuarios, profesionales y voluntarios en un espacio ludico no
terapeutico). Ha sido muy importante el Taller de Rehabilitacion de Juguetes: es una actividad manipulativa
de reciclado, reparacién y rehabilitacidn de juguetes donados, a través de la cual se sensibiliza sobre la soste-
nibilidad ambiental, el consumo responsable, hacia una percepcién social diferente de las personas con TMG,
por un lado, y trabajando la autonomia y competencias personales del grupo que lo desarrolla, por otro. Los
juguetes rehabilitados se destinan a la venta en la tienda solidaria La Artesa.

Hemos desarrollado acciones con otros,desde el trabajo comunitario y en red. En la vida del barrio hemos par-
ticipado en la Semana Cultural de La Magdalena con la actividad de puertas abiertas del huerto San Nicolas,
en el Street Market con el mercadillo de los juguetes rehabilitados y abrimos nuestras puertas al Centro de
Tiempo Libre Gusantina para sensibilizar a los nifios sobre la salud mental. Hemos promovido la participacién
de ninos y jovenes ensenando el trabajo realizado en el huerto San Nicolas a diferentes centros educativos,
en visitas organizadas por el proyecto Educar la Mirada. Practicando actividad fisica, el Taller de Espalda Sana
ha permitido incorporar personas del entorno,y a través del equipo de futbol junto con el CRP “El Encuentro”
de la Fundacion La Caridad, se han trabajado la psicomotricidad, relaciones sociales, autoestima y resiliencia.
Hemos acogido a través de ASHERCO a diez alumnas en practicas de Terapia Ocupacional. Por ultimo, en el
Dia de la Salud Mental, tuvo lugar en la Harinera de San José una jornada celebrativa donde 105 participantes
de 4 entidades, 27 profesionales y 12 voluntarios visibilizamos los objetivos comunes en torno a actividades
artisticas (SuMma es una apuesta de varias entidades del ambito de la salud mental para aunar esfuerzos en la
lucha contra el estigma que sufren las personas con diversidad funcional a causa de una enfermedad mental
en Aragon).



Qué vemos. Cual es nuestra mirada

Las personas que atendemos, pese a ser en su mayoria derivadas por los psiquiatras de la red publica de salud
mental (y por ello, estar inmersos en el sistema publico de salud) se encuentran en situaciones de desprotec-
cion, fundamentalmente a nivel social. La intervencion desde la Comision de Tutelas y Defensa Judicial de
Adultos de DGA es insuficiente y se evidencia su desbordamiento, siendo preciso un replanteamiento/reconsi-
deracién. En la actualidad, la familia de origen, en menor medida cuanto menos directo es el parentesco, no se
muestra dispuesta a asumir el velar por un familiar incapacitado, hecho que contribuye a un engrosamiento de
los casos a asumir por parte de la administracion.

En cuanto a la situacion econdmica de las personas que atendemos, podria interpretarse que, por predominar
las prestaciones contributivas (30 personas), el nivel de renta de las personas que atendemos les permite
cubrir sus necesidades basicas. No obstante no es asi, pues pese a que la mayoria perciben prestaciones con-
tributivas, muchas de ellas no superan los 600€. A lo largo de 2018 se apoy6 econémicamente a 27 familias
dentro de las cuales se encuentran perceptores de prestaciones no contributivas o asistenciales, pero también
algunas familias con prestaciones contributivas (5 familias).

RESIDENCIA PARA ASISTIDOS SANTA TERESA

Avenida Juan Carlos I,n° 2
Recursos humanos: 102 personas voluntarias y 47 profesionales contratados
Norma de calidad UNE: 158.101:2015 - Residencias

Recurso residencial para personas mayores y menores de 65 anos, en situacion de dependencia y margina-
cién social. Es un centro libre de sujeciones que favorece la insercion en la comunidad y el entorno. Ofrece
una atencion integral centrada en la persona, encaminada a su desarrollo personal, permitiendo que las
personas que se atienden y sus familias puedan mejorar su calidad de vida. Da un testimonio con su forma
de hacer y ser,que a la vez es denuncia de la realidad que viven muchas personas en soledad.

68 plazas SEXO: 26% hombre y el 74% muijer.
(22 concertadas con el Instituto EDAD: 12% menor de 64 afios, 88% entre 65 y mas afios.

Aragonés de Servicios Soctales) SITUACION LABORAL 82,2% jubilado/ pensionista por incapacidad labo-
87 personas acompanadas .
. ral permanente, 11% en busqueda de empleo, 5,5% no busca empleo
73 residentes , . . . . L . .
y no esta en ninguna de las situaciones de inactividad anteriores, sin
determinar 1,3%.

PROCEDENCIA 82,2% Espana, 2,7% Nigeria, 1,4% Colombia, 1,4% Nicaragua, 1,4% Chile, 1,4% Rumania,
1,4% Argelia, 1,4%, Liberia, no especificado 6,7%.

SITUACION SANITARIA 54 personas con alteraciones conductuales y deterioro cognitivo. 8 tutelados por
el IASS, 14 incapacitaciones.

Modelo de atencién centrada en la persona, para que el residente mantenga su independencia funcional lo
maximo posible, y logre tener su mayor autonomia pudiendo dirigir su vida segun sus gustos, creencias y
preferencias.

Trabajo en red con los diferentes servicios del entorno y especialmente siendo participativos en la comunidad,
primando el valor de la transparencia.

* Creamos sentimientos de pertenencia * Disfrutamos del tiempo libre y la cultura * Fomentamos la autonomia a
través de la participacion social * Incrementamos la red social * Mejoramos las relaciones personales * Facilitamos
la interaccidon social de los residentes * Sensibilizamos a la comunidad sobre el colectivo de personas dependientes
* Mejoramos la calidad de vida del residente * Centro libre de sujeciones @

@ Certificados en mayo de 2018. Mantenemos a todos los residentes libres de ataduras fisicas, psiquicas
y farmacoldgicas pudiendo ejercer su derecho a la libre deambulacion, a ser respetados, escuchados y
cuidados con dignidad. La base de esta metodologia innovadora se encuentra en nuestro codigo ético
y en los fundamentos de la atencién centrada en la persona que da valor a la autonomia, autodetermi-
nacién y al cumplimiento de los proyectos vitales como eje central de la accion.
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ACTIVIDADES

Ademas de las necesarias habituales desde el ambito de la salud, la fisioterapia y la terapia ocupacional, son
muchas y variadas,desde una perspectiva integral. La creacion del Espacio RIDE (sala de relajacién, interaccion
y desarrollo acceso libre para residentes con mayor deterioro cognitivo, coordinado por Terapia Ocupacional)
ha permitido estimular y potenciar habilidades motoras, cognitivas, sensoriales y socio-emocionales a aque-
llos residentes con mas deterioro. En el marco de la intervencidn familiar se integran todas las actividades
formales e informales destinadas a promover la coordinacién e implicacion de los familiares o personas de
referencia,y la adaptacion de la persona mayor al centro: desde mantener informados de los acontecimientos
familiares hasta apoyo psicosocial en la fase final de una enfermedad, acompanamientos médicos, o jornadas
celebrativas. Dependiendo del perfil de la familia y el nivel de consanguinidad, hay mucha diferencia en la
participacién (especialmente en acompanamientos médicos y actividades programadas), siendo la chocolata-
da la actividad mas popular de trece actividades programadas.

En la intervencidn sociocultural se enmarcan aquellas actividades que quieren mejorar la integracion en el
barrio y la comunidad, favoreciendo que los residentes participen como vecinos: fiestas, celebraciones donde
se incide en las relaciones, la cultura y el disfrute. Se realizaron doce actividades con una media alta de par-
ticipacion (47 residentes y familiares).

El programa de educacién en valores es un proceso intergeneracional que pone en contacto a los residentes
con voluntariado joven de los Colegios Sagrada Familia y EL Salvador - Jesuitas, en el que las personas mayo-
res comparten experiencias con adolescentes de 16 a 18 anos. Las actividades se centran en juegos de mesa,
ordenador, dinamicas de grupo, celebraciones en dias senalados. Se destaca la implicacion de los jovenes,
mas alla de los objetivos y horarios marcados, habiendo participado en cada sesion semanal 10 jévenesy 21
residentes.

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

—~

e Medidas de Proteccion a personas vulnerables y /o en situacion de abuso:

¢ Dificultades con la Comision de Tutelas de Adultos del Gobierno de Aragdn por falta de agilidad con las
personas bajo su tutela.

¢ Desde el Juzgado de Incapacitaciones, ante las medidas cautelares solicitadas que deberian obtener
respuesta en un mes, se sigue a la espera de resolucion.

¢ Abusos econdmicos y de recursos sobre residentes, por parte familiares directos bajo presion emocio-
nales, teniendo como consecuencia embargos y deudas sobre ellos, que transcienden mas alla de lo
economico al plano emocional y de salud.

e Arduo trabajo para lograr renovar pasaportes de residentes procedentes de otros paises,a pesar de la mo-
vilizacion de todos los recursos y requisitos necesarios, por falta de colaboracion de algunas embajadas.
Esto tiene otras consecuencias,como la caducidad de permisos de residencia y la imposibilidad de optar a
ningun tipo de recurso econdémico y residencial correspondiente por derecho -pensiones no contributivas
y prestaciones por grado de dependencia.

e Residentes con trastornos conductuales sin atender por psicélogo del sistema publico de salud. La inter-
vencion, pautas de manejo, etc. al no estar cubiertas generan un alta exigencia de atencion a los trabaja-
dores y personas voluntarias, con incremento de su estrés y sobrecarga emocional.

¢ Imposibilidad de participacién social y acceso a la cultura en igualdad. EL 11 de octubre 2018 se nos impi-
dié aparcar en las inmediaciones de la Basilica de Ntra. Sra. del Pilar, por motivos de seguridad ciudadana,
con autobuses adaptados a los 40 residentes que manifestaron su deseo de visitar a la Virgen. Esto tuvo
gran repercusion en nuestros mayores, fue una gran decepcion ya que ésta viene siendo una de las activi-
dades mas significativas.

e Enrelacion de los derechos generados con la valoracién de Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia, las personas valoradas con
Grado Il deberian optar a un recurso residencial por derecho, pero en realidad lo que sucede es que estan
recibiendo solo la prestacion econdmica quedando a la espera del recurso residencial. Se trata de una
gestion lenta, larga y muchas de las personas no llegan a percibir la prestacion econdmica, o es insufi-
ciente para pagar una residencia privada, ni optan al recurso idoneo. Con respecto a los Centros de Dia la
organizacion del recurso no es adecuado a la necesidad de las familias, fundamentalmente en cuestion de
horario y transporte, lo que crea una dificultad insalvable de acceso.



FUNDACION POR LA INCLUSION SOCIAL DE CARITAS ZARAGOZA

Pza. de la Seo, 6, local —esquina C/ D.Jaime- (Zaragoza) * www.fundacioncaritaszgz.es
Recursos humanos: 1 gerente contratado mas los recursos humanos citados en el Programa de Insercion La-
boral y ATODO TRAPO S.L.U

Las acciones que se desarrollaron en el seno de la Fundaciéon son: la empresa de insercion A TODO TRAPO
Zaragoza S.L.U -Tienda Moda-Re Latido Verde- y el Programa de Inserciéon Laboral.

La fundacién, de manera coordinada con otras entidades de Iglesia, promueve acciones de sensibilizacion y
reivindicacidn por un trabajo digno para todos,en el seno de la iniciativa Iglesia por el Trabajo Decente Zaragoza.
También se desarrolla un importante trabajo de sensibilizacion en torno al consumo responsable y al reciclaje
y la reutilizacion, en linea con la enciclica del papa Francisco Laudato si, sobre el cuidado de la casa comun.

Ademas, la accién coordinada de los proyectos de la fundacion con otras entidades y agentes sociales, con el
mundo empresarial o contratantes particulares, permite y facilita la promocidn de unas condiciones dignas de
empleo, sensibilizando a los posibles responsables o agentes que influyen en las condiciones de contratacion.

La intervencion realizada con los propios participantes en los proyectos impulsados por la fundacion, con-
templa acciones de orientacion e informacion de los derechos y condiciones laborales justas que les pudieran
corresponder, a través de charlas, talleres o entrevistas individuales.

En 2018 se renové el sello RSA (Responsabilidad Social de Aragén) donde nos comprometimos de forma voluntaria a:
maxima transparencia en la gestion, gobernanza democratica y responsable, respeto a las personas empleadas,
aplicar principios de excelencia en la gestion y orientacion al cliente, tener una relacion con los proveedores ética y
responsable y minimizar el impacto en el entorno y en el medio ambiente.

CHARLAS DE FORMACION Y SENSIBILIZACION

IES Alcaiiiz. Sensibilizacion consumo responsable y medioambiental. Empresa de Insercion A Todo Trapo. 180
alumnos. 1° de ESO * Universidad San Jorge. Doctrina Social de la Iglesia y Trabajo Decente. 10 alumnos de
1° de Derecho * IES Pablo Gargallo. Dos charlas sobre reciclado y reutilizacién de ropa. Empresa de Insercién A
Todo Trapo. En torno a 60 alumnos de 4° de ESO * Colegio Magdalena Sofia. Destinada a los familiares de los
alumnos del colegio, tras la instalacién de un contenedor de ropa, para sensibilizar sobre el reciclado y la reu-
tilizacién textil y el consumo responsable de ropa de segunda mano * IES Virgen del Pilar. Dirigida a alumnos
de 4° de la ESO, sobre reciclado y reutilizacion textil y el consumo responsable de ropa de segunda mano. 30
alumnos * Colegio Agustinos. Sobre empresas de insercion. Visita a la tienda Latido Verde. 50 alumnos.

Trabajo de la asignatura “Marketing publico y no lucrativo” del Grado de Marketing y Estudios de Mercado de la Facultad de Economia
y Empresa de la Universidad de Zaragoza. Estudio de mercado donacion de ropa en contenedores.
Se impartio la sesion de DIRYGESS: Direccion por valores y evaluacion del desempeno. Diploma especializado en direccion y
gestion de recursos y servicios sociales. Facultad de Ciencias Sociales y del Trabajo. 20 alumnos.

PRESENCIA E INCIDENCIA PUBLICA

e Participacion en la eucaristia, con motivo del 1° de mayo, organizada por Pastoral Obreray en coordinacion
con la Iniciativa Iglesia por el Trabajo Decente.

e Participacion en la manifestacion del 1° de mayo como grupo Iniciativa Iglesia por el Trabajo Decente y orga-
nizado por HOACyJOC.

e Participacion en la eucaristia convocada por las Canonesas Regulares del Santo Sepulcro, para celebrar el
dia 1 de mayo y dar a conocer los planteamientos de la Iniciativa Iglesia por el Trabajo Decente.

e Acto con motivo de la Jornada Mundial del Trabajo Decente. Iniciativa Iglesia Trabajo Decente Zaragoza. Charla:
“Una mirada ecofeminista al concepto de trabajo”. Impartida por Yayo Herrero, antropdloga y activista eco-
feminista, en el Centro Joaquin Roncal.
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PROGRAMA DE INSERCION LABORAL

Pza. de la Seo, 6, local —esquina C/ D.Jaime- (Zaragoza)
Recursos humanos: 35 personas voluntarias y 4 profesionales contratadas

Dirigido a personas en situacién de desempleo y que pueden tener otras dificultades anadidas, que los
sitlan en condiciones de vulnerabilidad o de exclusion social.

1.225 personas acompaiiadas

Sexo: 720 mujeres y 505 hombres.

Edad: 73% mayor de 35 anos, siendo la poblacién mayoritaria de 45 anos (47%).

Formacién: un 75% carece de estudios o son basicos. En muchos casos sin formacién homologada.

Origen: un 50% de Espana, el 42% de personas inmigrantes extracomunitarias y un 8% de comunitarias. EL 15%
en situacion administrativa irregular.

Situacion econémica: La mayoria percibe una ayuda o prestacion o se encuentran tramitandola, aunque mu-
chas de las personas atendidas carecen de ingresos.

Con el desarrollo de un itinerario personalizado, se acompana a las personas en sus procesos de mejora de
competencias personales y profesionales, fomentando su autonomia para conseguir su insercion laboral. Tam-
bién se favorece la insercion laboral a través de la gestidn de ofertas de empleo y la prospeccion de empresas,
es decir, de la intermediacién laboral, desde la Agencia de Colocacion -reconocida por el INAEM con el n°
0200000052, en 2015-y se sensibiliza a la sociedad sobre la realidad de las personas mas vulnerables en
relacion a su insercion laboral.

ACTIVIDADES

* ACOGIDA: espacio de escucha y primera acogida a la persona donde se canalizan las demandas * ENTREVIS-
TAS POR COMPETENCIAS: la persona realiza entrevistas por competencias, identificando condicionantes que
suponen dificultades anadidas a su insercion. Se profundiza en sus competencias basicas y transversales, y se
establecen objetivos de mejora para su insercién laboral * GRUPO LABORAL PREVIO: programacién de activi-
dades grupales,de dos meses de duracidn,que implican la mejora de competencias personales y profesionales
de sus participantes * BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO: acompafamiento en la busqueda de empleo con la
programacion de talleres de empleo grupales y acompanamientos individuales, que permiten la obtencion de
conocimientos y herramientas personales y profesionales, y la mejora de las habilidades en una busqueda de
empleo * INTERMEDIACION LABORAL. Agencia de Colocacién: contacto con empresas de nuestro territorio de
cara a sensibilizarles y darles a conocer nuestro trabajo con las personas que buscan empleo y estan en riesgo
y/o en exclusién social. Se gestionan ofertas de trabajo buscando los perfiles competenciales adecuados al
puesto que se debe cubrir.

El nuevo proyecto para la activacion laboral: Talentos + 4 Parte de las capacidades y competencias que
tiene la persona y a partir de ellas, la idea consiste en que el proyecto promueva la suma de sus talentos,
a través de 4 actividades, a la de los talentos: * de companeros de viaje * de los formadores del proyecto *
de colaboradores, entre ellos empresarios.

El proyecto se desarroll6 de febrero a diciembre de 2018, con entrevistas por competencias, talleres mo-
tivacionales, actividad de autoaprendizaje y sesion de mentorizacion, todo ello con un acompanamiento
individualizado de las personas participantes. Se realizaron 5 actividades grupales con 36 personas parti-
cipantes, 20 de las cuales encontraron un empleo.

(Programa de Apoyo al Empleo 2018 de Caritas Espanola)

Laboratorio de competencias +45. Proyecto bienal iniciado en agosto de 2018, dirigido a mayores de 45
anos en situacion de desempleo, que se apoya en la experiencia de los participantes, siendo esta actividad
grupal la base metodoldgica. Desde la participacidn, se construye el aprendizaje compartido con la guia
del tutor/a. Esta actividad puede compartirse con participantes que tengan otro tipo de perfiles, para que
el aprendizaje sea enriquecedor. Consta de entrevistas por competencias, laboratorios de competencias
(talleres de empleo) y orientacion individualizada en la busqueda activa de empleo. Las tres acciones se
vinculan entre si, de manera que se realiza un entrenamiento en las competencias clave, para mejorar la
empleabilidad y se fortalece el acceso al empleo de las personas participantes, que en 2018 fueron 13
personas,y 3 encontraron empleo.

(Programa de Innovacion para la inclusion 2018-19, Programa Operativo 2014-2020 del Fondo Social Europeo de Aragén).



932 contactos para convocar a las personas inscritas a entrevista o a sesion informativa
332 personas realizaron entrevista por competencias
32 personas recibieron una intervencién individual
69 personas participaron en nuestros Grupos Laborales Previos
119 personas participaron en nuestra Busqueda Activa de Empleo
904 personas se inscribieron en nuestra Agencia de Colocacion
237 personas mejoraron sus competencias profesionales
22 personas realizaron cursos de formacion organizados por otras entidades

Algunas de ellas tuvieron varios contratos a lo largo del ano.
EL 45% de las personas que participaron en actividades de mejora de sus competencias
o de busqueda activa de empleo, encontraron empleo.

Qué vemos. Cual es nuestra mirada

Las personas en paro de larga duracion presentan condicionantes que dificultan no solo el acceso al em-
pleo, sino el tener un nivel de empleabilidad adecuado para su insercién laboral. Entre ellos barreras que,
en muchos casos, impiden incluso iniciar una busqueda activa de empleo con garantias de éxito: ingresos
insuficientes o inexistentes que no permiten cubrir necesidades basicas, malestar psicolégico en forma de
apatia y desmotivacion, con estados de animo y autoestima muy bajos, situaciones de vivienda acuciantes,
proximas a desahucios y pérdida de hogar, dificultad con el idioma.

Falta de apoyos y de red social que ayuden a personas con otras a su cargo, dificultando la disponibilidad a
la hora de encontrar un trabajo, trayectorias laborales sin continuidad y con largos periodos en desempleo,
escasa formacidn y titulaciones sin homologar. Se constata que la homologacion de titulos es muy dificul-
tosa, tanto por los tramites como por los gastos que se derivan de ellos, lo que supone que personas con
formacién en su pais de origen no tienen titulacion a efectos de empleo.

Notable incremento de personas en situacion administrativa irregular, la mayoria de ellas recién llegadas
a nuestro pais, procedentes de Venezuela, Colombia y Nicaragua.

Respecto al empleo, se detecta un incremento en ofertas laborales precarias y temporales, siendo mas fre-
cuentes las que son a jornada parcial. Esto lleva a muchas personas a intentar compaginar varios trabajos
para poder subsistir y no siempre lo consiguen.

Los sectores mas habituales donde las personas encontraron trabajo fueron: servicio del hogar familiar,
ayuda a domicilio, limpieza y operario de produccion.

EMPRESA DE INSERCION A TODO TRAPO SLU

Empresa de Insercidn: C/ Aneto, parcela 4H. Nave 4. Poligono Valdeconsejo. Cuarte de Huerva (Zaragoza)
Tienda LATIDO VERDE: C/ Mariano Royo Urieta, 20, Local izq. Zaragoza

Recursos Humanos: 9 trabajadores de Insercidn (7 jornada completa y 2 jornada parcial), 1 Gerente,

1 Encargado Tienda, 1 Técnico de Insercién y 1 Dependienta (contrato eventual)

A TODO TRAPO Zaragoza SLU, calificada por el INAEM como empresa de insercion, se dirige a personas
en situacion de riesgo o exclusion social. Genera empleo a través de la gestion de ropa usada o textil.
Promueve el valor del reciclaje, la reutilizacién y el consumo responsable mediante una actividad social
y econémicamente viable. Dispone de una red de contenedores metalicos para la recogida de ropa usada
distribuidos en la ciudad de Zaragoza y otros municipios cercanos. Sello RSA (Responsabilidad Social de
Aragon).

Las personas que accedieron a un puesto de traba- Sufrian problemas econdmicos, desempleo de larga
jo en ATODO TRAPO Zaragoza SLU, participaron con duracion, dificultades socio-familiares y de acceso
anterioridad en el Programa de Insercion Laboral de a una vivienda digna y adecuada, dada su situacion
la Fundacidn por la Inclusién Social de Cdritas Zara- econémica de gran precariedad.

goza.
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Con frecuencia, arrastraban un sobreendeudamien-
to por acumulacién de pequenos préstamos para el
consumo, o para hacer frente a otras deudas anterio-
res. Las férmulas crediticias a las que habian accedi-
do eran abusivas, cuando no enganosas.

En las personas contratadas para puestos de inser-
cidn se contempla la falta de adaptacion al mercado
laboral actual, necesitando de una actualizacién me-
diante el trabajo realizado y una formacién comple-
mentaria para mejorar sus perfiles competenciales.

A TODO TRAPO Zaragoza SLU gestiona la tienda
LATIDO VERDE, que no solo vende ropa de segun-
da mano y genera empleo social, sino que es un

punto de encuentro, ayuda e inclusion, para las
personas derivadas por proyectos o Caritas parro-
quiales, que necesitan disponer de ropa y textiles
del hogar, aportandoles dignidad en la entrega,
ya que se les atiende como un cliente mas. Un
equipo de 9 voluntarios de la Fundacion por la
Inclusion de Cdritas Zaragoza apoyaron en tareas
de sensibilizacion y difusion del proyecto y, sobre
todo, en el acompanamiento de las 364 personas
derivadas por los equipos de Caritas para la en-
trega social de 4.368 prendas de ropa diversa.

Se mejora la empleabilidad y la insercion laboral de
personas en situacion de exclusion social, generan-

ACTIVIDADES

do puestos de trabajo de insercion a través de la
recogida, seleccion, tratamiento y comercializacién
mayorista y minorista de ropa de segunda mano,
cuyo destino sera la reutilizacion o el reciclaje en
funcion de sus distintas calidades. Todo ello contri-
buye a concienciar a la ciudadania sobre los valores
del respeto y cuidado del medioambiente, del uso y
consumo responsable, desde la solidaridad, el com-
promiso y la participacion.

Cuenta con una red de 144 contenedores metalicosy
otros 16 puntos de recogida mediante contenedores
de cartdn, distribuidos en entidades y localidades
de: ciudad de Zaragoza, Villanueva de Gallego, Maria
de Huerva, Cadrete, La Puebla de Alfindén, Pastriz,
Botorrita, Cuarte de Huerva, Ontinar de Salz, Zuera,
San Mateo de Gallero, Lecinena, Longares, Muel, Bar-
boles, Grisén, Pedrola, Torres de Berrellén, Pinseque,
Cabanas de Ebro, Figueruelas, Remolinos.

En 2018 se recogieron 1.202,5 toneladas de
ropa, cuyo impacto medio ambiental ha supues-
to evitar la emision a la atmosfera de 17.014,4
toneladas de CO2. Junto al impacto ambiental,
es importante tener en cuenta el impacto social
de la actividad que ha retornado a las arcas de
la administracion publica en concepto de Segu-
ridad Social, IRPF, IVA e Impuesto de Sociedades
254.379,33 euros.

A TODO TRAPO ZARAGOZA favorecié la formacién de sus trabajadores con 56 cursos de 629 horas

Los trabajadores de insercidn participaron en procesos personalizados de:

* Formacion orientada al puesto de trabajo: organizacion de rutas de recogida, conocimientos basicos de
organizacion de un almacén, formacidn para la seleccion y clasificacion de ropa, optimizacién del tiempo,
formacién en informatica, manejo y conduccion de carretillas elevadoras retractiles, carretillas elevadoras
frontales, picking/preparacién de pedidos con manejo de carretilla, formacion en conducciéon ADR y Cisternas,
recoge-pedidos de alto nivel, formacion en ventas * Mejora de situacion econdmica y familiar: una contra-
tacion continuada mejora su bienestar * Mejora de habituacién laboral y competencias laborales: analisis
del perfil competencial mediante una entrevista por competencias y la observacién directa en el puesto de
trabajo durante el primer cuatrimestre de su contratacion. Los aspectos explorados fueron: competencias la-
borales/profesionales: formacién y experiencia de partida, competencias basicas: autoconfianza, autocontrol,
comunicacion, cumplimiento de normas y tareas. Competencias transversales: flexibilidad, interés por apren-
der, orientacion a la tecnologia, capacidad de relacion, trabajo en equipo, orientacién al cliente, calidad del
trabajo, tolerancia a la frustracién, iniciativa y toma de decisiones, organizacion propia, orientacion al logro,
analisis y resolucion de problemas, creatividad e innovacién.

A partir de dicha exploracion, se avanzé en la mejora de: autoconfianza, cumplimiento de normas y tareas,
interés por aprender, trabajo en equipo, calidad del trabajo, organizacion propia y creatividad.

A TODO
T TRAPG



2.3 ANIMACION COMUNITARIAY SENSIBILIZACION EN EL TERRITORIO

SENSIBILIZACION EN EL TERRITORIO

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Se desarrolla en toda la didcesis de Zaragoza

Recursos humanos: 5 personas voluntarias y 1 persona contratada

Este proyecto impulsa iniciativas que ayuden a la comunidad a tomar conciencia de las situaciones desigualdad
e injusticia en el mundo, que promuevan el compromiso personal y comunitario e impulsen estilos de vida ba-

sados en la defensa de los derechos humanos y la dignidad de todas las personas.

ACTIVIDADES

XV Ciclo de Cine“Pobreza y Exclusion”

Domingos 11,18 y 25 de febrero
649 espectadores

Peliculas seleccionadas:
* Urban Hymn * Terraferma * Tierra Prometida

Se reforzé el mensaje de tres campanas de
sensibilizacion muy importantes para Cari-
tas: la campana institucional Tu compromiso
mejora el mundo, Compartiendo el Viaje (sobre
las migraciones forzosas), Si cuidas el planeta
combates la pobreza de la Iniciativa “Enlazate
por la Justicia”.

Tras visionar las peliculas hubo coloquios en
en los que colaboraron expertos que apor-
taron su experiencia. En dichos debates se
abordaron temas tales como la vivencia del
compromiso, las migraciones forzosas, la cons-
truccion de una ciudadania global comprome-

tida con el cuidado del planeta.

“Tu compromiso mejora el mundo”

Actos de la Campaiia del Dia de Caridad

EL 9 de junio, en la iglesia de Santa Maria Ma-
dre de la Iglesia, en el barrio de La Almozara,
se celebro6 una Eucaristia, presidida por D. Vi-
cente Jiménez, arzobispo de Zaragoza, come-
morativa de la fiesta del Corpus Christi.

Mas de 200 agentes de Caritas (trabajadores,
voluntarios, socios, donantes, religiosos y sa-
cerdotes) participaron en la celebracion ame-
nizada por el coro parroquial. Fue un acto de
agradecimiento a toda la familia de Caritas,
por su compromiso e implicacion para hacer
posible un mundo mas justo y fraterno.

Actos de la Campaia de Navidad

La campana nos invita a dar un paso mas en la re-
flexién sobre nuestro compromiso. Nos recuerda que
debemos ahondar en la calidad y autenticidad de
nuestra accién, en la raiz de nuestra motivacion. No
olvidemos que nuestro compromiso debe ser movili-
zador del amor y transformador de la realidad.
Presentaciones Institucionales en las semanas pre-
vias al dia de Navidad, en torno al mensaje de la
Campana:

Cuarte de Huerva: se organizé una mesa redonda
con diferentes testimonios de miembros del tejido
social de la localidad que hablaron sobre la impor-
tancia del compromiso desde distintas perspectivas:
el cuidado de la casa comun, el cuidado de las per-
sonas y la colaboracion con la comunidad.

Andorra: se presentaron las ideas principales de la
Campana y se cont6 con la actuacion de la Agrupa-
cion Coral Luis Nozal.

Ejea de los Caballeros: a través de un “pasapalabra”
se desgranaron las palabras clave que engloban el
compromiso por el que apuesta Caritas. El acto fina-
lizd con la actuacion del grupo musical “Pasion por
la Musica’.

Villamayor de Gallego: personas que colaboran y/o
trabajan en distintas organizaciones y entidades de
la localidad hablaron sobre cémo viven el compro-
miso en su vida diaria y como creen que mejoran el
mundo. Para finalizar, los asistentes disfrutaron de
los villancicos del coro infantil del Colegio Mariano
Castillo.

Zaragoza: en el salén de actos del Centro Joaquin
Roncal. Natalia Peiro, secretaria general de Caritas
Espanola, reflexiond sobre las diferentes implicacio-
nes del compromiso del que habla Caritas. Posterior-
mente, la Compania Calleleatro ayudo a los asisi-
tentes al acto a reflexionar sobre el compromiso en
clave de humor, risas y diversion.

Junto a los actos institucionales, hubo espacios de reflexion sobre la Campana
dirigidos a voluntarios de los equipos de Caritas en barrios y pueblos de la didcesis.
Participaron un total de 230 voluntarios y se realizaron sesiones en 10 zonas.
Ademas, el 21 de diciembre se acercé la Campana al Proyecto de Acompanamiento San Nicolds de Cdritas.
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Y ADEMAS...

Taller y celebracién “Tu compromiso mejora el mundo”; alrededor de 40 personas de los equipos de Caritas
de los barrios de Delicias, Almozara, Oliver y Valdefierro se reunieron el 30 de mayo para profundizar en el
mensaje de la campana. Presentacion y Celebracién “Tu compromiso mejora el mundo” Quince personas de la
Zona La Almunia se reunieron, el 19 de junio, en torno a la festividad del Corpus Christi, para profundizar en
las ideas principales de la Campana Institucional. Fue una jornada también para celebrar juntos y dar gracias
por los dones recibidos y compartidos. Charla “Tu compromiso mejora el mundo” en la Cartuja Baja Caritas
se hizo presente en el mes cultural de la Cartuja Baja, a través de una sesion abierta al publico general para
dar a conocer la Campana institucional. Se celebré el 14 de junio en el Centro Civico. Carrera del Gancho, 10
de noviembre: un ano mas los equipos de voluntarios de las Caritas parroquiales de San Pablo, El Portillo y San
Miguel, participaron activamente en la Carrera del Gancho, formando parte de una gymkhana en la que parti-
ciparon diferentes entidades del barrio. A través de juegos educativos se fue trabajando con los ninos con el
lema “La isla del Gancho”. Fiesta de la Castafada en el barrio Oliver, 11 de noviembre: el equipo parroquial
de Caritas del barrio Oliver estuvo presente en la celebracion de la fiesta de la Castarniada en el Parque Oliver.
Este ano habia un motivo mas de celebracidn, pues el parque cumplia 25 anos.

Se trabajé con los ninos aquello que querian regalarle a su parque y a través de juegos cooperativos se trato
la riqueza de la diversidad y las fortalezas del barrio Oliver. El equipo parroquial de Caritas del barrio Oliver
estuvo presente en la celebracion de la fiesta de la Castaniada en el Parque Oliver. Este ano habia un motivo
mas de celebracion, pues el parque cumplia 25 anos.



EDUCAR LA MIRADA .

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Se desarrolla en toda la diocesis de Zaragoza
Recursos humanos: 1 técnico, con la colaboracion de 88 personas voluntarias

Este proyecto, orientado a la sensibilizacion de ninos y jévenes, tiene como objetivo acercar la realidad de
pobreza y exclusion al ambito educativo, promover valores solidarios y facilitar a los educadores el trabajo
que desarrollan sobre educacion en valores.

“El pasado 28 de enero un grupo de alumnos de secundaria del Colegio Hijas de San José (Zaragoza) acom-
panados de profesores visitamos Caritas para hacer entrega del dinero recaudado en la campana solidaria
del colegio, realizada en el mes de diciembre. A través de acciones como la marcha de 10 km (secundaria), la
gymkana (infantil y primaria) y la compra de rinoneras, aprendimos el verdadero significado de palabras como
esfuerzo, sacrificio, companerismo y generosidad. En la sede, mediante videos, nos mostraron la importancia
de la labor que realiza Caritas en nuestro entorno y, por tanto, el valor que tienen todas las acciones que rea-
lizamos para colaborar con ellos. Aprendimos, a través de juegos, que no todas las personas tienen las mismas
oportunidades. Alli nos dimos cuenta de que te sientes mas feliz cuando ayudas al otro. Al fin y al cabo, esta
salida nos ha conectado con los que nos rodean, con sus necesidades y hemos comprendido que muchas veces
es suficiente con dar carino y una sonrisa”. Salma Nbito, Juana Pereira y Daniela Zalaya. 1° ESO Colegio Hijas de
San José
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En la construccion de un mundo mas justo y soli-
dario, es imprescindible contar con los ninos y j6-
venes, trabajando con ellos para promover valores
como la gratuidad, el compromiso, la empatia, la
fraternidad, la participacion activa. Que aprendan
a mirar el mundo desde el corazoén, a sentir al otro
y reconocerlo como hermano, a entender el mundo
como la casa de todos que hay que cuidar.

40 actividades realizadas

40 espacios en los que se ha participado:

25 centros educativos, 11 parroquias, 4 entidades sociales
3.162 personas participaron en las actividades desarrolladas
2.991 niios, adolescentes y jovenes

171 adultos (educadores, catequistas, padres)

ACTIVIDADES
Visitas, entrevistas y charlas realizadas en los servicios generales o en centros especializados de Caritas:

* Colegio Sagrado Corazén del Moncayo, Zaragoza * Colegio Santo Domingo de Silos, Zaragoza * IES Pablo Gargallo, Zaragoza * ESIC, Busi-
ness & Marketing School, Zaragoza * Colegios Marianistas y Jesuitas de Zaragoza y Madrid * Colegio Buen Pastor, Zaragoza * Colegio San
Agustin P.P. Agustinos, Zaragoza.

Centros educativos con los que se realizaron actividades

*ESIC, Business & Marketing School, Zaragoza * Colegio Anfora, Cuarte de Huerva (Zaragoza) * Colegio Catalina de Aragén, Zaragoza * Cole-
gio Hijas de San José,Zaragoza * IES Bajo Aragdn,Alcaniz (Teruel) * Colegio Magdalena Sofia,Zaragoza * IES Itaca,Zaragoza * Colegio Joaquin
Costa, Zaragoza " Colegio Claretianas. M? Inmaculada, Zaragoza * Colegio Santa M? de la Esperanza, Pina de Ebro (Zaragoza) * IES Pablo
Gargallo,Zaragoza * Colegio Reino de Aragon, La Puebla de Alfindén (Zaragoza) * IES Miguel de Molinos, Miranda de Ebro (Burgos) * Colegio
Sagrada Familia,Zaragoza * IES Comunidad de Daroca (Zaragoza) * Colegio Marianistas Santa Maria del Pilar,Zaragoza * Colegio Inmaculada
Concepciodn, Zaragoza * |IES Virgen del Pilar, Zaragoza * Colegio La Salle Montemolin, Zaragoza * Colegio del Salvador-Jesuitas, Zaragoza.

Barrios, zonas y parroquias donde se han realizado actividades

* Parroquia de Ntra. Sra. de Nazaret, Zaragoza * Jornadas Unidad Pastoral Arciprestazgo Centro, Zaragoza * Parroquia La Seo, Zaragoza *
Parroquia Magdalena, Zaragoza * Botorrita, Zaragoza * Parroquia San Pedro, Zaragoza * Fiesta de Otono del Barrio Oliver,Zaragoza * Carrera
del Gancho, Zaragoza * Parroquia Santa Isabel, Zaragoza * Parroquia San Miguel, Zaragoza * Parroquia San Andrés. Iglesia Ntra. Sra. de la
Esperanza, Zaragoza * Parroquia Santo Tomas Apdstol, Zaragoza * Plataforma Solidaria de Torrero, Zaragoza.

TEMAS ABORDADOS
Qué es Caritas y tareas que desempena Tu puedes ser parte. Economia solidaria
La pobreza y la desigualdad hoy. Una mirada desde Caritas Caritas Iglesia. Servidora de los pobres
ELl mundo es de todos En busca del compromiso perdido
La Solidaridad en un mundo desigual Compartir, respetar a los demas
Las personas migrantes El lenguaje de mirar al otro
Llamados a ser comunidad Héroes de la solidaridad
El cuidado de la casa comun Mirando el mundo desde Caritas
Rompiendo barreras desde el corazéon El tren de la alegria

Mi compromiso y el tuyo cambian el mundo El voluntariado y el compromiso personal
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LA COOPERACION INTERNACIONAL

P? Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 4 personas voluntarias y un técnico
Se trabajé cony en 7 paises: Palestina, Bolivia, Per(, Mauritania, Bangladesh, Indonesia y Guatemala

La Cooperacién Internacional es reflejo del compromiso de Caritas por impulsar la dimensién universal
de la caridad, que se fundamenta en la promocidn del desarrollo integral de todas las personas y de todos
los pueblos, especialmente de los mas pobres y excluidos. Caritas Diocesana de Zaragoza apoya proyectos,
colabora en campanas de sensibilizacion y suma esfuerzos y recursos en campanas de emergencia, en
coordinacion con Caritas Espanola y organizaciones de los paises de origen.

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION

ENCUENTROS DE ORACION Y
SOLIDARIDAD CON PALESTINA

Las Canonesas Regulares del San-
to Sepulcro y Cdritas Diocesana de
Zaragoza convocan anualmente
estos encuentros para mostrar la
solidaridad con el pueblo pales-
tino. Son actos de reflexion y ora-
cién enmarcados entre la sensi-
bilizaciony la denuncia profética.

En 2018 se mantuvieron
dos momentos de encuentro:

6 de julio: respondiendo a la in-
vitacion para orar por la paz en
Gaza, Yemen y Siria del papa
Francisco.

29 de noviembre: Dia de Solida-
ridad con el Pueblo Palestino en
el que se presento el documento
“Kairos” -elaborado por las Igle-
sias de Tierra Santa- apostando
por la paz,y recordamos la actua-
lidad palestina orando por nues-
tros hermanos que alli habitan.

MIGRAR #EsUnDerecho

Caritas forma parte de la Federacidn Aragonesa de Solidaridad y la Plata-
forma Ciudadana contra el Racismo; como accién de sensibilizacion y de-
nuncia, decidié promover una concentracion de cinco minutos de silencio
ante la Delegacion del Gobierno, cada vez que se produjeran muertes de
personas que intentan llegar a nuestras costas y en nuestras fronteras.
Desafortunadamente fueron 23 las concentraciones realizadas, al ser
mas de 800 las personas fallecidas.

También se apoyo en la elaboracion de los contenidos de la 3% fase
de la campana MIGRAR #EsUnDerecho, que en 2018 tuvo como lema
Acoger es integrar, promovida por el Ayuntamiento de Zaragoza con la
colaboracion la Federacion Aragonesa de Solidaridad y la Plataforma
Ciudadana contra el Racismo.

CAMPANA
SI CUIDAS EL PLANETA COMBATES LA POBREZA

Impulsada por la Iniciativa Enldzate por la justicia

Inspirada en la Enciclica “Laudato si” del Papa Francisco, quiere contri-
buir a la transformacion del actual modelo de desarrolloy a la construc-
cién de una ciudadania global y solidaria, consciente de la necesidad
del cuidado del planeta. Las entidades que conforman la Iniciativa en
Zaragoza (CONFER, Cdritas, Manos Unidas., REDES, Centro Pignatelli, OMP
y Cedis), organizaron, el 18 de marzo, un cine forum con la proyeccion
del documental Marana que a través de experiencias concretas mues-
tra que otro mundo es posible. El acto contd con 250 participantes.

Viaje a Palestina. 28 de marzo y 6 de abril. Dos personas de Caritas Zaragoza se integraron en una delegacion de miembros de Caritas
Espanolay 7 Caritas diocesanas para conocer la realidad en Tierra Santa. Se visitaron iniciativas promovidas por las Caritas junto a Caritas
Jerusalén: una residencia de ancianos en Ramallah, la experiencia del campo de trabajo de jovenes espanoles y palestinos, la cooperativa
de comercio justo The Holy Land Handicraft Cooperative Society y el proyecto apoyado por Caritas Zaragoza en Al —Makhrour para la recu-

peracién de tierras.



PROYECTOS APOYADOS

APOYO SANITARIO Y DE SALUD MENTAL PARA REFUGIADOS SIRIOS, IRAQUIES Y

COMUNIDADES LIBANESAS VULNERABLES. LIBANO

En el contexto de la crisis de Siria, la colaboracion
entre Caritas Libano y Caritas Espana dio como re-
sultado la implementacion de este proyecto para
facilitar el apoyo médico y de salud mental a las
comunidades de acogida y refugiados sirios. EL pro-
yecto ofrece el acceso de los refugiados, migrantes
y comunidades libanesas vulnerables a una aten-
cion médica adecuada a través de la oferta de ser-

PRESUPUESTO TOTAL: 164.915,64 €
Aportaciones:
e Ayuntamiento de Zaragoza: 40.000 €

vicios gratuitos. Estos servicios se dirigen a cuidar
el estado general de salud incluyendo, ademas,
servicios de salud mental y salud bucodental.

Se trata de incidir en las brechas existentes en la
cobertura de atencion médica para personas vul-
nerables, asi como en la deteccidn temprana y la
prevencion de problemas de salud mental y emo-
cional.

A través de este proyecto 9783 beneficiarios re-
cibieron servicios de atencion meédica, de julio de
2017 a septiembre de 2018.

e Caritas Espanola: 124.915,64 €

PALESTINA: AREA DE AL MAKHROUR, EN BEIT JALA

LA SEGURIDAD ALIMENTARIA Y MEDIOS DE VIDA A TRAVES DE
LA PRESERVACION DEL AREA COMO TIERRA AGRICOLA

Accion iniciada en marzo de 2017 y finalizada en junio de 2018.
Se trata de la recuperacion de dumuns (terreno agricola en des-
uso en Al Makhrour), la Unica zona verde que queda en el distri-
to de Belén. Con ello se contribuye a la mejora de la seguridad
alimentaria de la zona, a la recuperacion de la agricultura como
medio de vida para personas vulnerables y a la proteccion de su
confiscacion.

La implementaciéon del proyecto ha tenido un impacto positivo,
no solo para las familias beneficiarias directas, sino también para
el conjunto de la poblacién local. La proteccion de esta Ultima
zona verde conlleva la dinamizacién de espacios de participa-
cién local y la puesta en practica de un modelo de trabajo ba-
sado en la corresponsabilidad y la sostenibilidad. Es la primera
fase de una estrategia que esta revolucionando el sector agricola
del distrito e incorporando un nuevo modo de trabajar, donde la
participacién de todos los agentes involucrados es la clave.

Se han rehabilitado y protegido 125 dunums, propiedad de
39 familias, ademas de la rehabilitacién del manantial
Ayn Kebreyan para garantizar el acceso al agua
para uso agricola.

Presupuesto global: 237.698,48€

Gobierno de Aragdn: 99.500 € * Caritas Espanola 100.268,24 €
* Cooperativas, Sociedad Saint Yvesy
Ayuntamiento de Beit Jala: 37.930,24 €

MEJORA DE LA SEGURIDAD
ALIMENTARIA'Y MEDIOS DE VIDA A
TRAVES DE LA AGROECOLOGIA
Y LA CONSERVACION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS DEL AREA

Iniciada el 15 de junio de 2018, como
consolidacion o etapa Il del proceso
iniciado en 2017, con el objetivo de
conseguir la recuperacion de 70 du-
muns de terreno agricola en desuso
en Al Makhrour, para la produccién de
frutas, hortalizas y verduras bajo cri-
terios agroecologicos. Con esta nueva
propuesta se ira mejorando la seguri-
dad alimentaria y se asentara la recu-
peracién de la agricultura como me-
dio de vida para personas vulnerables,
con proteccion de esta zona natural
de su confiscacion.

En coordinacién con el municipio
de Beit Jala, se continuara traba-
jando con 18 familias, contratando
6 trabajadores de insercion.

Presupuesto global: 100.402,42 €

Ayuntamiento de Zaragoza: 49.995 €
* Caritas Espanola: 50.407,42 €
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DERECHO A LA ALIMENTACION CON ENFOQUE AGROECOLOGICO,
INCLUSIVO Y PROMOTOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

EN EL MUNICIPIO DE TACOBAMBA-POTOSI (BOLIVIA)

Proyecto iniciado en febrero de 2018, para poblacién desprotegida; 7 comunidades y 4 unidades educa-
tivas pertenecientes al Gobierno Auténomo Municipal de Tacobamba (departamento de Potosi). Con su
desarrollo se contribuye al cumplimiento del derecho a la alimentacidn, con un enfoque agroecoldgico, in-
clusivo y promotor de los derechos humanos. Se engloba en una estrategia trienal de la Confederacion de
Caritas Espanola, junto a la Pastoral Social Boliviana y la Pastoral Social de Potosi. En 2018, se actué con
100 familias, asi como con organizaciones econdmicas comunitarias del municipio y unidades educativas.

Fue primordial el aporte e interés del municipio de Tacobamba y la involucracién de las organizaciones
campesinas e indigenas de la zona, que lideraron la ejecucion del proyecto con el acompanamiento del
equipo técnico de Pastoral Social de Potosi. Se trabajaron tres aspectos: el agropecuario, para favorecer la
seguridad alimentaria de las comunidades, el nutricional, sobre todo enfocado a los ninos,y el fortaleci-
miento de los aspectos organizativos.

Presupuesto Global: 96.445,52 €

Gobierno de Aragén: 70.736,19 € * Caritas Espanola y Zaragoza: 21.598,33 €
* Caritas Zaragoza: 4.111 € *Comunidades 1.638,53 € *PASOCAP 644,33 €

EMERGENCIA EN GUATEMALA. ERUPCION DEL VOLCAN DEL FUEGO

El 3 de junio se produjo en Guatemala la erupcion del Volcan de Fuego, proyectando cenizas y lava a una
altura de 10 kilometros. Caritas Guatemala activo 21 alberges: 17 en la localidad de Escuintia, 1 en Saca-
tepéquez, 2 en Sta.Rosay 1 en Suchitepéquez.
Ademas, intervino en la zona afectada con:

Los datos finales del desastre

. . - fueron los siguientes:
 Raciones y suplementos alimenticios

para mujeres lactantes y menores de 5 anos
« Sistemas de almacenaje de agua potable y saneamiento
« Kits de higiene personal y de hogar
« Kits de menaje y de Uutiles cocina
e Atencion psicosocial y distribucion de medicamentos

¢ 1.714.000 afectados

¢ 12.823 evacuados

¢ 198 personas desaparecidas
¢ 110 personas muertas

Caritas Diocesana de Zaragoza apoyo esta campana de emergencia lanzada por Caritas Espanola con:
4.260€ (donativos recaudados) + 3.000€ de fondos propios

EMERGENCIA EN INDONESIA. TERREMOTOS Y TSUMANI

El 28 de septiembre se produjeron tres terremotos y un tsunami que causaron1.600 muertes, casi 50.000
desplazados y mas de 65.000 viviendas danadas.

Caritas Indonesia realiz6 un llamamiento urgente para intervenir en 18 comunidades con la coordinacién
de la Caritas de Manado. Tras la evaluacion de danos con las autoridades se priorizé el abastecimiento de
agua potable, alimentos, personal médico, medicamentos, combustible y cobijo.

Caritas Diocesana de Zaragoza apoyo esta campana de emergencia lanzada por Caritas Espanola con:
13.397€ (donativos recaudados) + 3.000 € de fondos propios



EDUCACION Y COOPERACION INTERNACIONAL

PROYECTOS DE DESARROLLO Y COOPERACION INTERNACIONAL

FORTALECIMIENTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA AGROECOLOGICA (CEA)
DE QACHARI, NORTE DE POTOSI (BOLIVIA). Aio |1

El proyecto esta impulsado por la ONG K'anchay que trabaja en el campo de la educacidn. Interviene en
comunidades campesinas cuyo principal problema es la lejania de las escuelas y colegios, lo que supone
caminar durante horas para ir a la escuela. El internado Qachari les permite vivir durante el periodo esco-
lar cerca del colegio,y ademas de la manutencidn basica, ofrece apoyo escolar, con incidencia especial en
formacién agropecuaria.

Ademas de apoyar el mantenimiento del internado, se buscan
mecanismos de auto-sostenibilidad de la CEA de Qachari, con
el aprovechamiento de sus recursos naturales, garantizando la
produccion sostenible de sus propios alimentos, principalmente
hortalizas, mediante el incremento de parcelas productivas en
las riberas del rio.

PRESUPUESTO TOTAL: 69.244 €
Aportaciones:

 Caritas Zaragoza: 47.200 €
Caritas Espaiiola: 8.000 €
ONG K"anchay: 704 €

¢ Municipio Sacaca: 6.470 €
Padres de familia: 6.870 €

Se promueven alianzas estratégicas entre la comunidad y las au-
toridades para potenciar la sostenibilidad futura del proyecto.

Participan 42 ninos y jovenes (16 mujeres), 28 progenitores y 31 familias agricultoras de 4 comunidades
aledanas (Pichuya, Lawa Lawa, Quequesana y Qachari).

HERMANAMIENTOS ESCOLARES CON LAS COMUNIDADES AGROECOLOGICAS (CEAS) DE BOLIVIA

7 Institutos de Educacion Secundaria de la ciudad de Zaragoza estan hermanados con comunidades edu-
cativas de la zona del Norte de Potosi en Bolivia, gestionados por la ONGD K’anchay. Estos institutos son:
José Manuel Blecua * Pablo Gargallo * Pedro de Luna * Angel Sanz Briz * Virgen del Pilar * EL Portillo * Félix
de Azara (estos dos ultimos incorporados en 2018).

Todos ellos son parte del Proyecto de Hermanamientos Escolares, coordinado por Caritas Zaragoza y llevado a
cabo gracias a la fuerte implicacidn de los PIEES (Proyecto de Integracién de Espacios Escolares) de cada uno
de los institutos. El proyecto pretende acercar la vida de los Centros de Educacion Agroecoldgicos (CEAs) de
Bolivia a los grupos solidarios creados en los institutos zaragozanos. En 2018, se realizaron diferentes acciones
de sensibilizacion desde los grupos solidarios de los Institutos, con una fuerte participacion, esfuerzo e ilusion
de los alumnos. Entre las acciones el primer Encuentro de todos los grupos solidarios,en el IES Pedro de Luna,
la tarde del 21 de diciembre.

El presidente de la ONG boliviana K'anchay, responsable de los CEAs, nos visitdé en marzo. Se organizé una jor-
nada de trabajo compartiendo la realidad de las CEAs y los grupos de solidaridad, y reforzando el compromiso
para seguir avanzando en el hermanamiento. Fruto de este compromiso, los PIEES plantearon el comienzo de
un apoyo especifico a los CEAs del Norte de Potosi, con el proyecto Bibliotecas, que quiere favorecer el inter-
cambio de lectura entre los alumnos y la dotacion de libros en las bibliotecas de los internados.
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CONSUMO RESPONSABLE. COMERCIO JUSTO. TIENDA LA ARTESA

C/ San Voto, esquina con D.Jaime | (Zaragoza)
Recursos humanos: 24 personas voluntarias y 1 persona contratada

La Artesa, tienda solidaria y de comercio justo, es un espacio para la difusidn, la sensibilizacién y reflexion
en torno a tres aspectos fundamentales: 1) Sensibilizar sobre nuestra responsabilidad como consumidores,
promoviendo un consumo responsable. 2) Reforzar las relaciones directas y justas de norte y sur,apoyando
y fortaleciendo los grupos productores locales de paises del sur. 3) Visibilizar los procesos personales y
proyectos comunitarios que hay detras de los productos que se ofrecen (nombres, rostros, historias, reali-
dades concretas de esfuerzo y trabajo colectivo).

Proyecto de Acompaiiamiento de San Nicolas y Centro de Rehabilitacion Psicosocial San Carlos
presentes en la tienda La Artesa

En 2018, se inicié un interesante proceso de trabajo con ambos proyectos, poniendo a la venta excelentes
productos artesanales elaborados en el Taller de Manipulado de Papel™del Proyecto de Acompaniamiento San
Nicolds y en el Taller Rehabilitando Juguetes del CRPS San Carlos.

3.260 articulos adquiridos por valor de 21.504,90 €, procedentes de diferentes paises y de talleres de
proyectos de Caritas Zaragoza:

e Peru, Bolivia, Bangladesh, Palestina y Mauritania.

e Taller de Reciclaje de Juguetes de Centro de Rehabilitacion Psicosocial San Carlos.

e Taller de Manipulados de Papel del Proyecto de Acompanamiento San Nicolas.

La Artesa ha realizado 19 actividades, desarrolladas en la ciudad y pueblos de la didcesis de Zaragoza,
para sensibilizar sobre el comercio justo y consumo responsable.

CAMPANA 2018 RUTA DEL COMERCIO JUSTO

Del 1de diciembre al 5 de enero

En el marco de la actividad Ruta de Comercio Justo de la Federacidon Aragonesa de Solidaridad (de la que
Caritas forma parte) cada entidad desarroll6 actividades dirigidas a todos los publicos: la tienda solidaria
La Artesa ofrecié una amplia exposicion de belenes elaborados en Palestina, Peru, Bolivia y Bangladesh.
Para hacer mas atractiva la ruta se organizé un concurso con el apoyo de la Casa de Turismo Rural La Oji-
negra — Alloza (Teruel)- y un taller artesano de elaboracion de chocolate con Chocolates Artesanos Isabel.

XV LONJA DE COMERCIO JUSTO | Encuentro de Comercio Justo
Domingo, 20 de mayo. Plaza del Pilar de Zaragoza de Aragon

1 de diciembre
Un total de 11 ONGD y 3 tiendas vinculadas al comercio justo

invitaron a la ciudadania a descubrir los valores del consumo La Comision de Comercio Justo de la Fede-
responsable y a disfrutar de la alta calidad de los productos racion Aragonesa de Solidaridad organizo
elaborados en paises en desarrollo, con la garantia de un pago este encuentro formativo de entidades
justo a sus productores, condiciones laborales dignas, respeto que trabajan en el ambito del comercio
por el medio ambiente, igualdad de género y ausencia de ex- justo en Aragon. Ademas de las organi-
plotacion infantil. La organizacién corri6 a cargo de la Federa- zaciones miembro estuvieron presentes:
cion Aragonesa de Solidaridad, (de la que Caritas forma parte) Caritas Huesca, Caritas Barbastro-Mon-
con el apoyo del Ayuntamiento de Zaragoza. z6n, Fundacion Isabel Martin y CERAL




2.4 LA INTERVENCION SOCIAL DESDE LOS DERECHOS
Y LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS

HOGARES Y PERSONAS ATENDIDAS EN 2018

Caritas Diocesana de Zaragoza atendio a 8.793 personas (3.727 hogares), sin variaciones significativas en el
volumen total de atenciones respecto al 2017.

N° Personas

ANO 2018 N° Hogares

Atendidas exclusivamente desde intervencion familiar 2.491 6.883
Atendidas desde intervencion especializada
(exclusivamente o simultaneamente a intervencion familiar) 1.236 1.910

3.727

TOTAL DIOCESIS

Fuente: datos registrados en el SICCE MIS (Sistema Confederal de Cdritas Espariola. Médulo de Intervencion Social)

Mas de la mitad de atenciones (2.491 familias), se realizaron desde la intervencidn familiar (a través de los
diferentes puntos de acogida de las Caritas parroquiales),un total de 6.883 personas,lo que representa un 67%
y 78% respecto al total de atendidos. Por parte de la intervencidn especializada, se atendieron 1.236 familias y
un total de 1.910 personas que fueron acompanadas en los diversos centros, proyectos y servicios.

PERFIL DE LOS HOGARES

Los hogares que fueron atendidos por primera vez en Caritas representan el 44,1% del total. En el 40,1% de
hogares hay menores.

Al menos seis de cada diez hogares residen en viviendas alquiladas (42,7%) y un 17,4% en habitaciones o
viviendas realquiladas (cifra que consideramos elevada). Tan sélo un 7,5% tienen su vivienda en propiedad, si
bien un 3,4% ya la tienen pagada y un 4,1% la estan pagando todavia. EL 7,6% de los hogares no residen en
ninguna vivienda, un 3,1% se aloja en viviendas cedidas y el 1,3% en viviendas ocupadas.

HOGARES SEGUN EL REGIMEN DE Afio 2018
TENENCIA DE LA VIVIENDA N° hogares | % hogares

Propiedad (pagada) 125 34%
Propiedad (pagando) 152 4,1% PERFIL DE PERSONAS
Alquilada/arrendada 1.592 42,7%
Realquilada/subarrendada 648 17,4% Edad
(C;d'dad 1;(7) ﬁ‘;" EL 33,9% de las personas atendidas es menor de 18

cupada 3% - o . _
NCERIEEE 285 76% anos, el 65% de las personas~esta en edad de traba
s 410 11,0% jary el 4% es mayor de 65 anos.
NS/NC 348 9,4%

Sexo

TOTAL HOGARES 3.727 100% El porcentaje de mujeres y hombres atendidos es si-

ruente- siccemis  Milar, si bien algo mayor en las primeras, con 52,1%

. , . y 47,4%, respectivamente.
Los tipos de hogar mas frecuentes son: hogar uniper-

sonal (28,6%), hogar de una pareja con hijos (23,9%)  Situacion laboral

y hogar monoparental (21,9%) y personas sin hogar  El 43,6% de las personas atendidas esta en situa-

(11,4%). cion de desempleo y buscando empleo. Un 5,2% de
} los inactivos esta estudiando. EL mayor volumen de

R MRS 'ﬁ,m 201; poblacién inactiva, un 31,3%, es menor de 16 anos

hogares | hogares (sin edad laboral). EL 4,7% son personas jubiladas,

pensionistas o con incapacidad laboral permanente.

Hogar unipersonal 1.067 | 28,6%

Hogar de una pareja sin hijos 191 51%

Hogar de una pareja con hijos 891 | 23,9% Un escaso 6,2% esta trabajando. EL 4,2% lo hace por
Hogar monoparental 818 21,9:4’ cuenta ajena y de éstos el 3,8% con contrato. Por
sl ol e fply 610 SR 2 i cuenta propia apenas un 1,2%, de ellos solo 0,4%
Hogar con personas sin relacion de parentesco 108 2,9% . . .

Sin Hogar 424 | 115% tiene alta en la Seguridad Social. En resumen, un

4,2% trabaja de alta en la seguridad social y el 2%
TOTAL HOGARES 3.727 | 100% en la economia sumergida.

Fuente: SICCE MIS
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SITUACION LABORAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS

En relacion con la poblacién activa atendida, el 43,5% esta en situacién de desempleo y buscando empleo.

El mayor volumen de poblacién inactiva, un 31,3%, es menor de 16 anos (sin edad laboral). EL 4,7 % son per-
sonas jubiladas, pensionistas o con incapacidad laboral permanente.
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SITUACION LABORAL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS Numero %
- ACTIVO 4695 53,39%
§ Trabajando por cuenta ajena con contrato 334 3,79848%
g Trabajando por cuenta propia con alta en seguridad social 32 0,36393%
g Trabajando por cuenta ajena sin contrato 102 1,16001%
§ Trabajando por cuenta propia sin alta en seguridad social 72 0,81883%
Parado (que busca empleo independientemente de inscripcion o no en Servicio de Empleo) 3832 43,58012%
No consta 323 3,67338%
INACTIVO 4098 46,61%
Jubilado, pensionista, incapacidad laboral permanente 415 4,72%
Estudiando (con 16 anos y mas, sin trabajo) 460 5,23%
Labores del hogar 67 0,76%
Sin edad laboral (menor de 16 anos) 2756 31,34%
Persona que no esta buscando empleo (y no esta en ninguna de las situaciones de inactividad anteriores) 389 4,42%
No consta 11 0,13%
TOTAL PERSONAS 8.793 100,00%

Fuente: SICCE MIS

Pais de nacimiento
La distribucion porcentual de las personas atendidas segun su procedencia geografica es parecida entre los
nacidos en Espana (45,6%) y los nacidos en paises extranjeros (48,6%). De las personas nacidas en el extran-
jero el 17,4% procede de Marruecos, el 12% de Nicaragua, el 8,2% de Rumania, el 7,7% de Colombia y el 6,8%
de Venezuela.

SITUACION JURIDICO ADMINISTRATIVA N° %

Situacién juridica administrativa de las DE LAS PERSONAS EXTRANJERAS
personas extranjeras atendidas: AL menos Autorizacién de residencia 912 | 19,5%
6 de cada 10 personas extranjeras atendi- Autorizacion de trabajo 684 | 14,6%
das tiene permiso de residencia o trabajo Autorizacién de residencia o trabajo 1240 | 26,5%
, . .. . Irregular / Sin documentacion 1417 30,3%
y 3 de cada 10 estan en situacion de irre- 2 S . . . :
X R T R Solicitud de Proteccidn Internacional (asilo o refugio) 207 4.4%
gularidad juridico administrativa. AL menos e e o ceiles 29 0.6%
4,4% han presentado la solicitud de Pro- Otros 4 0,1%
teccion Internacional para obtener el es- NS/NC 190 41%

tatuto de refugiado o asilado, si bien este

TOTAL PERSONAS EXTRANJERAS 4.683 100%

dato se comienza a registrar en 2018.
Fuente: SICCE MIS

AYUDAS ECONOMICAS CONCEDIDAS EN 2018

Durante el ano 2018 se concedieron 9809 ayudas econdmicas, por un importe de 1.214.534,75 €. Se produjo
un incremento, tanto en el numero de ayudas como en los importes totales de éstas, con un aumento del 9y
del 8%, respectivamente.

; N° Ayudas Cuantias
AYUDAS ECONOMICAS 2018
TOTAL | PORCENTAJE TOTAL PORCENTAJE
Dignidad e integridad de las personas | 4.390 | 44,7% 624.098,40 € 51,4%
Vivienda 2241 | 22,8% 434.852,08 € 35,8%
Salud 1.675 17,1% 65.329,86 € 5,4%
Educacién 320 3,3% 32.403,25 € 2,7%
Empleo 783 8,0% 3451117 € 2,8%
Otros 400 4,1% 23.339,99 € 1,9%
TOTAL 9.809 | 100% | 1.214.534,75€ | 100,0%

Fuente: Base de Datos de Ayudas Econdmicas y Contabilidad 2018

Casi la mitad de las ayudas econémicas se concentrd en el concepto Dignidad e Integridad de las Personas,
suponiendo un 44,7% de las ayudas otorgadas y el 51,4% de los importes totales. El sequndo concepto mas
frecuente fue el de Vivienda, con 22,8% de ayudas y un 35,8% de los recursos econémicos destinados. En ter-
cer lugar, las ayudas econémicas por Salud representaron un 17,1% de las ayudas concedidas y un 5,4% de la
cuantia total.



DIGNIDAD E INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS

Durante 2018 se concedieron
4.390 ayudas economicas en el DIGNIDAD 2018 R N:ias Cuantias A %(,las m ‘frtes
ambito de la Dignidad e Integridad - e P
de las Personas, que ascendierona  Alimentacion 3.586 | 563.460,59 € | 81,7% 90,3%
624.098,40 €. Aglutinaron la mitad Documentacion: DNI, NIE, pasaporte,
de los importes totales destinados permisos, visados 275 21.806,99 € 6,3% 3,5%
L. . Otro tramite administrativo-civil 68 7.525,25 € 1,5% 1,2%
a ayudas econdmicas de Caritas. E
nseres menores

. .. (coche de bebé, cuna, otros...) 26 2.546,85 € 0,6% 0,4%
La alimentacion fue el concepto  Ropa o calzado 435 | 2875872€ 9,9% 46%
que mas ayudas econdmicas con-
centro. alcanzando el 36.6% y casi TOTAL 4.390 | 624.098,40 € 100% 100%

la m itad de I.OS recursos econé— Fuente: Base de Datos de Ayudas Econémicas y Contabilidad 2018

micos destinados a éstas (46,4%).

Fueron 3.586 ayudas que ascienden a 563.460,59 €. Representan 8 de cada 10 de las ayudas otorgadasy 9 de
cada 10 € concedidos. A destacar las 435 ayudas para ropa y calzado por 28.758,72 €, que supuso 1 de cada
10 ayudas concedidas en el ambito de la Dignidad e integridad de las personas.

VIVIENDA DIGNA

Las ayudas econdmicas por vivienda en 2018 fueron 2.241, lo que sumo un importe de 434.852,08€,22,8% y
35,8% del total de ayudas e importes, respectivamente.

EL mayor numero e importe de ayudas se destino a cubrir gastos fijos del hogar; en sequndo lugar para el pago
de gastos de suministros y en tercero para atender necesidades de equipamiento, reparaciones y otros gastos
de la vivienda.

Un total de 8 de cada 10 diez ayudas econdmicas que se concedieron en el ambito de la vivienda se destinaron
a cubrir los gastos fijos del hogar, o lo que es lo mismo, alquiler, realquiler, hipoteca, gastos de comunidad...
El subconcepto alquiler/realquiler representd 3 de cada 4 ayudas econdmicas para gastos fijos de la vivienda
(1.660 ayudasy 329.121,41 €).

Las partidas destinadas a suministros representaron el 14,9% de las ayudas y el 9,4% de los gastos. Las de
mayor volumen para el suministro eléctrico, seguido por el gas y,de manera minoritaria, para el pago del agua.
Las ayudas para necesidades de equipamientos, reparaciones y otros gastos de la vivienda solo representaron
el 6,5% vy el 9,3% de las cuantias concedidas en el ambito de la vivienda.

VIVIENDA 2018 N° Ayudas Cuantias % Ayudas % Importes
Alquiler, realquiler, hipoteca, comunidad... 1.762 353.634,51 € 78,6% 81,3%
Suministros (Luz, agua y gas) 334 41.066,84 € 14,9% 9,4%
Equipamiento, reparaciones y otros gastos de la vivienda 145 40.150,73 € 6,5% 9,3%
TOTAL 2.241 434.852,08 € 100% 100%

Fuente: base de Datos de Ayudas Economicas y Contabitidad 2018

SALUD UNIVERSAL

Las ayudas en concepto de Salud representaron el 17,1% del total de ayudas econémicas (1.675) y un 5,4% de
los importes de Caritas (65.329,86 €). Casi 8 de cada 10 ayudas econémicas fueron para medicinas: un total de
1321 ayudas 'y 25.468,77 € (39,9%).

N° Ayudas Cuantias % Ayudas % Importes
SALUD 2018
Medicinas / Farmacia 1.321 25.468,77 € 78,9% 39,0%
Higiene 40 1.507,50 € 2,4% 2,4%
Higiene de menores 108 6.467,35 € 6,4% 9,9%
Gafas y optica 57 8.060,50 € 3,4% 12,3%
Audifonos 5 2.163,00 € 0,3% 3,3%
Salud dental 18 361415 € 1,1% 5,5%
Terapia y tratamiento psicoldgico 30 4.524,00 € 1,8% 6,9%
Otras ortopedias (excepto audifonos y gafas) 24 7.953,69 € 1,4% 12,2%
Otros gastos de salud 72 5.570,90 € 4,3% 8,5%
TOTAL 1.675 65.329,86 € 100% 100%

Fuente: Base de Datos de Ayudas Econémicas y Contabilidad 2018
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EDUCACION PARA TODOS

En el ambito educativo durante 2018 se concedieron 320 ayudas econdmicas y sumaron un total de 32.403,25€.

N

Eh Son el 3,3% de las ayudas econdmicas de CDZy el 2,7% de los importes totales de CDZ.

2 EDUCACION 2018 N° Ayudas Cuantias % Ayudas % Importes

A:

3¢ Guarderia 29 3.875,00 € 9,1% 12,0%

R Apoyo escolar 2 210,00 € 0,6% 0,6%

- Becas de comedor 15 1.368,00 € 47% 42%

§ : Libros y material curricular 105 14.050,90 € 32,8% 433%

£ Material y equipamiento escolar 90 7.863,37 € 28,1% 24.3%

g : Actividades de tiempo libre 44 2.582,18 € 13,8% 8,0%

§ Otros gastos educacion / formacion 35 245380 € 10,9% 7,6%
TOTAL 320 32.403,25 € 100,0% 100,0%

Fuente: Base de Datos de Ayudas Econdmicas y Contabilidad 2018

Las ayudas para libros y material curricular representaron el 32,8% vy el 43,3% de importes del ambito edu-
cativo. Las concedidas para material y equipamiento escolar concentraron el 28,1% de ayudas y el 24,3% de
las cuantias. En menor proporcion, se otorgaron ayudas para guarderia, actividades de tiempo libre, becas de
comedor, apoyo escolar y otros gastos.

EMPLEO DECENTE

Las ayudas econdmicas en el ambito de empleo permitieron mejorar las habilidades personales, laborales y
sociales, asi como facilitar el acceso a herramientas o instrumentos que posibilitaron el acceso al empleo o
promover la simulacién de empresas. En 2018 se concedieron 783 ayudas econémicas para el fomento del
empleo por una cuantia total de 34.511,17 €. Caritas Diocesana de Zaragoza cuenta con la Fundacion por la
Inclusién Social para trabajar en profundidad el ambito del empleo.



3. COMUNICACION E INCIDENCIA EN LA SOCIEDAD.
PRESENCIA Y PARTICIPACION EN REDES

Caritas cuenta con servicios especializados en formacion, comunicacion, tratamiento de la informacion y
estudio de la realidad social para poder formar, informar, visibilizar,analizar y denunciar las situaciones de
injusticia que viven las familias y territorios que acompana en su trabajo diario

3.1 SERVICIO DE COMUNICACION

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 8 personas voluntarias y 2 profesionales contratadas. En septiembre se configuro el nuevo
Equipo de Comunicacion, que depende directamente de Direccion y Secretaria general.

MEDIOS DE COMUNICACION: contacto y gestion ACOMPANAMIENTO DE LA PRESENCIA

65 demandas de medios de comunicacion gestionadas R e

21 notas/comunicados de prensa enviados a los medios

7 ruedas de prensa

59 inserciones de la Hoja de Solidaridad del Heraldo de Aragdn
Al menos en 300 apariciones medios de comunicacion

SENSIBILIZACION SOCIAL

19 actos de organizacion propia 'y 41
actos realizados con otras entidades
difundidos en redes sociales

CAMPANAS INSTITUCIONALES CAMPANA DE SOCIOS
DE CARIDAD Y NAVIDAD Hazte socio de Cdritas,
Tu compromiso mejora el mundo te hard mds fuerte el corazon
Junio y diciembre Junio-diciembre
CAMPANA REFUGIADOS DIFUSION DE EMERGENCIAS HUMANITARIAS
MIGRAR #ESUNDERECHO Cdritas con Guatemala
Junto a la Federacion Aragonesa de Solidaridad Cdritas con Indonesia
y la Plataforma contra el Racismo -
- CAMPANAS ESPECIALES
CAMPANA Mejor2 SI CIUDAS EL PLANETA, COMBATES LA POBREZA
Declaracion de la Renta IGLESIA POR EL TRABAJO DECENTE
Febrero - junio 2018 COMPARTIENDO EL VIAIE

PUBLICACIONES Y REDES SOCIALES

167 publicaciones disenadas ¢ Facebook 1510 seguidores * 164 nuevos en 2018 « Twitter 1.865 sequidores /
followers * 216 nuevos en 2018 « Youtube 101 suscriptores, 37 nuevos en 2018 < Linkedn: 1.258 seguidores.

3.2 SERVICIO DE GESTION DE LA INFORMACION

P° Echegaray y caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 1 persona voluntaria y 1 profesional contratado

El servicio de Gestion de la Informacion gestiona y difunde la informacién producida o recibida en Cari-
tas, tanto a sus agentes como al resto de la sociedad. Utiliza técnicas de gestion documental y las nuevas
tecnologias, generando servicios y procesos informativos que responden a las necesidades internas de la
institucién y de otros usuarios. Desde septiembre, se integra dentro del nuevo equipo de Tratamiento de
la Informacion con la intencién de trabajar en equipo el reto de la digitalizacion y las nuevas tecnologias,
siendo soporte para la adecuacion y creacion de nuevas herramientas y metodologia en coordinacion con
el equipo de Comunicacion, entre otros.
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BIBLIOTECA - CENTRO DE DOCUMENTACION

Compuesta por recursos propios de Caritas Espanola, Caritas Aragdn y Caritas Diocesana de Zaragoza,asi como
externos relacionados con el trabajo desarrollado. Principalmente, en formato papel y electronico, aunque
también dispone de materiales audiovisuales y sonoros.

5977 ejemplares: destacan los 5434 en papel y 505 electrénicos, 6930 paginas visitadas en BIBLIOTECA DIGI-
TAL, 22 consultas bibliograficas, 113 préstamos de la iniciativa Libros para compartir

ARCHIVO

Creado en 1996, gestiona, custodia, conserva y difunde la documentacion generada por la institucion en el
ejercicio de su actividad. De sus fondos destaca la gran cantidad de documentacion de caracter sociologico,
grafico: fotografias, carteles y publicaciones de las campanas de sensibilizacion institucionales desde 1960.
Gran cantidad de documentacidn expurgada durante 2018. Transferencias, documentos catalogados, busque-
das de informaciodn. Revision y clasificacion de mas de 6.000 fotografias en papel. 173 archivos digitales con
3.241 fotografias.

WEB CORPORATIVA www.caritas-zaragoza.org

59 noticias insertadas ¢ 83 eventos publicados en agenda ¢ 22.300 visitas

Blog: http://bibliotecacaritaszgz.blogspot.com/ : 122 post publicados
Issu: 17 publicaciones nuevas
Slideshare: 39 publicaciones nuevas * 6806 visualizaciones

Ademas... 318 envios de informacién a 5428 suscriptores. Adaptacion a la nueva normativa Ley Organica de
Proteccién de Datos (LOPD).



3.3 SERVICIO DE ESTUDIOS SOCIALES (SES)

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 8 personas voluntarias y 1 profesional contratado

El Servicio de Estudios Sociales realiza, potencia y asesora en el diagndstico y el analisis de la realidad
social. Esta al servicio de los equipos de Caritas y de la sociedad en su conjunto. Investiga para poder tras-
formar la realidad desde una mirada objetiva y acorde con nuestra identidad y mision.

Se atendieron 7 peticiones de informes y tratamiento de datos sobre temas y realidades recogidas en bases de
datos propias (en colaboracion con el Servicio de Bases de Datos (BB.DD) en relacion con:

*Ocupacion de viviendas * Tipo de hogares atendidos en parroquias de la zona centro * Datos del perfil de hogares
y personas atendidas para la celebracion de la asamblea del Arciprestazgo de San José * Elaboracion del informe
para posicionamiento de CDZ sobre la pobreza infantil * Datos de vivienda del informe FOESSA en Aragon (2013) y
del Informe de Analisis y Perspectivas 2017, para el programa de Vivienda * Resena con datos del Observatorio de la
Realidad Social de Caritas Espanola y reflexiones, junto con otros equipos, para las aportaciones a la Mesa de Trabajo
sobre personas mayores en Soledad organizada por el Justicia de Aragdn * Aportacién de datos complementarios a
Intervencién Familiar para el informe de acogidas de verano urbanas.

Actualizacion y construccion de nuevos indicadores estadisticos para el Observatorio de la Realidad del SES.
Son series temporales anuales de 2005 a 2017 para Aragon y Espana. Se actualizaron todos los indicadores del
ano 2017 de la dimension de pobreza (Encuesta de Condiciones de Vida).

Informes de soporte y fundamentacion de procesos de incidencia
politica de Caritas Diocesana de Zaragoza y Caritas Aragon
para la mejora de las politicas sociales
9 informes realizados

Informe resumen de la Orden CDS/2042/2017 de 30 de noviembre, por
la que se regula la accién concertada en materia de prestacion de servi-
cios sociales en Aragon. Enero 2018.

Estudio del apoyo de los partidos politicos a las aportaciones realizadas
por Caritas al proyecto de Ley de Voluntariado de Aragdn. Febrero 2018.

Informe sobre el Decreto 191/2017, de 28 de noviembre, del Gobier-
no de Aragon, por el que se regulan las prestaciones econémicas para
situaciones de urgencia, para el apoyo de la integracidn familiar y los
complementos econémicos para perceptores de pension no contributi-
va, propuesta de enmiendas al anteproyecto de Ley de Ordenacion de
las Entidades Privadas de Servicios Sociales. Febrero 2018.

Informe sobre las posibilidades de participacion de los agentes sociales
(como CDZ) en el procedimiento legislativo tras la reforma del regla-
mento de las Cortes de Aragdn. Abril 2018.

3 Informes: Nueva normativa para la Ordenacion de las Entidades Pri-
vadas de Servicios Sociales: propuesta de enmiendas al proyecto de ley
en enero 2018; propuesta de alegaciones al Proyecto de ley en junio de
2018, propuesta de puntos esenciales a exponer por CDZ en la audiencia
en las Cortes de Aragon respecto al proyecto de ley en junio de 2018.

Informe sobre empadronamientos colectivos. Julio 2018.

Aportaciones al proyecto de decreto del Plan Aragonés de Vivienda
2018-2021. Agosto 2018.

Propuesta de variables para
la construccién de infor-
mes estaticos y dinamicos
del Servicio de Informacion
Confederal de Caritas Espa-
nola-Médulo de Interven-
cion Social (SICCE-MIS), en
colaboracion con el Servicio
de Bases de Datos. Octubre
2018.

Participacion en el equipo
organizador del Encuentro
Diocesano ‘Transmision In-
tergeneracional de la Pobre-
za. Noviembre 2018.

Informe con sondeo de mi-
grantes de reciente llegada
atendidos en las acogidas de
verano urbanas y de perso-
nas que estan sin hogar, du-
rante el verano de 2018.

Participacion en las Jornadas
Confederales sobre Garantia
de Ingresos Minimos que tu-
vieron lugar los dias 14y 15
de noviembre de 2018. Ela-
boracion de aportaciones
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4.LAS PERSONAS QUE FORMAMOS PARTE DE CARITAS

En este capitulo hablaremos de agentes de Caritas:
quiénes y cuantos, su formacion y desarrollo y testimo-
nios significativos.

Todas las personas que intervenimos como agentes de
Caritas (voluntarios, sacerdotes y consiliarios, profesio-
nales contratados) formamos parte de ella desde una
opcion y actitud de servicio ante nuestros hermanos
mas desfavorecidos y desde una llamada a la transfor-
macién y mejora de este mundo. Respondemos a un
mismo fin, con funciones y responsabilidades diferen-
tes pero complementarias y necesarias.

En el marco de los cambios de organizacién derivados
de la aprobacion de las lineas de la Asamblea, a partir
de septiembre de 2018 se estructura el nuevo Equipo
de Personas, que pretende unificar la gestion, itinera-
rios, desarrollo y formacion, prevencion y cuidado de
todas las personas que participamos activamente en la
vida de Caritas.

4.1 VOLUNTARIADO

1.040 PERSONAS VOLUNTARIAS

105 nuevos voluntarios en Caritas Diocesana de Zaragoza en 2018

233 personas recibieron informacién sobre voluntariado

664 MUJERES

—

376 HOMBRES

36,15%

DISTRIBUCION DEL VOLUNTARIADO EN CARITAS
PUEBLOS

CIUDAD

—835%

6,01%—

Caritas parroquiales

Intervencion especializada

20,38%
65,26%

Servicios generales

*9,42% sacerdotes, religiosos/as e institutos seculares

SERVICIO DE ACOGIDA A NUEVOS VOLUNTARIOS

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 1 persona voluntaria y 1 profe-
sional contratado

Uno de los pilares fundamentales de la accién
de Caritas es el voluntariado, entendido como
servicio, desde la gratuidad y la generosidad
hacia las personas que sufren situaciones de
pobreza y exclusion. Es también una llamada a
vivir la solidaridad como estilo de vida, donde
la escucha y el encuentro con el otro nos en-
riquece e interpela nuestra manera de pensar,
ser y vivir. Es una opcion comprometida de par-
ticipacién en la construccién de una sociedad
mas justa, en la que todas las personas tengan
acceso a una vida digna y puedan desarrollarse
plenamente.

Desde el Servicio de Acogida a Nuevos Voluntarios
se ofrece informacion y orientacién a aquellas per-
sonas que deciden iniciar su compromiso voluntario
en Caritas. A través de entrevistas personales se da
a conocer la labor de Caritas y la persona puede
compartir sus motivaciones, disponibilidad, etc. y
acordar el proceso mas adecuado de incorporacion
como voluntario. También se orienta e informa de
otras entidades sociales donde poder encauzar su
compromiso cuando las inquietudes de la perso-
na no coinciden con las acciones desarrolladas en
nuestra entidad.

En 2018 se atendid y orient6 a 233 personas, de las
cuales 105 se incorporaron como nuevos voluntarios
en diferentes puestos y programas.

4.2 PROFESIONALES
CONTRATADOS

Las personas contratadas aportan su competencia
profesional a la labor de Caritas. Suman, a su co-
nocimiento técnico sobre una materia especifica,
su preocupacion por la realidad social, su riqueza
personal, humana vy vital a los proyectos y servicios
de Caritas.

PERSONAS CONTRATADAS: 116

HOMBRES = MUJERES = TOTAL

FIJOS 11 89 100
TEMPORALES 0 16 16
11 105 116



4.3 LAS PERSONAS EN CARITAS: DESARROLLO Y FORMACION ¥

P° Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 4 personas voluntarias y 4 profesionales contratados

La formacion ofrecida quiere favorecer espacios que ayuden a ampliar la mirada a generar reflexién y cre-
cimiento personal, a desarrollar capacidades y habilidades para la tarea de ser constructores de un mundo
mas justo y solidario. La compleja realidad social con millones de personas con sus derechos mas basicos
vulnerados, requiere de otras que sean testigo y testimonio de otras formas de hacer, de pensar, de vivir
poniendo en el centro a los que hoy son excluidos.

43 acciones formativas * 51 profesores colaboradores * 811 participantes
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FORMACION DE LOS AGENTES DE CARITAS
30 acciones formativas * 606 participantes

FORMACION EN INTERVENCION SOCIAL
7 acciones formativas * 110 participantes

Da a conocer la realidad social actual, he-
rramientas y habilidades para el desempeno
de las tareas como agentes sociales. Dirigida
a voluntarios y técnicos de entidades y pro-
yectos de intervencién social y educativa y a
todas las personas interesadas en temas so-
cioeducativos.

La formacion continua de las personas voluntarias
es una prioridad para Caritas.

Se desarrolla con tres lineas formativas: formacion
inicial basica, formacion especifica y formacién a
demanda.

FORMACION INICIAL BASICA

CURSOS

La inteligencia del corazon. 22 participantes.
Trabajo en equipo: Estar bien para trabajar
mejor. 16 participantes.

Acercamiento y alternativas a la desigual-
dad, pobreza y exclusion en el contexto so-
cial actual. 14 participantes

El poder de la pregunta. Taller para desa-
rrollar el “arte de preguntar”. 17 participantes.
Introduccion al mundo de la prision. 12 par-
ticipantes.

Un enfoque familiar en la intervencién so-
cial. 13 participantes.

FORMACION SOLICITADA
POR OTRAS ENTIDADES
3 acciones formativas * 97 participantes

Sesion formativa “Trata de seres humanos
con fines de explotacion sexual y mendi-
cidad”. Dirigida a trabajadores de Ayunta-
miento de Zaragoza. 20 participantes.

Charla “Alumnos con dificultades” en el Co-
legio Sto. Domingo de Silos. 70 participantes.
Sesion Informativa sobre Caritas al Grupo
OESIA. 7 participantes.

(Cursos de iniciacion)
4 cursos (3 en Zaragoza y 1 en Cuarte de Huerva)
* 76 participantes

Para todas las personas que se incorporan a Caritas.
Se dan a conocer aspectos esenciales de la identi-
dad de Caritas y su Modelo de Intervencion Social.

FORMACION ESPECIFICA
6 cursos * 94 participantes

Para voluntarios y profesionales. Permite la actua-
lizacion de conocimientos y el desarrollo de acti-
tudes y habilidades necesarias para el desempeno
de la tarea.

« “Acompanantes frente al espejo”. 15 participantes

« “Acompaiiar emociones de personas en situacio-
nes de exclusion”. 20 participantes

e “Cuidar y comprender nuestro mundo interior”. 12
participantes

o “Aprender a escuchar”. 20 participantes

« “Ciencia y arte de lo posible: resiliencia en la in-
tervencion social”. 17 participantes

e “La ficha social al servicio de una intervencién
social”. 10 participantes

Ademas, se han realizado mas de 25 acciones formativas especificas para profesionales contratados, sobre
aspectos relativos a sus funciones y especialidades.

Y, como cada ano, agentes de Caritas acudieron a la 24® Jornada de Encuentro y Formacion de Caritas Aragén
- La Rioja, el 14 de abril. Participaron 137 miembros de Céritas Zaragoza. Conto con la ponencia marco “Pistas
para disenar la Caritas”y posteriormente se desarrollaron 12 seminarios de forma simultanea.
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FORMACION A DEMANDA - ACCIONES FORMATIVAS EN ZONAS Y PROYECTOS

Sobre migrantes y refugiados: Hijar y Alcaniz, 11 participantes * Canonesas del Sto. Sepulcro y parroquia
de la Magdalena, 26 participantes * Zuera, 25 participantes * zona de Gran Via, 30 participantes * Carinena
- Muel, 18 participantes.

Sobre gestion de emociones: zona de la margen izquierda del Ebro (M.I.D.E), 26 participantes * Gallur y
Alagon (2 cursos), 21 participantes * Zuera, 21 participantes * Quinto de Ebro, 33 participantes * zona de
San José., 25 participantes.

Sobre la acogiday el acompanamiento: en las zonas de San Valero y Coronacion, 33 participantes *zona
de Sto. Dominguito, 24 participantes * Proyecto de acompanamiento San Nicolas, 14 participantes *zona
de Las Fuentes, 19 participantes.

Sobre caminar juntos hacia las unidades pastorales: en la zona de Sto. Domiguito, 25 participantes.

Sobre la unificacion en nuestro trabajo en la atencidn a las familias, en la zona de Gran Via, con 20 par-
ticipantes.

Sobre conocer la prisidn, en la zona Carinena-Muel, con 25 participantes.

Sobre las adicciones, para el equipo del proyecto de Carcel, con 14 participantes.

20 JOVENES SE FORMARON EN CARITAS

Este ano 2018, realizaron practicas profesionales
20 alumnos de diferentes centros educativos y disciplinas:

6 jovenes de Terapia Ocupacional En...

4 j6venes de Trabajo Social

2 jovenes de Igualdad de Género e Residencia para Asistidos Sta. Teresa

2 estudiantes de Enfermeria e Centro de Rehabilitacion Psicosocial San Carlos

1 estudiante de Ciclo Formativo de Informatica ~ « Centro Fogaral

2 jovenes de master de Cooperacion internacional Servicios Generales

2 jovenes de master de Gerontologia e Cooperacion

1 alumno de master de Psicoterapia integrativa Intervencidn familiar en zonas urbanas y rurales



4.4 TESTIMONIOS

Caritas esta llena de historias personales y aprendizaje, y por ello queriamos terminar este capitulo de “Las
personas que formamos parte de Caritas” con una muestra de cuatro testimonios significativos:

v

“Hace anos tomé la decision de incorporarme al voluntariado de Céritas; desde ese momento, mi
vida empez6 a dar un cambio importante. Al poco tiempo, me di cuenta que mi compromiso se con-
vertia en algo mucho mas fuerte. Con el trabajo de cada dia me reafirmaba mas en mis creenciasyy,
lo que fue un compromiso, hoy es una opcién de vida. La vida me ha ensenado que dar mi tiempo al
servicio de los demas es muy gratificante y llena plenamente mi propia vida. Con ellos he aprendido
a ser mejor persona.Valorar a los demas por Lo que son ellos mismos, como seres humanos, estando
siempre cerca de ellos,desde una posicion de igualdad, humildad, tolerancia y siempre, desde el
amor, el respeto y la confianza. Con la alegria de ser cristiana, con gratitud y esperanza,dando gracias

por tanto como he recibido a lo largo de los anos”.

Me llamo M? Angeles, mi labor en Caritas como voluntaria ha sido y es enriquecedora, nunca pensé
que pudiera querer tanto a personas que no conocia, me ha ensenado a sentir como mios los pro-
blemas de los demas compartiendo sus penas y alegrias, es un aprendizaje diario que me hace sentir
mucho mas feliz”.

En mayo del ano pasado, el equipo de Caritas de la Parroquia de Santa Rita empezamos a funcionar,
poco a poco, despacito, aunque nuestras ganas e ilusion eran muchas y apremiaban. Como no habia
equipo formado, empezamos desde cero. Al principio nos sentimos abrumadas por las dolorosas
situaciones que nos cuentan las personas acogidas, e impotentes, queriendo solucionar todo y ya...
Cada dia, hemos ido calmando los tiempos y aprendiendo a gestionar mejor las acogidas, e inten-
tamos aplicar nuestra capacidades y dedicacién a fin de que las personas y familias que precisan
ayuda, se sientan escuchadas,acogidas y atendidas, aunque materialmente no podamos cubrir todas

sus necesidades”.

“Desde mi punto de vista, nuestra labor en Caritas es una constatacion de que las personas nos
apoyamos unas en otras. Da igual si somos los necesitados o ayudamos al que nos necesita. Al final
tanto recibe el que asiste como el que es asistido. Lo que importa es la actitud y nuestra incondicio-

nal respuesta para atender a la demanda de nuestro pr6jimo”.

“Durante el tiempo que llevo participando en la acogida de Caritas Begona, he quemado los miedos
que tenia sobre emigrantes, extranjeros y excluidos, he limpiado mi mirada para mejor ver el sufri-
miento, marginacion, pobreza y exclusion. He abierto mi corazén y mis manos para acoger a quien se
ha acercado en busca de ayuda. Estoy aprendiendo junto a las personas que me acompanan en las
acogidas a descubrir el rostro de Jesus en las mujeres, ancianos, ninos, refugiados, que cada martes

se acercan a Caritas”.
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5. TRANSPARENCIA EN LA GESTION
5.1 INFORME ECONOMICO 2018

DIGNIDAD E INTEGRIDAD

2.160.774,03 €

CENTRO FOGARAL 200.431,74
CENTRO SAN NICOLAS 226.517,51
ATENCION INDIVIDUALIZADA EN PRISION 41.097,95
HECHO MIGRATORIO 21.798,93
ATENCION DIRECTAA FAMILIAS 868.715,88
COOPERACION INTERNACIONAL 189.561,21
COLABORACION CON EL CENTRO DE SOLIDARIDAD

ZARAGOZA (PH) 96.000,00
SERVICIOS GENERALES (%) 516.650,81
DERECHO A LA VIVIENDA 731.782,68 €
PROYECTO UNA MANO EN LA BUSQUEDA DE VIVIENDA 21.496,00
PERSONAS SIN HOGAR 92.210,74
ATENCION DIRECTA A FAMILIAS 443 103,40
SERVICIOS GENERALES (%) 174.972,54
DERECHO A LA SALUD 2.812.620,35 €
CRPS SAN CARLOS Y ACOMPANAMIENTO EN DOMICILIO  352.853,23
RESIDENCIA PARA ASISTIDOS SANTA TERESA 1.454.929,37
ATENCION DIRECTA A FAMILIAS 332.327,55
SERVICIOS GENERALES (*) 672.510,20
DERECHO A LA EDUCACION ) 84.520,60 €
PROYECTO FAMILIA' Y MENORES/SAN NICOLAS 177,96
ATENCION DIRECTA A FAMILIAS 64.13339
SERVICIOS GENERALES (*) 20.209,25
DERECHO AL EMPLEO 335.772,63 €
ATENCION DIRECTA A FAMILIAS 155.474,88
APORTACION A LA FUNDACION

POR LA INCLUSION SOCIAL 100.013,00
SERVICIOS GENERALES (*) 80.284,75
VULNERABILIDAD Y PRECARIZACION 104.719,86 €
ATENCION DIRECTA A FAMILIAS 79.680,87
SERVICIOS GENERALES (%) 25.038,99
TOTAL GASTOS 6.230.190,15 €

(") Incluye la parte proporcional correspondiente a los servicios transversales de Animacion
Comunitaria, Sensibilizacidn, Formacidn, Gestion y Desarrollo de Recursos, Gestion del

Conocimiento y Secretaria General.

GASTOS 2018 INGRESOS 2018

Recursos economicos propios 5.040.366,80 €
Donativos 919.700,46
Hoja de Solidaridad 171.865,72
Legados y herencias 883.879,34
Aportaciones socios 142213122
Campanas:

Caridad 209.174,33
Navidad 612.245,72
Aportaciones de residentes y usuarios  592.842,09
Otros ingresos
(recuperaciones gestion, otros...) 225.608,72
Donativos Cooperacion Internacional 2.919,20

Administraciones Publicas 1.189.001,40 €
Convenios y subvenciones 1.035.426,50
Cooperacion internacional 153.574,90

Entidades Financieras y Empresariales 100.199,36 €

TOTAL DE INGRESOS 6.329.567,56 €
INGRESOS 6.329.567,56

GASTOS 6.230.190,15

RESULTADO DEL EJERCICIO 2018 99.377/41 €

5,39%
DERECHO
AL EMPLEO

1,36%
DERECHO A
LA EDUCACION

1,68%
VULNERABILIDAD
Y PRECARIZACION

45,15%
DERECHO A
LA SALUD

34,68%
DIGNIDAD E
INTEGRIDAD

11,75%

DERECHO A
LA VIVIENDA

1,58%
18,78% ENTIDADES FINANCIERAS Y EMPRESARIALES
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

79,63%
RECURSOS PROPIOS
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Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. IRPF 48.000,00 €
Centro Fogaral

Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social. Trata con fines de explotacion sexual 36.000,00 €
Centro Fogaral

Memoria 2018 Caritas Diocesana de Zaragoza

GOBIERNO DE ARAGON. Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales 359.817,61 €
IRPF. Intervencidn con personas que estan sin hogar. Acogida e intervencion social con familias

en situacion de exclusion y adecuacion de banos de la Residencia para asistidos Santa Teresa 349.15394
Programa de intervencion con personas y familias en situacion de exclusion severa -

Programa Operativo del Fondo Social Europeo 8.863,67
Atencion y apoyo a familias monoparentales 1.800,00
GOBIERNO DE ARAGON. Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia 402.743,71 €
Instituto Aragonés de Servicios Sociales (IASS)

Plazas concertadas para la Residencia para asistidos Santa Teresa 219.556,29
Servicio Provincial de Salud y Consumo

Plazas concertadas para el Centro de Rehabilitacion Psicosocial San Carlos 183.187,42
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 128.510,00 €
Centro Fogaral 16.510
Intervencion con personas que estan sin hogar 70.000
Centro San Nicolas 42.000
FUNDACION TRIPARTITA PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO 7.387,00 €
Cursos de Formacion para personal contratado

IBERCAJA PENSION 10.000,00 €
Centro San Nicolas. Taller de Manipulado del Papel

MADRES REPARADORAS 4.000,00 €
Centro Fogaral

FUNDACION AMANCIO ORTEGA 213,06 €

Remanente de finalizacion del convenio (convenio de anos anteriores)

DIPUTACION PROVINCIAL DE ZARAGOZA 10.000,00 €
Acogida e intervencion social con familias en situacion de exclusion en el mundo rural
de la provincia de Zaragoza

INSTITUCIONES PENITENCIARIAS 342,11 €
Trabajos en Beneficio de la Comunidad en la Residencia para asistidos Santa Teresa

CARITAS ESPANOLA 45.000,00 €
Proyectos para acciones con personas migrantes y refugiadas - Movilidad Humana

FINANCIACION PARA COOPERACION INTERNACIONAL 2018

GOBIERNO DE ARAGON 103.579,90 €
Derecho a la alimentacion a partir de un enfoque agroecologico, inclusivo y promotor de los

derechos humanos en el municipio de Tacobamba-Potosi (Bolivia) ) 38.904,90
Mejora de la seguridad alimentaria y medios de vida a través de la preservacion del Area de Al

Makhour como tierra agricola en Beit Jala (Palestina) 64.675,00
AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 49.995,00 €
Mejora de la seguridad alimentaria y medios de vida a través de la agroecologia y conservacion

de los recursos hidricos del area de Al Makhour, en Beit Jala, Palestina 49.995,00
(*) CONCEDIDAS EN 2018 PARA APLICAR EN LOS PROXIMOS EJERCICIOS 166.960,70 €
GOBIERNO DE ARAGON 96.960,70

Fortalecimiento de estrategias productivas y sociales que contribuyan en la mejora de
la seguridad alimentaria en el municipio de Tacobamba-Potosi (Bolivia)

DIPUTACION DE ZARAGOZA 25.000,00
Reduccién de la vulnerabilidad y promocién del acceso igualitario al empleo para
ninas y adolescentes victimas de la violencia en Jerusalén Este-Territorios Palestinos

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA 45.000,00
Mejora de la seguridad alimentaria y medios de vida a través de la agroecologia y la
capacitacién de los agricultores tradicionales del area de Al Makhrour, en Beit Jala

(Palestina)
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INFORME ECONOMICO DE LA FUNDACION POR LA INCLUSION SOCIAL DE CARITAS DIOCESANA

INGRESOS 2018 Euros GASTOS 2018 Euros

Subvenciones publicas (bonificacion SS) 9.16797 Ayudas no monetarias (donaciones especie) 8.725,00
Convenios, subvenciones privadas 153.729,62 Gastos de personal 177.064,05
Donaciones y legados (Aportaciones Caritas..)|  75.669,70 Dotaciones amortizacion 6.364,42
Otros ingresos (cobros por charlas...) 82,64 Otros gastos 46.496,46
TOTAL 238.649,93 TOTAL 238.649,93

INGRESOS 2018 Euros GASTOS 2018 Euros
Subvenciones 145.54798 € Aprovisionamientos 638.298,32 €
Donaciones y legados 449.123,09 € Gastos de personal 299.728,50 €
Otros ingresos (ventas, servicios, reintegros..)|  689.570,26 € Amortizacion inmovilizado 49.056,16 €
Ingresos extraordinarios 2.21733€  Otros gastos de explotacion 132.592,09 €
TOTAL 1.286.458,66 €  Gastos extraordinarios 55,03 €
Impuesto sobre beneficios 38.806,87 €

5.2 NUESTROS SOCIOS Y DONANTES, EL COMPROMISO ECONOMICO

El compromiso econémico de nuestros socios y donantes es un factor fundamental para la estabilidad nece-
saria que permite el desarrollo de nuestra misidn. Para actualizar, mantener y animar a la comunidad a parti-
cipar econémicamente en el sostenibilidad de los proyectos de Caritas se cuenta con un equipo denominado
COMITE DE SOCIOS que realiza un seguimiento del comportamiento de la cartera de socios y donantes, de las
acciones promovidas y genera nuevas actuaciones para seguir sensibilizando sobre la importancia de contar

con su colaboracioén.

Los ingresos procedentes de recursos propios, entre ellos socios y donantes, fueron de 81,21% del total de sus
ingresos, recibiendo de las administraciones publicas un 18,78% del total de sus ingresos anuales.

Caritas Diocesana de Zaragoza cont6 en 2018 con una cartera de socios que alcanzo la cifra
de 6.653 persona fisicas o juridicas, con una aportacion 1.417.793,38€

% del total de socios — % del total de cuotas

CIUDAD 4585 68,92% 1.215.122,87 85,70%

PUEBLOS 1819 27,34% 118.331 8,35%

DIOCESANA 249 3,74% 84.339,87 5,95%
NUEVOS SOCIOS DATOS PARA TENER EN CUENTA

Fueron 128 personas comprometidas
- 93 en ciudad, 22 en pueblos, 9 en diocesana y 4 empresas -
las que se unieron a Cdritas Diocesana de Zaragoza
aportando 42.709,39 €.

Otras 112 personas que ya nos acompanaban como socios
MODIFICARON su cuota

Entre nuestros socios y donantes fieles:
74 empresas y entidades colaboradoras y 126 empresas

y entidades socias

Hubo 315 bajas con una disminucion de
60.572,41€. Lamentablemente muchas de
ellas a causa de fallecimiento del titular de la
cuota de socio,si bien algunos familiares suele
coger este testigo.

Si bien las cuotas de los socios que se van in-
corporando suelen ser mas altas, en 2018 se
han seguido produciendo algunas bajas y mo-
dificaciones de cuota inferior por mala situa-
cion econémica de los socios. Les mostramos
nuestro agradecimiento por su fidelidad.



Caritas Diocesana de Zaragoza viene realizando auditorias externas desde 1986.
El informe de las cuentas anuales de 2018 ha sido realizado por CASTILLERO AUDITORIES S.L.P,
sin salvedades,y se encuentra depositado en la sede de la entidad.

5.3 LA GESTION DE LOS SISTEMAS Y LAS BASES DE DATOS

Paseo Echegaray y Caballero, 100 (Zaragoza)
Recursos humanos: 3 profesionales contratados y 2 personas voluntarias
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Realiza un servicio transversal a toda la organizacidn y su objetivo es la gestién, mejora y eficiencia de los
sistemas informaticos y comunicaciones, por un lado vy, por otro, la mejora e innovacion de las bases de
datos e implementacion del S.I.C.C.E. (Sistema de Informacion Confederal de Caritas Espana). En el marco
de los cambios organizativos tras la ultima Asamblea, a este equipo se suma la funcién de tratamiento de
la informacidn, archivo y pagina web.

Alo largo del 2018 ha continuado con la actualizacion,mantenimiento y mejora de las bases de datos internas,
ha realizado acciones formativas a diferentes equipos, ha gestionado los datos necesarios para la elaboracion
de informes (sociales, econdmicos, publicaciones varias, envios postales y digitales, dando respuesta a las ne-
cesidades de informacion de los diferentes espacios. También, ha gestionado las acciones oportunas para cum-
plir la legislacion vigente en materia de Proteccion de Datos y la adaptacion del nuevo Reglamento Europeo
de Proteccidn de Datos. En relacidn con equipamientos y estructuras, ha llevado a cabo las acciones necesarias
para su mantenimiento,actualizacion y,en su caso, renovacion, con el fin de que los agentes de Caritas puedan
realizar su trabajo con las herramientas adecuadas.

Estan presentes en el equipo confederal de Caritas Espanola sobre S.IC.C.E. (base de datos a nivel confederal).
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“GRACIAS
ATODOS
LOS QUE HACEIS
POSIBLE
CARITAS”
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6. BALANCE SOCIALY RETOS

Tras la asamblea celebrada a finales de 2017 e inicios de 2018 se abre una etapa de adaptacion al cambio. Un
cambio constante en el que vivimos como sociedad y un cambio en metodologias y enfoques como parte del
proceso. El cambio de época y época de cambios se hace patente en la sociedad, en las personas, en la calle y
también en nuestras organizaciones y en la propia Iglesia. Es por ello que la realidad de la exclusion, los nue-
vos rostros de la pobreza y el complejo entramado social nos exigen continuamente revisar nuestras formas
de hacer y las respuestas que tradicionalmente venimos realizando.

Es importante recalcar, en este complejo contexto, la dimensidn universal de la caridad. Al igual que la econo-
mia mueve el mundo, diriamos que el mundo se mueve al ritmo del corazéon humano. Tan importante es lo que
pasa a nuestro lado como lo que pasa a miles de kildmetros. Vamos comprendiendo las conexiones, causas y
consecuencias que todos vivimos y sentimos mas o menos cerca, mas tarde o mas temprano. EL cambio cli-
matico, las migraciones forzosas, las guerras y conflictos armados, el desempleo, ciertas decisiones politicas o
empresariales inciden alla y aqui y afectan a la calidad de vida de todos los hombres y mujeres, ninos y ninas.

Esta realidad, lejos de verse solo como un problema o como una amenaza, hemos de aprovecharla como
oportunidad: para conocer nuevas realidades, comprender las diferencias de otras personas, situar otros terri-
torios y compartir suenos y esperanzas. La acogida y el acompanamiento tienen una doble direccién desde la
identidad de Caritas, pues es en el encuentro, el dialogo y el conocimiento donde se gesta el crecimiento de
la dignidad, la motivacion y la transformacién de la persona. Solo con la ayuda econdémica no es posible; solo
con la gestion no basta; solo con la buena fe no es suficiente.

Como cristianos comprometidos y como parte de esta Iglesia universal, hemos de cultivar la esperanzay cele-
brar los pasos que vamos dando junto a otros, haciendo posible otro mundo mas humano, rescatando valores
y defendiendo derechos ya conquistados y acordados. Para ello, es fundamental complementar el amor y el
servicio al préjimo con el saber hacer y la preparacion suficiente ante la realidad. Acompanando y dejandonos
acompanar, incorporando nuevas fuerzas, unificando las existentes y agradeciendo los recursos y bienes que
se nos entregan para su adecuada administracion.

Esta es una etapa mas en la que es preciso conjugar el ser con el hacer desde el servicio y el amor al préjimo,
como el Padre yJesus nos ensenaron.Y para afrontarlo contamos con todas las personas: voluntarios, técnicos,
socios y donantes, sacerdotes y miembros de congregaciones y vida consagrada. Seguiremos construyendo
desde el compromiso en la mejora de este mundo.



7. PRESENCIA INSTITUCIONAL Y TRABAJO EN RED

Caritas trabaja en red con entidades y organizaciones de distinta indole,y esta presente en espacios y platafor-
mas publicas y privadas, con el fin de que todo ese trabajo conjunto revierta en beneficio de los mas necesita-
dos. Gracias a todas aquellas organizaciones que habéis contribuido a ese objetivo comun.

ESPACIOS DE REPRESENTACION INSTITUCIONAL 2018

=  Consejo Social de Bienestar Social de la Diputacion Provincial de Zaragoza

» Jornada de Voluntariado del Gobierno de Aragon

»  Cdritas Aragon: Consejo Regional * Reuniones secretarios y secretarias generales * Comision de formacion

o Cdritas Espariola: Asamblea anual

«  Espacios diocesanos: Gesto Diocesano * Consejo Diocesano de Pastoral * Reuniones de Delegaciones Episcopales y Area de Pastoral
Social * Jornada de puertas abiertas de la didcesis * Enlazados * Iniciativa Iglesia por el trabajo decente

= Espacios publicos: Circulos de silencio y concentraciones por los migrantes fallecidos en nuestras fronteras

»  Campanias institucionales de Navidad y Dia de Caridad. Presentaciones, ruedas de prensa y atencion a medios de comunicacion

»  Acto de acreditacion de la Residencia Sta. Teresa como centro libre de sujeciones por parte de CEOMA

»  Bendicion por el Excmo. Arzobispo de Zaragoza e inauguracion del Centro San Nicolds, tras su adecuacion al nuevo proyecto, y visita

del Excmo. Alcalde de Zaragoza

» Jornada de puertas abiertas de la didcesis (San Valero). Historia y mision de Cdritas

»  Recepciones: Robert Krespin de la ONG K'anchay (Bolivia)* Padre Marco (Cdritas Potosi) * Representantes de Red Madre * Presidenta de

la Asociacion de Sordo-ciegos de Zaragoza

AMBITO ECLESIAL

Ainkaren

Apoyo escolar San Pedro Arbués

Arzobispado de Zaragoza

Canonesas del Santo Sepulcro

Cdritas Espaniola

Cdritas Gerona

Cdritas Guatemala

Cdritas Guipuzkoa

Caritas Indonesia

Cdritas Jerusalén

Cdritas Libano

Centro Pignatelli

Centro Social San Antonio

Colegio Buen Pastor. Zaragoza

Colegio Claretianas. M? Inmaculada. Zaragoza
Colegio Hijas de San José. Zaragoza

Colegio Inmaculada Concepcion. Zaragoza

Colegio Jesus y M? el Salvador. Jesuitas

Colegio La Salle Montemolin. Zaragoza

Colegio Magdalena Sofia. Zaragoza

Colegio Marianistas Santa Maria del Pilar. Zaragoza
Colegio Sagrada Familia

Colegio Sagrada Familia. Zaragoza

Colegio Sagrado Corazén del Moncayo. Zaragoza
Colegio San Agustin PP. Agustinos. Zaragoza
Colegio Santa M? de la Esperanza. Pina de Ebro (Zaragoza)
Colegio Santo Domingo de Silos. Zaragoza

Colegios Marianistas y Jesuitas de Zaragoza y Madrid
Comedor de la Caridad

Comedor de San Antonio

Comedor Social San Vicente de Paul

Comunidades de Vida Cristiana

Conferencias de San Vicente de Pail

Consejo Parroquial de la Parroquia Presentacion de la Virgen
Consejos Parroquiales de la zona de Alcaniz.

Consejos Parroquiales de la zona de Caspe.

Cruz Blanca

Delegacién de Pastoral Obrera

Delegacion Diocesana de Migraciones

Delegacién Diocesana de Pastoral Penitenciaria

Farmacia Solidaria - Hospital San Juan de Dios

Fundacion Cruz Blanca

Fundacion Federico Ozanam

Guarderias (Carmen y San José, El Carmen, Patronato de los Dolores)
Hijas de la Caridad de San Vicente de Paul

HOAC

Iglesia de Santa Maria Madre de la Iglesia

Iniciativa Enldzate por la justicia

(CONFER, Cdritas, Manos Unidas, REDES, Centro Pignatelli, OMPy
Cedis)

Iniciativa Iglesia por el Trabajo Decente

Joc

Madres Vedrunas de la Almozara

P? Ntra. Sra. del Carmen. Servicio de Vivienda

Pastoral Social Boliviana

Pastoral Social Potosi

Patronato Ntra. Sra. de los Dolores

Santo Refugio

Seminario de Investigacion para la Paz

Tienda Le Damos la Vuelta

Ul
—
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ENTIDADES DE ACCION SOCIAL Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

ACCEM

Agrupacion coral Luis Nozal

APIP

APramp

Asociacion Amasol

Asociacion de Nigerianos ANCA

Asociaciones vecinos

Atencidon a mujeres victimas de violencia de género del IAM
Ayuntamiento de Beir Jala (Palestina)

Ayuntamiento de Cuarte

Ayuntamiento de Zaragoza

Carrera del Gancho

Casa de la Cultura de Andorra

Casa de la Mujer

Casa de las Culturas de Zaragoza

Cavias

CEMAPA

Centro Alba

Centro Civico de Ejea de los Caballeros

Centro Civico de la cartuja Baja

Centro Civico Villamayor de Gdllego

Centro de Dia Encuentro

Centro de Solidaridad Zaragoza - Proyecto Hombre

Centro Insercion Social “Las Trece Rosas”

Centro Joaquin Roncal

Centros de Tiempo Libre

Colegio Anfora. Cuarte de Huerva (Zaragoza).

Colegio Catalina de Aragdn. Zaragoza

Colegio Joaquin Costa. Zaragoza

Colegio Reino de Aragdn. La Puebla de Alfindén (Zaragoza)
Comision de Comercio Justo de la Federacion Aragonesa de Solidari-
dad

Companiia “Calle Teatro”

Consejeria de Educacion

Consejo de Salud de San Pablo

Consejos Sociales de los Centros Penitenciarios de Zuera y de Daroca
Coordinadora Aragonesa de Voluntariado

Coro infantil del Colegio Mariano Castillo de Villamayor de Gdllego
Cruz Roja

DFA

Delegaciones de Formacidn y Participacion Ciudadana

EnlaZaDos (Coordinadora de entidades que trabajan en las prisiones
de Zuera y Daroca)

ESIC, Business & Marketing School. Zaragoza.

Espacio de Informacion. Promocion y Denuncia de Derechos Sociales
Federacion Aragonesa de Solidaridad (FAS)

Fiesta de la Castariada en el B° Oliver

Fundacidn Vicky Bernadet

Gobierno Municipal de Tacobamba Departamento de Potosi (Bolivia)
Gobierno de Aragdn

Grupo musical “Pasion por la Musica”

IES Alcaniz

IES “Angel Sanz Briz”

IES “José Manuel Blecua”

IES “Pablo Gargallo”

IES “Pedro de Luna’,

IES “Virgen del Pilar”

IES Bajo Aragdn. Alcaniz (Teruel)

IES Comunidad de Daroca (Zaragoza)

IES El Portillo

IES Félix de Azara

IES Itaca. Zaragoza

IES Miguel de Molinos. Miranda de Ebro (Burgos)

IES Virgen del Pilar. Zaragoza

Instituciones Penitenciarias del Ministerio de Interior

Instituto Aragonés de Empleo (I.N.A.E.M)

Instituto Aragonés de la Mujer (1.A.M)

Instituto Aragonés de Servicios Sociales (1.A.S.S)

Jefatura Superior de la Policia de Aragon

Lonja de Comercio Justo

Maternaje

Meédicos del Mundo

Municipio Sacaca (Bolivia)

OM Sida

ONG K anchay (Bolivia)

Plataforma Ciudadana contra el Racismo

Proyecto Pisos Puente

Red de agentes antirrumores del Ayuntamiento de Zaragoza
Registro Civil

SAD

Servicio Municipal de la Vivienda

Servicio Proteccion Menores

Servicios Sociales Municipales

Servicios Sociales Penitenciarios

Sociedad Saint Yves

SOS Racismo

Unidad Central de Redes de Inmigracion Ilegal y Falsedades Documen-
tales (UCRIF Zaragoza)

Unidad de Deshabituacion Alcohol Sanidad

Foro para la Integracion de los Inmigrantes en Aragon
Plataforma Salud Universal

Circulos de Silencio

Asociacion Mi Querencia

Asociacion Atarraya

Obra Social del Carmen

Coordinadora de Centros y Servicios para Personas sin Hogar de la
ciudad de Zaragoza

Asociacion APSMIA

Instituto Galene

Comision de Ingresos del Servicio Aragonés de Salud del Sector Sani-
tario I1.

Unidades de Salud Mental

Férum (Asociacion de Entidades Aragonesas de Salud Mental)
Casa abierta

Fundacion Sopena

Centro San Nicolds

Asociacion Utrillo

Consejo de Salud del Centro de Salud Universidad (Comité de ética del
Hospital Clinico Universitario)

LARES Aragdn (Asociacidn de Residencias de Ancianos y Servicio de
Atencidn a los Mayores)

CEOMA (Confederacion Esparola de Organizaciones de Personas
Mayores)

Asociacion desatar al anciano y Enfermo de Alzheimer



Fundacion Isabel Martin

Instituto Miguel Cataldn

Universidad Ciencias Sociales

Universidad Ciencias de la Salud

Universidad de San Jorge

UNIZAR. Universidad de Zaragoza

Fundacion ADUNARE. Centro Socio-laboral de Torrero

Fundacion Ecologia y Desarrollo

Asociacion de Promocion Gitana de Zaragoza

Red de Entidades Sociales por la Inclusion

Centro Municipal de Formacion para el Empleo de Utebo

Cdmara de Comercio de Zaragoza

Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU

ADICAE

Union de Consumidores

Secretariado Gitano

Fundacion San Ezequiel Moreno

YMCA

Kairds

Comision de Infancia Magdalena

Comisién de Mayores Casco Viejo. Proyecto “Comparte Vida”

Plan Integral del Casco Histdrico. Encuentros Comunitarios de Relacion.
Mapeo. Evaluacion

Comision Socioeducativa S. Pablo

Proyecto Comunitario para la mejora de la limpieza y el cuidado de calles
y zonas comunes del barrio de La Magdalena

Consejo Sectorial del PICH 2017

Consejo de Salud de S. Pablo.

Subcomision de entidades para el diagndstico de salud comunitaria
(CMSS de San Pablo, Médicos del Mundo, Amediar, C. Salud San Pablo y
Caritas)

EBROPOLIS

AVEMPACE

Asociacion de mujeres del ACTUR Boira

Espacio de Coordinacion Grupal de Trabajadores Sociales del Barrio de
Torrero.

Plataforma Solidaria de Torrero

Proyecto “IV Noche mdgica” (Colegio El Buen Pastor, Casa de Juventud
del barrio de Torrero, PIEE del IES J.M. Blecua. Plataforma Solidaria de
Torrero, AAVV de La Paz, Centro Social San Antonio y la ATL EL Trébol)
Plan de Barrio de Las Fuentes

Consejo Mixto de Salud de Las Fuentes, “Fuentes Norte”y “Torre Ramona”
Consejos de salud Las Fuentes Norte y Torre Ramona

Centro de Salud Casablanca

Espacio de Coordinacion Grupal (Cdritas, Centros Municipales de Servi-
cios Sociales de Universidad y Centro y Centros de Salud Fernando El

Catdlico y Seminario)

Fundacidn Tobias

Colegio Dr. Azua

Colegio Romareda

Colegio Eliseo Godoy

Colegio Cesar Augusto

Proceso comunitario del B° de Delicias

Mesa de Infancia del B° de Delicias

Junta de Distrito de la Almozara. Comision de Accién Social

Centro de Salud Delicias Norte

Fundacidn Atencién Temprana

Banco de Alimentos

uGT

ADCARA

CODEF

Centro de Salud Delicias Sur

Centro de Salud Bombarda

Centro de Salud Universitas

Semana Cultural en el B° de Valdefierro

Mesa de agentes sociales del B° Oliver

Programa de prevencion de Adicciones CMAPA

Programa Comunitario de Promocidn de la Salud y Prevencion de
Adicciones del B° Oliver

Grupo Socioeducativo - PIBO Il

Consejo de salud de Oliver

Consejo de Salud de Valdefierro.

Mesa de coordinacion Valdefierro

Comision de mayores del Barrio de San José

Harinera

AFDA

Mesa de Coordinacion de Educacion en Alcaniz

Mesa de trabajo con la Coordinadora de Voluntariado de Aragon (Alca-
niz y Caspe)

Mesa de trabajo de trabajadoras sociales de entidades e instituciones
(Alcaniz)

Mesa de Coordinacion con Servicios Sociales de la Comarca Bajo Aragdn
Caspe

Plan de Diversidad Cultural del Bajo Aragon-Caspe

Mesa de coordinacion de Servicios Sociales en Fuentes de Ebro

Mesa de Entidades Sociales de Zuera

Mesa de Entidades Sociales de Osera de Ebro

Mesa de Entidades Sociales de Ejea de los Cballeros

Servicios Sociales de Base de las Comarcas

Mesa de Seguimiento de la Campania Agricola de la Comarca de Valde-
jalén (SSB, Comarca, Ayuntamientos, CCOO, UGT, Cruz Roja, Asociacion
Tesela, AEAMDE, Policia Local y Cdritas).
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""""" FUNDACIGN POR LA INCLUSIGN SOCIAL

Red del Programa Incorpora-LA CAIXA (Fundacion Federico Ozanam, ARINSER (Aragon inserta)
Fundacién Ramdn Rey Ardid, ATADES, Fundacién El Tranvia, Funda-  AREI (Asociacion Aragonesa de Empresas de Insercidn)
cion Adunare, COCEMFE-INDER CASPE, APIP, Cdritas Diocesanas de ~ AERESS (Asociacién Espariola de Recuperadores de Economia Social y

Teruel, Huesca y Zaragoza). Solidaria)
Comisidn de Insercidn Socio-laboral de Cdritas Aragén-La Rioja. Asociacion Espanola de Fundaciones
DIRYGESS

Colaboracion con contenedores de recogida de ropa para la empresa de insercion A todo Trapo

A TODO TRAPO Zaragoza promueve la colaboracion con empresas y otras entidades a través del fomento
del reciclaje y la recuperacion de ropa, instalando contenedores en los centros de trabajo o sedes de dichas
empresas y entidades colaboradoras. Las entidades y empresas que colaboraron durante 2018 fueron:

Memoria 2018 Caritas Diocesana de Zaragoza

AAVWV San Juan de Mozarrifar El Corte Inglés Stadium Casablanca

Academia General Militar Escuela de Negocios CAl Stadium Venecia

Aragon TV Estacién de Autobuses Zaragoza Tiro de Pichon

Atlas COPCO Estacién de Servicio Miralbueno CEPSA Transportes Sesé

Banco Santander Fundacién DFA Universidad San Jorge

BSH Fundacion Sesé Fundacion San Valero

Cables de Comunicacion Gasolinera Cepsa Peniaflor Seas

Cdmara de Comercio. Gasolinera Repsol Cogullada Colegio El Buen Pastor

Centro Comercial Augusta Gimnasio ACB Aviva Colegio Bajo Aragon Marianistas
Centro Comercial Los Porches del AUDIORAMA  Grupo Inditex Colegio La Salle Santo Angel
Centro Comercial Plaza Imperial Hospital Militar Colegio La Salle Gran Via
Centro Comercial Puerto Venecia Hospital San Juan de Dios Colegio Santa Maria del Pilar - Marianistas
Centro de Adiestramiento San Gregorio IKEA Colegio La Salle Montemolin
Centro Deportivo El Soto Industrias Pardo Colegio Maria Auxiliadora

Club de Tiro Zaragoza La Caridad Colegio Santo Domingo de Silos
CMU Pedro Cerbuna Le Damos La Vuelta. Colegio Santa Ana

CN Helios Pompas Fiinebres San Nicolds. Liceo Europa

Cooperativa de Taxis Real Club de Tenis Zaragoza Colegio Padre Enrigue Osso.
Crea - Ceoe Regimiento Pontoneros Colegio Santa Maria Reina

DKV, Seguros RELAX Colegio Pompiliano

Edificio Pignatelli, Gobierno de Aragon Residencia Cdser Ruiseriores Colegio Calasanz

EFOR Residencia Predicadores Colegio Santa Magdalena Sofia

Y con los Ayuntamientos de:

Cuarte de Huerva * Maria de Huerva * Cadrete * Villanueva de Gdllego * San Mateo de Gdllego * La Puebla de Alfindén
* Ontinar de Salz * Pastriz * Zuera * Botorrita * Lecifiena * Longares * Muel * Bdrboles * Grisén* Pedrola * Torres de Berrellén
* Pinseque * Cabanas de Ebro * Figueruelas * Remolinos



Caritas
Diocesana de Zaragoza agradece el
inestimable compromiso, apoyo y colaboracion econémica permanente de
126 empresas y entidades socias, muchas de ellas andnimas, asi como el de otras
74 empresas y entidades colaboradoras que participan, de igual modo, en el
sostenimiento de las acciones y proyectos que desarrolla nuestra entidad, mediante

cualquier otra forma de contribucion o donacidn puntual o periddica.

Tenemos presentes especialmente a los medios de comunicacion que colaboran dando amplia cobertura a
la informacion transmitida por Caritas, apoyando desinteresadamente nuestras campanas de
sensibilizacion sobre la desigualdad social y sirviendo de altavoz en las

emergencias humanitarias que se producen.

De igual forma, tenemos presentes en este agradecimiento colectivo a
proveedores y empresas fieles y amigas, muchas de ellas de proximidad en
nuestros barrios y pueblos, que facilitan nuestro trabajo cotidiano en favor

de las personas y familias que acompanamos.

GRACIAS.
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Caritas Diocesana de Zaragoza

P° Echegaray y Caballero, 100 + 50001 Zaragoza

Tel.: 976 294 730 - www.caritas-zaragoza.org
@CaritasZaragoza
www.facebook.com/caritaszaragoza




