Memoria Anual Resumida

Master Universitario en Liderazgo vy

Administracion Publica

Curso Académico 2013-2014

VO
A

SANJORGE

GRUPO SANVALERO



Méster Universitario en Liderazgo y Administracién Publica

universidad
SA N JO RG E )j;% Memoria Anual Resumida 2013-2014

GRUPO SANVALERO

CONTENIDOS
1. DATOS DE MATRICULA.....cci ittt e e et e e et e e e e et ae e e e etaeeeeeentaeeeaas 4
1.1. Plazas de nUEVO iNQreso OfErtadas .........veiuuniieiiii e e e e e e e e e e eeaans 4
1.2. Numero total de alumnos MatriCulados .............coovveiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 4

1.3. Via de acceso a los estudios

1.3.1. Tipo de acceso...............cc.........
1.3.2. TIEUIACION Q& ACCESO ...........ceeeeeee ettt
1.4. Perfil del alumnado de NUEVO INQIES0.......cuuu e e e e e e e eeeanns 5
1.4.1. Perfil del alumnNAGO (SEXO) ...........oe e 5
1.4.2. Perfil del alumnado (€0Aaq))..................ooe oo 5
2. PROFESORADO.. ...ttt ettt ettt e e e n e e e 6
2.1. (081 C=To o] g = W [T I o] (0] (<10 ] = Lo [ R 6
2.2. RAtio @lUMNOS/PIrOTESON ....ui ittt e e e e e e et e e e et e e e et e e eabaeaeenn 6
3. MEMORIA DE ACTIVIDADES ... it ettt et e e e eaas 7
3.1. ACHVIAAAES UESTACAUAS .....eeeiieeitiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e e eenranas 7
3.2. Principales hitos del curso aCad@MICO.........ceeeiiieiiiiiie e 7
4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD .......uuutiiiieee e et e e e e et e e e e e e e e e eneaeeas 8
4.1. (07=11To F=To lo [l o] o) (=10 =To [o JR P 8
4.1.1. NUMEro de profeSores EVAIIAGQOS ..................eeeeeeeeeeees et eeeeee e e eeeeesaeaaaees 8
4.1.2. Resultados de evaluacion parcial del profeSorado......................cceeeeeeeeeeiiiceseeaaeeeiiiaanaaan, 8
4.1.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado ...................cceeueeeeeeeiiieeeeeaeeeeiiiannaaas 8
4.2. Evaluacion del apreNdiZaje ..........uooeeeeeeeiiiiiii et 9
4.2.1. DISErIBUCION @ CAIfICACIONES...............eeeeeeeeee et

4.2.2. Calificacion del Trabajo Fin de Méster.

4.2.3. TASAS 08 FENGIMIGIIOD ...........ooeeeeeeeeeeeeeee ettt e e eeennaas 9
4.2.4. 7asa de rendimiento POI MALEIIA. .............c....cuueeuueeee et aeeeeaa e eeenna 10
4.2.5. AIUMINOS @QFESAQIOS ...ttt a e 10
4.2.6. Conclusiones JUNtA 08 EVAIUACION .................oueweuueeeiiiiiiiiiise s 10
4.2.7. Anélisis evaluacion Qel PreNQIZAJE ..................eeewuueeeeeeeeeesee e eeeeess e e eateeaeaaeeeeanns 10
4.3. SatisfacCion de 10S AlUMNOS ......uuriueiiiiiiiiriii s 11
4.3.1. Encuestas de eVAlUACION .......................cccceeeieiiiiiiiiiiiiiiiee e 11
4.3.2. ReUuniones ae QeIEQAGIOS ...................eeeeereeeeieee ettt ettt ettt e ettt et aearaaaaans 11
4.3.3. ANGEIISIS SAUSTACCION QIUITINOS. ...........oveeesiiisissssisssss e 11
4.4. Satisfaccion del personal dOCENTE ..........cieuuiiiiiiii e e e e e e et e eeaaans 11
4.4.1. Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa .................ccccceeeeeeeeeeeevuenn... 11
4.4.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y eValUACION .................ccceueeeeeeeuueeeeeeeeeeniiann.. 1z
4.4.3. Anélisis satisfaccion del ProfeSOrado . ..................uuueeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeese e eeeaieeaeeaaeeeians 1z
4.5. Satisfaccion del personal N0 dOCENTE ... ... ciiierieiiiiiie e e e e e e e e s 12
4.5.1. Reuniones de personal N0 QOCENTE...................ccoeeeeiieeees e 1z
4.5.2. Anélisis satisfaccion personal N0 QOCENLE...............ccceeeeeeeeiuceeee e aeeeeann 1z

DI1-005-1314-LAP -2-



Méster Universitario en Liderazgo y Administracién Publica

universidad
SA N JO RG E )j;% Memoria Anual Resumida 2013-2014

GRUPO SANVALERO

4.6. Satisfaccion de agentes EXLEIMOS .........uuuuuieeeeieeiiiiaa e e e et e e e ettt e e e e e eataa e e e e e eeeanenaaes 13
4.6.1. EVAIUACOE XEEITIO ...ttt 13
4.6.2. AACPUA . ... e ettt 13

4.7. (@=L YA (=101 P g F= T (o] o TSP 13
4.7.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones reCibitas................coceeuveueeeeeennann. 13
4.7.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas) ................... 13
4.7.3. Anélisis de incidencias, SUQerencias y reCIAMACIONES .................ccueerueesieeeeeeiiianaeenaeennaann 13

4.8. Calidad de las PractiCas EXIEINAS .........uuueeeeereeeiiiaieeeeeeeeeuta e e e e eeeeeeaaeeeeeeeeaennaaeeeeeeeennnnnns 13
4.8.1. EVvaluacion de 1as PracCtiCas EXTOITIAS . ..............eeeeeeeeeeinessseeeeeeaseaeeeeeeeitssssaaaeaeeassnasnneaees 13
4.8.2. Entidades donde se han realizado 1as practicas €Xternas. ...........cceeweeeeeeeurueeeeeeeeneessannenn 14
4.8.3. Anélisis calidad Practicas EXIOITIAS ............ceeee e e et eeteeaeaeeeeeane 14

4.9. Calidad del programa de MOVIlIdad ..........c..uiieiiiiiii e e 14
4.9.1. Evaluacion del programa de moVilidlad....................ccoeeeueeeeeeseeeiiiieeiiiieeaiiiieasiiiiaasainiaanan, 14
4.9.2. Desting de alumnos OUIGOING . .............cceeeueeeeeeees et e ettt e ettt e e ttteeeeateeaaatesasaassasaasinans 14
4.9.3. Origen de altimnNOS INCOMUING............ccouuuueis ittt e e 14
4.9.4. Anélisis calidad programa de moVilidad...................cccccooeeeeiiieeiiiiiiiiiiesseeeeieee e 15

4.10. Insercion laboral de 10S titUIATOS. .........eiiieiieei e e 15
4.10.1.  DAtOS 0 INSEICION JADOIA..............ccoveeeeeeieeiiieiiei e 15
4.10.2.  ANENSIS [NSEICION IADOIAL ...........cccoeeeeeeieeeeiieeieeee e 15

5. PROPUESTAS DE MEJORA ...ttt ettt et e et e et e e e eeanenns 16
5.1. Mejoras implantadas durante el curso académico 2013-2014 .........cceeeiuviiieerieeiiiiineeeeeeeeeennns 16
5.2. Propuestas de mejora para el curso académico 2014-2015........ccceuuuuiiiieeiiiiiiniieeeeeeeeiiieeen 16

6. CUADRO DE INDICADORES. ... .ottt ettt et et e e e e e enans 17

ANEXO: Comisidon de Calidad del Master Universitario en Liderazgo y Administracién Publica

DI1-005-1314-LAP -3-



universidad
SA N JO RG E BVIL Memoria Anual Resumida 2013-2014

GRUPO SANVALERO r Master Universitario en Liderazgo y Administracion Pdblica

1. DATOS DE MATRICULA

1.1. Plazas de nuevo ingreso ofertadas
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de plazas de nuevo 30 30 ) ) ) )
ingreso
Numero de pre-inscripciones 26 18 - - - -
RATIO PLAZAS DEMANDADAS
/ OFERTADAS 0.87 0,60 } ) j j
1.2. Numero total de alumnos matriculados
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
AERNeS 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alumnos de nuevo ingreso 27 19 - - - -
Alumnos pendientes curso 0 1 ) ) ) )
anterior
TOTAL ALUMNOS
MATRICULADOS 27 20 j j j ]
1.3. Via de acceso a los estudios

1.3.1. Tipo de acceso

o | o | e | e | |
Titulo universitario espafiol 27 20 - - - -
Titulo universitario extranjero EEES 0 0 - - - -
Titulo universitario extranjero no EEES 0 0 - - - -
TOTAL 27 20 - - - -

1.3.2. Titulacion de acceso

p 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
TITULACION 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Diplomatura en Enfermeria 1 2 - - - -
Grado en Traduccion y

S 0 1 - - - -
Comunicacién Intercultural
Grado en Publicidad y RRPP 0 1 - - - -
Licenciado en Derecho 4 5 - - - -
Ingenieria Informéatica 1 0 - - - -
Diplomatura en Ciencias
. 0 1 - - - R
Empresariales
Licenciatura en Ciencias
L 0 1 - - - -
Economicas
Licenciatura en Ciencias
- ; 1 0 - - - -
Econdmicas y Empresariales
Licenciatura en Ciencias Fisicas 0 1 - - - -
Licenciado en Historia 1 0 - - - -
Ingenieria Técnica Industrial 2 0 - - - -
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Licenciatura en Economia 1 0 - - - -
Licenciatura en Psicologia 2 0 - - - -
Licenciatura en Gestion y 1 0 ) ) ) )
Administracion Pablica
Licenciatura en Filosofia y Letras 1 0 - - - -
Licenciatura en Sociologia 1 0 - - - -
Maestro en Educacién Musical 1 0 - - - -
Licenciatura en Antropologia 1 0 ) ) ) )
Social y Cultural
Licenciatura en Medicina y
S 0 1 - - - -
Cirugia
Licenciatura en Veterinaria 0 1 - - - -
Teniente Jefe de Seccion 0 1 - - - -
Sin especificar 9 5 - - - -
TOTAL 27 20 - - - -
1.4. Perfil del alumnado de nuevo ingreso
1.4.1. Perfil del alumnado (sexo)
SEXO 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mujer 44,4% 45,0% - - - -
Hombre 55,6% 55,0% - - - -
1.4.2. Perfil del alumnado (edad)
EDAD 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
20-24 0 2 - - - -
25-29 5 2 - - - -
30-34 5 5 - - - -
35-39 8 3 - - - -
40-44 8 2 - - - -
45-49 1 1 - - - -
50+ 0 5 - - - -
Desconocida 0 0 - - - -
EDAD
MEDIA 36,5 38,3 - - - -
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2. PROFESORADO
2.1. Categoria del profesorado

% profesores en cada categoria

N'TS\I/:'IXLSIL\ODNE 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
VERIEICACION* 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% doctores acreditados 14,0% 20,6% - - - -
77,7%
% doctores no acreditados 43,9% 41,2% - - - -
% doctorandos 0,0% 0,0% - - - -
22,3%
% licenciados/diplomados 42,1% 38,2& - - - -

*Prevision para la implantacion completa de la titulacion

% ECTS impartidos por cada categoria

IVTSI\EXIIQSIL\ODNE 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
VERIFICACION* 2013 2014 2015 2016 2017 2018
% doctores acreditados 11,2% 14,7% - - - -
78,1%
% doctores no acreditados 52,8% 51,3% - - - -
% doctorandos 0,0% 0,0% - - - -
21,9%
% licenciados/diplomados 36,0% 34,0% - - - -
2.2. Ratio alumnos/profesor
2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Alumnos matriculados 27 20 - - - -

Profesores tiempo completo

(equivalente) 19 19 - . . .

RATIO ALUMNOS/PROFESOR 14,2 10,5 - - - -
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3. MEMORIA DE ACTIVIDADES

3.1. Actividades destacadas

- Febrero 2014. Reunion Bienvenida Grupo Alumnos 22 Promocion y presentacion Lineas directrices del
Programa.

- Marzo — Abril — Mayo 2014: Reuniones con los Secretarios Generales de los diferentes partidos politicos
de Aragon. Presentacion del Programa y de los Objetivos del mismo.

- Abril 2014: Presentacion del Programa ante personal Diputacién Provincial de Zaragoza y ante
representantes de diferentes Departamentos del Gobierno de Aragoén.

-> Abril 2014: Reunion con el General Director de la Academia General Militar y presentacién del Programa
- Junio 2014: Visita al Parque Tecnholdgico Walga con el grupo de alumnos del Master, representantes
del claustro de profesores y patrocinadores. Visita y presentacion del Parque Tecnol6gico como proyecto
publico de vertebracion del territorio y palanca para el desarrollo de iniciativas innovadoras en la
Comunidad Auténoma. Conferencia por parte del Director del Parque Tecnoldgico e intercambio de
impresiones por parte de los alumnos participantes.

- Septiembre 2014 : Participacién en el Primer Foro de Jovenes Lideres Iberoamericanos y firma de
Convenio de Colaboracién con la Red Lider, Red que aglutina a jovenes lideres iberoamericanos de mas de
25 diferentes paises. Se participa en el | Foro Iberoamericano que tiene lugar en Zaragoza con una
ponencia acerca del Liderazgo Publico en tiempos de crisis

>Noviembre 2014: Participacion en el XIX CONGRESO INTERNACIONAL DEL CLAD, Centro
Latinoamericano de Administracion para el desarrollo, en Quito, como representantes de la Escuela de
Gobierno y Liderazgo con una ponencia sobre Liderazgo Institucional Publico.

- Enero 2015: Reunién de colaboracién con el Departamento de Ciencias Politicas de la Universidad de
Alicante; se analizan diferentes lineas de colaboracién y sinergias entre su programa de liderazgo publico y
nuestro Programa Master. Preparacion de un libro conjunto con la Escuela de Gobierno y Liderazgo sobre
Regeneracion democrética, que se espera sea publicado a finales de 2015.

- Marzo 2015: Firma Convenio de Colaboracién con el Instituto de Administracion Publica de la St
Thomas University de Miami, Florida para la colaboracion en materia de liderazgo y formacion en el &mbito
de las Administraciones Publicas.

-> Junio 2015: Participacién como miembro del Tribunal por parte del dtr. del programa en la defensa de

tesis doctoral (Transparencia Publica) a invitacion de la Universidad de Burgos.

3.2. Principales hitos del curso académico
La segunda edicion del programa master ha logrado consolidar un perfil adecuado de participante. El
grupo ha estado formado a partes iguales por jovenes lideres politicos de diferentes grupos y personal al

servicio de la Administracion Publica.

A lo largo del programa, varios de los alumnos han formado parte activa, como candidatos, en los
procesos de renovacion de los grupos politicos a los que representaban. Tras los comicios electorales, un
numero importante de los participantes en esta edicién del programa, asi como de la edicién anterior, han

pasado a ocupar puestos relevantes y de responsabilidad, tanto en el Parlamento, como en el Ejecutivo y

DI1-005-1314-LAP -7-
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en el seno de diferentes departamentos de la Administracién, lo cual resalta la calidad del programa y su

orientacion a la formacion préactica de sus alumnos.

A lo largo del programa, la Direccion Académica ha seguido fortaleciendo las redes de Colaboracion con
otras universidades activas en la formacion académica en el ambito publico. Igualmente se ha extendido la
presencia en foros internacionales, estando presentes como invitados en el Congreso del CLAD en

Ecuador, cita internacional en el &mbito de la gestion publica en América Latina.

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. Calidad del profesorado

Se evalla la calidad del profesorado mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora de la Actividad
Docente del Profesorado de Posgrado (PEM6). El procedimiento ha sido verificado por ANECA dentro del
Programa DOCENTIA.

4.1.1. Ndmero de profesores evaluados

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018

% PROFESORES EVALUADOS 100,0% | 100,0% - - - -

4.1.2. Resultados de evaluacion parcial del profesorado

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
< - 7,7 9,0
VALORACION MEDIA TITULACION (36,8%) | (55.190) - - - -
VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD 8,3 8,5 - - - -
(52,3%) | (58,7%)

4.1.3. Resultados de evaluacion completa del profesorado

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018

VALORACION MEDIA TITULACION NP NP - - - -

VALORACION MEDIA UNIVERSIDAD NP NP - - - -

DI1-005-1314-LAP -8-
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4.2. Evaluacion del aprendizaje

4.2.1. Distribucion de calificaciones

cwmoon | S | | o [ | an
No presentado 2,5% 0,6% - - - -
Suspenso 0,4% 0,0% - - - -
Aprobado 30,3% 25,4% - - - -
Notable 53,7% 56,6% - - - -
Sobresaliente 13,1% 17,4% - - - -
Matricula de honor 0,0% 0,0% - - - -

4.2.2. Calificacion del Trabajo Fin de Méster

cwmccon | e | o | o | o | e | we
No presentado 11,1% 5,3% - - - -
Suspenso 0,0% 0,0% - - - -
Aprobado 40,7% 15,8% - - - -
Notable 48,1% 47,4% - - - -
Sobresaliente 0,0% 31,5% - - - -
Matricula de honor 0,0% 0,0% - - - -

CALIFICQCélDﬂﬁ 6.9 8.1 ) ) i i

4.2.3. Tasas de rendimiento

TASA 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Tasa de rendimiento 95,9% 97,9% - - - -
Tasa de abandono (*5%) NP 0,0% - - - -
Tasa de graduacién (*90%) NP 90,0% - - - -
Tasa de eficiencia (*90%) 100,0% | 100,0% - - - -
Tasa de éxito 99,7% 100,0% - - - -
Tasa de evaluacion 96,1% 100,0% - - - -

*Valores estimados para la Memoria de Solicitud de Verificacion.
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4.2.4. Tasa de rendimiento por materia

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
MATERIA 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Habilidades directivas y liderazgo 100,0% 100,0% - - - -

Gobierno y Administracion. Disefio y

A f o 100,0% 100,0% - - - -
funcionamiento de la organizacion

Gestion financiera y presupuestaria 100,0% 100,0% - - - -
Gestién de recursos humanos 96,3% 100,0% - - - -
Disefio y evaluacién de politicas publicas 100,0% 100,0% - - - -
Marketing y comunicacién corporativa 96,3% 100,0% - - - -

Modelo de excelencia: la calidad total en la

0, 0, - - - -
Administracion Plblica 96,3% 100,0%

Andlisis de la implementacién de politicas 100,0% 100,0% ) ) ) )

publicas
In|c_|aC|on a la investigacion en Ciencias 100,0% 100,0% ) ) ) )
Sociales
Practicas de empresa 66,7% 66,7% - - - -
Trabajo fin de méaster 88,9% 94,7% - - - -

TASA DE RENDIMIENTO GLOBAL | 95,9% 97,9% - - - -

4.2.5. Alumnos egresados

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Total egresados 23 18 - - - -
Egresados 12 convocatoria 21 14 - - - -
Duracion 12 convocatoria 13 13 - - - -
Egresados 22 convocatoria 2 4 - - - -
Duracion 22 convocatoria 16 16 - - - -

DURACION MEDIA EN LOS

ESTUDIOS (MESES) | 23 13,6 - - - -

4.2.6. Conclusiones Junta de Evaluacion
La utilizacion de cronogramas, la figura del coordinador de médulo y la implicaciéon de los profesores ha

hecho que este curso se hayan obtenido unos resultados muy aceptables.

4.2.7. Andlisis evaluacion del aprendizaje

En relacion al andlisis de evaluacion de los alumnos es importante destacar que la nota media es de 8,1,
mejorando sensiblemente la nota de 6,9 de la edicion anterior. Esto demuestra la alta asimilacion de las
materias a lo largo del curso y es reflejo del interés de las mismas en la formacién de los diferentes

participantes, asi como una mejora en los procesos de aprendizaje.

DI1-005-1314-LAP -10 -
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Igualmente de interés es el hecho de que se mejora de manera destacable la tasa de rendimiento en el

Trabajo de Fin de Master llegando al 94,7 frente al 88,9 del afio anterior.

4.3. Satisfaccion de los alumnos

4.3.1. Encuestas de evaluacion

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
CONCEPTO 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion con médulos que 7,0 8,6 ) ) ) )
componen el plan de estudios (29,5%) | (60,8%)
Satisfaccion con el programa 6.9 9.2 - - - -
(67,9%) | (25,0%)
Satisfaccion con el profesorado (367”87%) (559”;3%) - - - -

4.3.2. Reuniones de delegados
Los comentarios mas destacados del representante de los alumnos asistente a la reunién celebrada el 20
de febrero de 2015 fueron los siguientes:

e Propuesta de creacion de un complemento formativo anterior al médulo de juridico, o propuesta

de modificacion en la duracion del moédulo de juridico.

e  Propuesta de creacion de un complemento formativo anterior al médulo de finanzas.

e  Cumplir lo estipulado en las guias docentes.

e Revisar las instrucciones del trabajo del ébola.

e Comprobar que todos los docentes cuelgan en plazo sus calificaciones.

e Tutorizar el trabajo final de master del alumno pendiente.

e  Programar charla sobre el Proyecto fin de méaster a mitad de master.

e Revisar el sistema de audio de las clases.

e  Escalonar descansos.

e Colgar los materiales antes de las clases en la PDU.

4.3.3. Andlisis satisfaccion alumnos

Merece la pena destacar que los ratios de satisfaccién de los alumnos en esta segunda edicién mejoran
considerablemente respecto de los del afio pasado. Especialmente significativa es la satisfaccion con el
programa que llega al 9,2, superando el 6,9 de la primera edicion, y la satisfaccién con el profesorado que

asciende a 9, frente al 7,7 de la edicién anterior.

4.4. Satisfaccion del personal docente

4.4.1. Encuestas de satisfaccion de los profesores con el programa

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Satisfaccion de los profesores 9,4 8,9
con el programa (5,0%) | (30,6%) ) ) ) )
Media Universidad (Méster) 9.3 9.0 - - - -
(30,3%) | (54,6%)
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4.4.2. Reuniones de planificacion, coordinacion y evaluacion

La direccion del méaster ha mantenido reuniones previas a la imparticion de los modulos con los diferentes
coordinadores de cada modulo para precisar los contenidos a impartir, los objetivos académicos a alcanzar
y el sistema de evaluacion a aplicar. Con posterioridad, se han realizado reuniones con los diferentes
docentes participantes en cada moddulo para determinar contenidos y objetivos generales del curso y
materias. Estas labores de coordinacion han sido especialmente utiles y han contribuido a la buena

marcha del programa y a alcanzar los objetivos deseados.

4.4.3. Anadlisis satisfaccion del profesorado

La satisfaccion del claustro docente con el programa ha sido especialmente alta. Los diferentes docentes
han transmitido a la direccién del master en reiteradas ocasiones su motivacion con el programa y su
interés en participar en las diferentes lineas de trabajo de investigacion y colaboracion que se han ido
abriendo a lo largo del desarrollo del Master. Igualmente, los docentes han manifestado su satisfaccion

con el grupo de alumnos, destacando su elevado nivel de motivacién y participacién en el aula.

4.5. Satisfacciéon del personal no docente
4.5.1. Reuniones de personal no docente
El personal no docente estad muy implicado en el master y de forma activa participa para contribuir a su
éxito. Responsable de numerosas cuestiones como:
e la ejecucion de la planificacién temporal,
e cumplimiento de calendario del programa,
e organizacion de materiales para el aula,
e preparacién con direccion de lo necesario para los diferentes tribunales,
e posicionamiento de las calificaciones,
e gestion documental relacionada con las practicas,
e incidencias, control y seguimiento de las ausencias,
e enlace logistico con los profesores de fuera de Zaragoza,
e tramitacion de los justificantes de retribuciones a profesores,
e coordinacion de los presupuestos,
e organizacion de talleres complementarios a la docencia reglada,
e apoyo durante presentaciones a instituciones y organismos,

° etc.

4.5.2. Andlisis satisfaccion personal no docente
El personal no docente estd comprometido y satisfecho. Existe una estrecha colaboracién entre la
direccion del programa y las coordinadoras del master, quienes colaboran también en lineas de trabajo

complementarios dentro de las actividades del propio programa.
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4.6. Satisfaccion de agentes externos
4.6.1. Evaluador externo

No se ha realizado la evaluacion externa durante el curso académico 2013-2014.

4.6.2. ACPUA

No se ha emitido ningun informe de seguimiento.

4.7. Quejas y reclamaciones

4.7.1. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas

TIPO ALUMNOS P;gcsé)’\’l\lél' PES(S)?:EIQ#ENO OTROS TOTAL
Sugerencias 0 0 0 0 0
Incidencias 0 0 0 0 0
Reclamaciones 0 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0

4.7.2. Resumen de incidencias, sugerencias y reclamaciones recibidas (por temas)

TEMA TOTAL

TOTAL -

4.7.3. Andlisis de incidencias, sugerencias y reclamaciones
Las incidencias y reclamaciones susceptibles de mejora se han resuelto a lo largo del curso, segun el
procedimiento de calidad detallado. En general todas se han diligenciado con rapidez y resuelto con

premura.
4.8. Calidad de las practicas externas
La calidad del programa de practicas se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacion y Mejora del

Programa de Practicas Externas (PEM3).

4.8.1. Evaluacion de las prdcticas externas

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de alumnos
matriculados en la materia de 3 3 - - - -
précticas externas
Namero de alumnos que han 4 1 ) ) ) )

realizado préacticas externas
Ndmero de alumnos que han
superado la materia de 3 2* - - - -
practicas externas

Satisfaccion de los alumnos con
el programa de précticas NC NC - - - -
externas
*Estos dos alumnos han reconocido las practicas por su experiencia profesional.
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4.8.2. Entidades donde se han realizado las prdcticas externas

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
ENTIDAD 2013 2014 2015 2016 2017 2018
AULOCE, S.A._ESPUBLICO 1 0 - - - -
Formacion y Tecnologia S.L_FORTEC 1 0 - - - -
Instrumentaciéon y Componentes 1 1 _ _ _ _
S.A., INYCOM
Patronato Municipal de las Artes 1 0 _ _ ~ _
Escénicas y de la imagen
TOTAL 4 1 - - - -

4.8.3. Anadlisis calidad practicas externas
Dado el alto nivel de desarrollo de carrera profesional de los alumnos participantes en esta segunda

edicién, la amplia mayoria de ellos ha convalidado este médulo de practicas.
4.9. Calidad del programa de movilidad
La calidad del programa de movilidad se evalia mediante el Procedimiento de Evaluacién y Mejora del

Programa de Movilidad (PEM4).

4.9.1. Evaluacion del programa de movilidad

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ndmero de alumnos
. . 0 0 - - - -
participantes (outgoing)
o —
% de a_llumnos participantes 0,0% 0,0% ) ) ) )
(outgoing)
NUmero de destinos 0 0 - - - -
Satisfaccion de los alumnos con
el programa de movilidad NP NP - - - -
(outgoing)
Numero de alumnos no propios
) - . 0 0 - - - -
acogidos (incoming)
Numero de origenes 0 0 - - - -
Satisfaccion de los alumnos con
el programa de movilidad NP NP - - - -
(incoming)

4.9.2. Destino de alumnos outgoing

2012- | 2013- | 2014- 2015- 2016- 2017-

DESTINO 2013 2014 2015 2016 2017 2018

NP NP NP - - - -
TOTAL NP NP - - - -

4.9.3. Origen de alumnos incoming

ORIGEN 2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017-
2013 2014 2015 2016 2017 2018
NP NP NP - . . }
TOTAL NP NP - - - B
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4.9.4. Andlisis calidad programa de movilidad

Los alumnos propios del programa no han participado el programa de movilidad.

4.10. Insercion laboral de los titulados

4.10.1. Datos de insercion laboral

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Total acumulado de egresados NP - - - - - -
Namero egresados encuestados NP - - - - - -
Total contratos cuenta ajena NP - - - - - -
Contratos indefinidos NP - - - - - -
Otros contratos NP - - - - - -
Adecuacion del puesto NP - - - - - -
Grado de satisfaccion con el trabajo NP - - - - - -
Total trabajos cuenta propia NP - - - - - -
Grado de satisfaccion con el trabajo NP - - - - - -
Total parados NP - - - - - -
Paro involuntario
L, . NP - - - - - -
(no encuentra ningln trabajo)
Paro involuntario NP ) ) ) i i i
(no encuentra trabajo adecuado)
Paro involuntario
NP - - - - - -
(otras razones)
Paro voluntario
L NP - - - - - -
(en formacion)
Paro voluntario
NP - - - - - -
(otras razones)
Formacién posterior realizada NP - - - - - -
Grado NP - - - - - -
Méster Universitario NP - - - - - -
Doctorado NP - - - - - -
Otros estudios de posgrado NP - - - - - -
Formacién continua NP - - - - - -

4.10.2.Anélisis insercion laboral

No hay datos disponibles.
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5. PROPUESTAS DE MEJORA
5.1. Mejoras implantadas durante el curso académico 2013-2014
= Alo largo de este curso se han implementado algunas mejoras, tras la experiencia obtenida en la
edicién anterior, 0 como consecuencia de propuestas de mejora establecidas desde la Direccion
Académica o a sugerencia de los propios alumnos, ente ellas:
= Mejorar la orientacion dirigida a la investigacion y metodologia practica aplicada a
implementacion de Politicas Publicas en el Mdédulo 8 del Programa. En este sentido, se ha
trabajado directamente con los alumnos y sus proyectos de Trabajo Final de Master bajo la
supervisién del Coordinador del Médulo y los diferentes docentes. El objetivo era acotar las
diferentes propuestas de trabajo de investigacion de cada alumno en el marco de la aplicacion e
implementacion de una politica publica concreta y orientarlos en su investigacion y en el estudio
metodoldgico del caso elegido.
= Mejorar la practicidad y aplicacion de los trabajos y estudios requeridos en el aula por parte de
los docentes, intentando orientar la formacion y el estudio a la aplicacién practica, a la que se

enfrentan o se van a enfrentar los alumnos en el desempefio de su actividad publica.

5.2. Propuestas de mejora para el curso académico 2014-2015
= Mejora en la formacién en herramientas de investigacion aplicada a los trabajos final de Master,
en especial a las areas de CCPoliticas e Implementacion de Politicas Publicas
= Mejora en el seguimiento de la actividad publica y politica de los egresados e implicacion en las
actividades de la Escuela de Gobierno y Liderazgo
= Mejora en los sistemas de seguimiento del trabajo y supervision de los tutores de los TFM en las

tutorias de los Trabajos Final de Master.
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6. CUADRO DE INDICADORES

o | e o [ ae [ = | 2m
IN-001-DIR Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas 30 30 - - - -
IN-002- DIR | Ratio plazas demandadas / ofertadas 0,87 0,60 - - - -
IN-003- DIR | NUumero de alumnos de nuevo ingreso 27 19 - - - -
IN-004- DIR | Edad media del alumnado al comienzo del programa 36,5 38,3 - - - -
IN-005- DIR | NUmero total de alumnos matriculados 27 20 - - - -
IN-006- DIR | Ratio alumnos/profesor a tiempo completo 14,2 10,5 - - - -
IN-007- DIR | % profesores doctores acreditados 14,0% 20,6% - - - -
IN-008- DIR | % de profesores sometidos a evaluacion de la actividad docente 100,0% 100,0% - - - -
IN-009- DIR | Satisfaccion de los alumnos con la actividad docente del profesorado 7,7 9,0 - - - -
IN-010- DIR | Calificacion media de profesores sometidos a la evaluacion completa NP NC - - - -
IN-011- DIR | % de alumnos que han realizado préacticas externas 14,8% 5,0% - - - -
IN-013- DIR | Satisfaccion de los alumnos con el programa de précticas externas NC NC - - - -
IN-014- DIR | NUmero de actividades complementarias realizadas 10 9 - - - -
IN-015- DIR | Tasa de rendimiento global 95,9% 97,9% - - - -
IN-016- DIR | Tasa de graduacién global NP 90,0% - - - -
IN-017- DIR | Calificacion media del Trabajo Fin de Master 6,9 8,1 - - - -
IN-018- DIR | Duracién media en los estudios (meses) 13,3 13,6 - - - -
IN-019- DIR | Satisfaccion de los alumnos con los médulos del programa 7,0 8,6 - - - -
IN-020- DIR | NUmero de alumnos egresados 21 18 - - - -
IN-021- DIR | Satisfaccion de los egresados con el programa 6,9 9,2 - - - -
IN-022- DIR | Satisfaccion del profesorado con el programa 9,4 8,9 - - - -
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ANEXO: Comision de Calidad del Master Universitario en Liderazgo y Administracién Publica

Fecha de reunién: 17 de julio de 2014

Lugar: Sala de reuniones del edificio 1 de la Facultad de Ciencias de la Salud

Asistentes:

Francisco Querol (Director del Master Universitario en Liderazgo y Administracion Publica).
Ana San Roman (Profesor, representante Personal Docente e Investigador).

Ingrid Aranda (Coordinadora Administrativa del Méaster).

Cristina Martinez (representante egresados alumnos promocion 2012-2013).

Natalia Vallés (representante de la Unidad Técnica de Calidad).

Principales conclusiones:

Se valoran muy positivamente la excelente valoracion de los docentes acerca del programa,
lo cual indica una importante implicacion del claustro con el Master, asi como una muy
buena motivacién de cada uno de los profesores, que han sefialado la idoneidad y solidez del
grupo de participantes en esta edicion.

Se valora también positivamente la buena puntuacidon que los alumnos de esta edicion
conceden al programa, asi como la mejora sustancial de la media de calificacién y
rendimiento académico obtenido en esta edicién en comparacion con la primera promocion
del Programa.

Por parte de la Direccion Académica se toma en consideracion las oportunidades de mejora
sefialadas por los alumnos, en especial, la de hacer mas transparentes y definir mejor desde
el comienzo los sistemas de evaluacion a aplicar en cada materia.

Se valora positivamente, igualmente, mejorar la responsabilidad de los tutores en la calidad
de los trabajos de final de Master, teniendo que ser condicion indispensable para su tramite
a defensa que éstos hayan validado el trabajo previamente.

Se destaca el interés en poder vertebrar un sistema de fidelizacién y seguimiento de las
carreras profesionales de los egresados.

Se valoran positivamente las diferentes lineas de colaboracion académica interuniversitaria e
internacional que el programa ha ido estableciendo, se valora indagar la manera de poder
implicar més en estos proyectos a alumnos y egresados del Master.

Se recalca la aplicacién practica del Programa en aquellos egresados que han o estan
ocupando puestos de relevancia en el Parlamento Autondmico, el Ejecutivo, la Politica local o
la Administracién Publica, refrendando la importancia de cursar este programa para mejorar

la capacitacion profesional de los que lo cursan en el ambito publico.

Tras la presentacion de la Memoria Anual del Programa por parte de la Direccion de la Titulacion y la

deliberacion de los representantes de los diversos grupos de interés, quedé aprobada la Memoria Anual

del Master Universitario en Liderazgo y Administracion Publica correspondiente al curso académico 2013-

2014.



